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RESUMO

O fendmeno da escassez de agua se tornou um problema global, que entre as suas causas principais estd o
crescimento da populagdo que traz como consequéncia uma demanda cada vez maior por dgua potavel, recurso
reconhecidamente limitado. Sdo Paulo, o maior exemplo da desigualdade na distribuigdo hidrica no Brasil com 22%
da populagdo e apenas 1,6% da agua superficial do pais, enfrentou entre 2014 e 2016 uma das maiores crises de
abastecimento de sua histdria, caracterizada principalmente pela falta de chuvas. O trabalho avaliou a atual situagao
da utilizagdo de dgua de reuso na Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) e foram realizadas entrevistas com
especialistas do setor de recursos hidricos, formando um tripé de representatividade que envolve a concessionaria
de servigos publicos de dgua e esgotos. As instituicdes de ensinos que estudam e pesquisam o tema e entidades da
sociedade civil responsaveis pelo gerenciamento dos recursos hidricos que abastecem a cidade de Sdo Paulo e mais
17 municipios do seu entorno. O estudo identificou que muito ainda precisa ser feito, necessariamente contando com
a participagdo ativa do poder publico que detém a maior estrutura para gerir e estimular a pratica do reuso de agua
e que sdo necessarias agdes para aprimoramento da legislagdo. Por isso, é importante que haja um didlogo
permanente em torno do tema para que se tenha uma alternativa para o abastecimento de agua que atenda as
necessidades da sociedade e colabore com a sustentabilidade do planeta.

PALAVRAS-CHAVE: Abastecimento de Agua. Relso de Agua. Sustentabilidade.
ABSTRACT

The phenomenon of water scarcity has become a global problem, which among its main causes is the growth of the
population that brings as a consequence an increasing demand for potable water, which is an admittedly limited
resource. Sdo Paulo, the greatest example of inequality in water distribution in Brazil with 22% of the population and
only 1.6% of the country’s surface water, faced between 2014 and 2016 one of the biggest supply crises in its history,
characterized mainly by the lack of rains. The work evaluated the current situation of reuse water use in the
Metropolitan Region of SGo Paulo (RMSP) and interviews were carried out with specialists in the water resources
sector, forming a representative tripod that involves the concessionaire of public water and sewage services, teaching
institutions that study and research the topic and civil society entities responsible for managing the water resources
that supply the city of SGo Paulo and 17 other municipalities in its surroundings. The study identified that much still
needs to be done, necessarily counting on the active participation of the public power that has the largest structure to
manage and encourage the practice of water reuse, that actions will be necessary to improve the legislation, so it is
important that there is a permanent dialogue around the theme so that an alternative for water supply is available
that meets the needs of society and collaborates with the sustainability of the planet.

KEYWORDS: Water Supply. Water Reuse. Sustainability.
RESUMEN

El fendmeno de la escasez de agua se ha convertido en un problema mundial, que entre sus principales causas se
encuentra el crecimiento de la poblacion que trae como consecuencia una creciente demanda de agua potable, recurso
reconocidamente limitado. SGo Paulo, el mayor ejemplo de desigualdad en la distribucion del agua en Brasil con el
22% de la poblacién y solo el 1,6% de las aguas superficiales del pais, enfrenté entre 2014 y 2016 una de las mayores
crisis de abastecimiento de su historia, caracterizada principalmente por la falta de lluvias. El trabajo evalud la
situacion actual del uso del agua de reuso en la Region Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) y se realizaron entrevistas
con especialistas del sector de recursos hidricos, formando un tripode representativo que involucra a la concesionaria
de los servicios publicos de agua y alcantarillado, instituciones de ensefianza que estudian e investigan el tema y
entidades de la sociedad civil responsables de la gestion de los recursos hidricos que abastecen la ciudad de Séo Paulo
y otros 17 municipios de su entorno. El estudio identificé que atun queda mucho por hacer, contando necesariamente
con la participacion activa del poder publico que tiene la mayor estructura para gestionar y fomentar la prdctica de la
reutilizacion del agua y que son necesarias acciones para mejorar la legislacion, por lo que es importante que exista
un didlogo permanente en torno al tema para que se disponga de una alternativa de abastecimiento de agua que
satisfaga las necesidades de la sociedad y colabore con la sostenibilidad del planeta.

PALABRAS CLAVE: Abastecimiento de Agua. Reutilizacidon de Agua. Sustentabilidad.
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1 INTRODUGAO

No Relatdrio para o Desenvolvimento Sustentdvel da Organizacdo das Nag¢bes Unidas
(ONU, 2015), para um mundo sustentdvel, a d4gua e os recursos correlacionados sdo valorizados
em todas as suas formas. Ainda segundo a ONU (2015), estes recursos naturais sdo geridos em
funcdo do bem-estar humano, sendo os efluentes tratados corretamente e utilizados como
recurso na viabilizacdo de energia ou reaproveitados de maneira diversa.

O problema da escassez hidrica se tornou um fendmeno que atinge todo o planeta e
uma de suas principais causas é o crescimento populacional que acaba pressionando os
limitados recursos naturais disponiveis é o que relata Kummu et al. (2016). Zhang et al. (2017)
acrescentam que para suportar as necessidades da demanda gerada pelo crescimento da
populacdo humana o volume de agua doce utilizavel disponivel na natureza é insuficiente.

Apesar da sua riqueza em relacdo a disponibilidade de recursos hidricos mundial, o
Brasil ndo possui uma distribuicdo adequada desses recursos, conforme Martirani e Peres
(2016). As autoras citam que o maior exemplo dessa desigualdade é o estado de Sdo Paulo onde
vivem 22% da populacgdo brasileira, porém estdo disponiveis apenas 1,6% da agua superficial. A
regido sudeste do Brasil, enfrentou entre 2014 e 2016 uma das maiores crises hidricas de sua
histéria o que de acordo com Cavalcanti e Marques (2016) se caracterizou pela falta de chuvas,
associacdo com fatores histéricos e questdes de planejamento.

O Sistema Cantareira que abastece aproximadamente nove milhdes de pessoas na
Regido Metropolitana de S3o Paulo (RMSP) teve uma redugdo drdstica no seu nivel de
abastecimento (SABESP, 2016). Com isso o governo do Estado por meio da Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (SABESP) passou a conduzir obras de carater
emergencial como o bombeamento da reserva técnica de emergéncia (volume morto) e a
construcdo do Sistema Produtor S3o Lourengo que incrementou em mais de seis mil
litros/segundo a oferta de dgua para a Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) de acordo
com o relatério Crise Hidrica, Estratégia e SolugGes da Sabesp (CHESS, 2015).

E sabido que a escassez hidrica est4 associada a problemas de satde publica e pode
levar também a conflitos violentos em todo o mundo, relacionados inclusive a inseguranca
alimentar é o que descrevem Marcantonio et al. (2018). No combate a esse problema da
escassez de agua, muitos projetos estdo em implantacdo em diversos paises para aumentar a
oferta hidrica com fontes alternativas de abastecimento, entre elas o reuso de agua de acordo
com Peters e Goberdhan (2016).

E preciso demonstrar que entre as alternativas mais avancadas com relacdo a gestdo
de recursos hidricos, estdo o tratamento e o reaproveitamento do esgoto gerado nas dreas com
predominancia urbana para complementar o sistema de abastecimento principal, conforme
descreve Hespanhol (2015). Cabe ainda destacar, que a utilizagdo de agua de reuso é uma das
metas do ODS 6 da Agenda 2030 da ONU, fazendo parte da agenda municipal da cidade de Sdo
Paulo.

Diante do exposto acima, este trabalho, teve o intuito de trazer a discussao a pratica
de reuso como alternativa para o abastecimento onde ndo haja necessidade de agua com
gualidade superior, permitindo que a dgua potavel seja priorizada para o consumo humano.
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1.1. Objetivo

Este artigo avaliou o cenadrio da utilizacdo de agua de reuso em atividades urbanas na
Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Agua Potavel

A adgua é um elemento primordial para a sobrevivéncia de todas as espécies. O
organismo humano é composto por cerca de 80 % por agua, e pesquisadores indicam que o
consumo didrio de agua tratada é muito importante para a prote¢cdo do nosso organismo e
manutencdo da saude humana (PENA, 2015).

Ainda segundo Pena (2015), o Brasil tem o privilégio de deter mais de 50% do
manancial de agua doce do continente sulamericano e de contar no seu territério como maior
rio do mundo, o Amazonas. O autor relata que como a distribuicdo hidrica é irregular (68% na
regido norte, restando 23% na regido Centro-Sul, 6% na regido sudeste e apenas 3% na regido
Nordeste), algumas regides sdo afetadas com a escassez de agua.

De acordo com informacgdes do Sistema Nacional de InformacgGes sobre Saneamento
do Ministério das Cidades (SNIS, 2013), os brasileiros consomem em média 166 litros de dgua
proveniente das companhias locais por dia, mas ha grande variacao considerando cada um dos
estados. Ainda conforme o SNIS (2013), a regido Sudeste é aquela com maior indice por
habitante por dia, além disso, Sdo Paulo que viveu uma grave crise de escassez hidrica apresenta
um consumo de 188 litros por habitante por dia, ficando no sexto lugar no pais.

Conforme a Organizacdo das NagGes Unidas para a Agricultura e Alimentagdo (FAO,
2013), a agropecuaria esta entre as atividades com maior consumo de agua, em segundo lugar
estd a atividade industrial e por ultimo a atividade doméstica. A organizacdo destaca a discussao
sobre alternativas de substituicdo para dgua potavel, principalmente em varias atividades do
setor industrial, onde em tese a exigéncia por dgua de qualidade superior seria menor.

Nas areas urbanas em geral, mais de 50% do consumo total de dgua é representado
pelo consumo residencial e esse nimero chega a 84% do total na RMSP, incluindo nesse total o
consumo de pequenas industrias, de acordo com Gongalves (2009). O autor diferencia esse uso
residencial em interno relativo a atividades de limpeza e higiene e externo relativo a irrigacao,
lavagem de veiculos, piscinas e jardim. Ainda segundo Gongalves (2009), a maior parte do
volume de agua consumido nas residéncias refere-se ao chuveiro e ao vaso sanitario e ainda
cerca de 25% corresponde a usos ndo potaveis.

2.2 Aguade Relso

A NBR 15900-1 (2009) define agua de reldso como a agua tratada por uma sequéncia
de processos, entre eles, filtracdo e flotacdo, em instalacdes de tratamento de esgotos, a partir
do efluente ja tratado para uso ndo potaveis. Para subsidiar o entendimento e percepgao do
tema agua de relso, Metcalf e Eddy (1991) apresentaram um conjunto de defini¢des de termos
associados ao reuso de agua, como mostra a figura 1.
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Os parametros necessarios para garantir a qualidade da agua para consumo estdo
definidos conforme especificacdo das Resolu¢des do Conselho Nacional de Meio Ambiente
(CONAMA 357/05, 396/08 e 430/2011), que tratam da classificacdo e diretrizes ambientais para
o enquadramento das aguas subterraneas e superficiais. Ainda segundo o Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA), os mais importantes indices da qualidade da agua sdo divididos
pelos aspectos fisicos (cor, turbidez, etc.), quimicos (pH, alcalinidade, dureza, etc.) e bioldgicos

(organismos indicadores e bactérias).

Figura 1. Termos e Definigdes Aplicados ao Relso

Tormos

Definicdes

Reiiso de agua

E o uso de agua residudria tratada para finalidades tais come irriga¢do e troca térmica
em industrias.

Eeiso planejado da

Significa o uso deliberado, direto ou indireto, de dguas residudrias recuperadas,

dgua incluinde o controle fisico-quimico ebacteriolégico da dgua durante sen fornecimento
para o uso.

Reise indirete de | Conhecide come retise namral, supde o use de dguas de mananeiais aos quais foram

Azua anter ormente langadas dguas )4 utlizadas.

Eeiso potavel

E a forma de reliso que envolve o abastecimento publico, através da introdugio, de
dguas residudinas recuperadas que sio normalmente tratadas a um nivel alto para
garantir a protecio da smide publica

Reiso potdvel direto

E uma forma de retise que envolve a introducdo de dguas residudnas recuperadas
diretamente am um sistemna de abastecimente piblico, permitinde a mistura de dguas
residuarias recuperadas com 3 agua de abastecimento normal do sistema

REmiso
indireto

potavel

E o remiso potiavel que envolve a introdugio de dguas residudras recuperadas em um
manancial de dagua bruta, assim, antes da captagio da dgua, ocorrem a diluigdo,
assimilagio & mnodepuragio das dguas residudrias no corpo receptor

Fonte: Adaptado de Metcalf e Eddy, 1991.

Com relagdo a 4gua de reuso, Santos (2018) descreve que por ter qualidade inferior na
comparagdo com a agua potavel, a dgua de reuso nao é direcionada para o consumo humano
de forma direta e sim, em atividades que ndo exijam dgua com qualidade superior como lavagem
de veiculos, refrigeracdo de maquinas, limpeza de vias publicas, etc. Santos (2018) também
relata que o reuso é uma forma de buscar a sustentabilidade no que se refere aos recursos
hidricos, reduz o langamento de esgotos nos copos d'dgua e garante a dgua potdvel em

guantidade suficiente para atividades que realmente necessitam.

Para identificar as caracteristicas de qualidade exigidas para a agua de reuso é
necessario conhecer quais sdo os principais agentes poluidores da 4dgua e quais deles sdo
preocupantes para o processo, conforme relatado por Sousa (2008). De acordo com a NBR

13969 (1997) as aguas de reuso sao divididas em quatro classes, conforme a figura 2.

Figura 2. Pardmetros de Qualidade de Agua de Reuso

L e

Parimetron

Comentirios

Classe 1 - Lavagem de
Caros = oulros que
requetem o contato direto
do usnano com a agua

T Turbider < 5 LUUNT

* Coliformes Termotolerantes <

200 NMP/1 00 ml

" Nolidoxs Dissolvidos Totals
200 mg/L

*pPHenuwe d e 8

* Clovo vesidual entre 0 5
1.5 mg/L

mg/l,

a

Nesse nivel, serfo geralmente necessarios
tatwnentos nexrdbios (flro uerobio
submerso ou LAB) seguidos por Aluagho
convencional (areia e carvio ativado) e,
finalmente, cloragio. Pode-se substituitr a
filttagho convencional por membrana
filtrante

Classe 2 Lavogem de
pisox, calgadas ©
rigagho de Jardins,
manutengio de lagos e
i N paisapgisticos
exceto chafarizes

* Turbides < 5 UNT

* Colformes Termotolernntes -

S00 NNMP/100 m)

* Cloro reddunl superior a 0O,

mp/ L.

5

Nesse nivel & sagsfardrio wn rratamento
biologico aemobio (filbo amébio submerso
ou LAB) seguido de fllwaglo de areia e
dexinfecgiio Pode-se tambéan substituir a
filtragido por membranas Gltrantes

Claxse 3 - Descargas em
VASOS Sanitdn os

T Turbides < 10 LINT

¥ Coliformes Termotolorantes <

S00 NMP/100 ml

Normalmente, as aguas de enxague das
maguinas de lavar roupas satsfazem a este
padifo, sendo necess@ia  apenas  wma
cloragiio Para casos gerais, wm tratamento
acrdbio seguido de flvaghio e desinfecgio
satnsfaz a este padrio

Claww 4 -
pomares,
forragens, pastagem poara
padox e outros cultivos
awaves de escoamento
superficial ou por sistema
deirrigagio pontual

LIvipagio de
cereals,

* Coliformex Termotolerantes -

5000 NMP/100 ml

" Oxigiénio dissolvido =~ 2 0 mg/L

Aw aplicagoes devem  wer  interrompidan
pelo menos 10 dias antes da colhelta

Fonte: Recuperado de NBR 13.969, 1997.
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Para o setor urbano, o reuso de dgua pode apresentar um potencial muito promissor.
Porém na maioria dos casos a demanda exige uma agua de qualidade elevada que exigem
tecnologias mais avancadas de tratamento conforme Hespanhol (2002).

Os altos custos da dgua para o setor industrial de modo geral, associado a demanda
crescente por esse insumo tem feito com que as empresas avaliem a possibilidade interna de
reuso e a compra de esgotos tratados diretamente das concessionarias de servigos publicos, o
gue reduziria o preco final em comparagao a 4gua potavel, é o que relata Hespanhol (2002).

2.3 Aspectos Legais

O Brasil possui uma legislacdo consolidada com relagdo a qualidade e classificagdo de
agua potavel por meio da Portaria MS n2 2.914/2011 e ao lancamento de efluentes em corpos
d’agua com as Resolu¢cdes CONAMA n2 357/2005 e n? 430/2011. Na NBR 13.969 que trata do
reuso local como alternativa ao descarte no meio ambiente, a Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) determina que podera ser reutilizado para fins ndo potaveis todo o esgoto de
origem doméstica ou com caracteristicas similares, apds tratamento adequado e desde que seja
sanitariamente seguro (ABNT, 1997).

Em Sao Paulo, o lancamento da Resolu¢do Conjunta da Secretaria de Estado da Saude,
da Secretaria de Meio Ambiente e da Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos,
SES/SMA/SSRH n2 01/2017 pode ser considerada um marco, pois é a primeira e talvez a Unica
legislagdao que realmente cria padrdes e estabelece diretrizes para a pratica do reuso de dgua
(BALASSIANO, 2018).

Em fevereiro de 2020 a resolugdo de 2017 foi revisada dando origem a uma nova
resolucdo conjunta entre a Secretaria de Estado da Salde e a Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente (fusdo entre a Secretaria de Meio Ambiente e Secretaria de Saneamento e Recursos
Hidricos), SES/SIMA n? 01/2020 que apresentou como melhorias em alguns padrdes de
qualidade, frequéncia de andlises, categoria e formato dos adesivos de sinalizacao.

2.4 Aspectos Ambientais

Em 2015 foi pactuada por quase 200 paises a resolucdo que aprovou a Agenda 2030
de Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2018). A nova agenda que da continuidade ao que havia
sido proposto nos anos 2000 pelos Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM, 2015) é
composta por dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), com 169 metas e
como horizonte de tempo o ano de 2030 (ONU, 2018).

Para se alcancar a meta de garantir disponibilidade hidrica e saneamento para todos
como prevé o ODS 6 (agua e saneamento), serdo necessarias agdes que possam garantir o acesso
a agua e ao saneamento mesmo a aquela parcela que ndo podem pagar por esses servicos de
acordo com Castro (2016). Este ODS conta com oito metas, sendo as duas Ultimas mais ligadas
a0s meios necessarios ao atingimento das demais e entre elas esta a Meta 6.a que cita o reuso
de 4gua, conforme descrito na figura 3.

Figura 3 Metas do ODS 6.

[ Meta 6.a: até 2030, ampliar a cooperacao internacional e 0 apoio & capacitacao para os paises '
em desenvolvimento em atividades e programas relacionados a agua e ao saneamento,
incluindo a coleta de agua, a dessalinizacao, a eficiéncia no uso da agua, o tratamento de

. efluentes, a reciclagem e as tecnologias de redso.

Fonte: Recuperado de nacoesunidas.org/pos2015/0ds6, 2019.
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3 METODOLOGIA

O estudo é caracterizado como uma pesquisa qualitativa de natureza exploratéria. A
pesquisa qualitativa é essencialmente interpretativa, isso representa que o pesquisador faz a
interpretacgdo dos dados desenvolvendo a descricdo de um cenario para a identificacdo de temas
ou categorias para alcancar conclusdes sobre seu significado (CRESWELL, 2007).
A coleta dos dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturas com
especialistas do setor de recursos hidricos, que segundo Trivifios (1987) sdo instrumentos de
coleta de dados que valorizam a presenca do investigador, permitem a espontaneidade e
liberdade necessdarias para alcangar novas perspectivas e enriquecer a investiga¢do. Para o
desenvolvimento do trabalho foram relacionados profissionais com experiéncia e conhecimento
sobre o tema formando um tripé de representatividade do qual fazem parte:
v As concessionarias que prestam os servicos publicos de dgua e esgoto e produzem
agua de reuso, representadas pela companhia de Saneamento Basico do Estado
de S50 Paulo (SABESP) e pelo Aquapolo Ambiental S/A;

v As instituicBes de ensino e pesquisa académica, representadas pela Universidade
de S3o Paulo (USP) e pela Universidade Nove de Julho (UNINOVE) e;

v' A sociedade civil, representada pela Fundag¢do Agéncia da Bacia Hidrografica do
Alto Tieté (FABHAT).

As entrevistas foram agendadas em locais e horarios indicados pelos especialistas.
Foram realizadas presencialmente com a gravacao do dudio autorizado verbalmente por cada
entrevistado e tiveram duracdo média de 30 minutos. As questdes das entrevistas foram
apresentadas na ordem em que estavam descritas no roteiro e os entrevistados puderam
discorrer de forma livre e espontanea sobre o tema 4gua de redso. Foram realizadas oito
entrevistas no total. Para efeito de identificacdo dos entrevistados no corpo do trabalho foi
criada a seguinte legenda:

ECS_1 - 19 representante das concessionarias

ECS_2 - 2% representante das concessionarias

EAC_1 - 19 representante das instituicbes de ensino e pesquisa académica
EAC_2 - 29 representante das instituicbes de ensino e pesquisa académica
EAC_3 - 39 representante das instituicbes de ensino e pesquisa académica
EAC_4 - 49 representante das instituicdes de ensino e pesquisa académica
ESC_1 - 12 representante da sociedade civil

ESC_2 - 22 representante da sociedade civil

SRS NE N NN

Ap0s a realizacdo de cada entrevista, os dudios foram transcritos, lidos e interpretados
para a elaboracdo de planilha de analise preliminar utilizando a ferramenta Microsoft Excel e
para o desenvolvimento da analise utilizou-se o modelo baseado na ideia original de Bardin
(1977) e descrito por Silva e Fossa (2015) como sendo a divisdo em fases do processo de andlise
de dados qualitativos. Neste estudo foram realizadas duas fases, sendo uma etapa preliminar
com a transcricdo, leitura e audi¢cdo dos dados e a preparagao do material e uma fase final que
considera o tratamento dos resultados.

A criacdo da planilha de analise preliminar teve por objetivo agrupar os dados e
simplificar a analise das respostas, nela foram registrados os seguintes dados: numero e
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descricdo da questdo, nome do especialista, cdédigo de identificacdo, instituicdo, tripé de
representatividade, ponto principal da resposta e trecho literal da resposta.

4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Aspectos de Escassez e Abastecimento de Agua

4.1.1 Disponibilidade Hidrica no Brasil

Com relacdo a disponibilidade hidrica no Brasil, houve consenso no que diz respeito ao
aspecto de que o Brasil é privilegiado em relacdo a quantidade de dgua doce no seu territério e
gue o grande problema é o desequilibrio entre a distribuicdo entre as regiGes geograficas e a
densidade populacional, isso pode ser visto nas manifestagoes:
v’ EAC_1,ECS_1,ECS 2 e ESC_2 = Consideram que a disponibilidade de dgua doce
no Brasil é boa, porém a distribuicdo entre as regiGes ndo é adequada.
v' EAC_3 = Faz consideracdo a respeito da escassez hidrica na regido nordeste que
é atribuida as questdes climaticas, diferente da regido sudeste onde essa escassez
é causada pelo desequilibrio entre a disponibilidade e o nUmero de habitantes;
v/ ESC_1 - Faz considerac3o a respeito da utilizacdo de séries hidroldgicas histéricas
para acompanhamento da incidéncia de chuvas, mas que hoje essas séries estao
sendo superadas como no caso da crise hidrica.
v
As consideracdes indicam convergéncia em relacdo a maior dificuldade da regido
sudeste no que diz respeito a disponibilidade hidrica e necessidade de a¢cdes para minimizar esse
problema. O mesmo entendimento foi exposto por Oliveira et al. (2016) quando cita que é
provavel que o Brasil tenha, em seu territdrio, as maiores reservas mundiais de dgua, porém
estas reservas estdo distribuidas por todas as regides e tem seu maior percentual na regido
Amazonica, entretanto, isso ndo impede que o pais sofra com a falta d’agua como tem
acontecido com a RMSP que enfrenta a maior crise hidrica de sua histdria.

4.1.2 Situagdo do Abastecimento em Sdo Paulo

Nesta questdo cada especialista apresentou seu ponto de vista sobre o abastecimento
de dgua em Sdo Paulo e os reflexos da crise hidrica que a RMSP enfrentou, esses pontos de vistas
ressaltam aspectos diferentes como se observa nas manifestagdes:

v' EAC_1 - Ressalta que, apds a crise, houve uma reducdo de consumo por parte
da populagdo e que esse é um ganho importante que pode ser melhorado com
comunicacao eficaz;

v' EAC_2 - Ressalta que ainda enfrentamos problemas tanto nos periodos de chuva
como nos periodos de seca em funcdo do padrao de uso e ocupacdo adotado em
Sdo Paulo que prioriza a impermeabilizacao;

v' ECS_1 - Ressalta esforco da concessiondria em evitar que a popula¢io fosse
afetada por periodos de escassez iguais aos que foram percebidos em 2014.

v ECS_2 - Ressalta que a intensidade da crise hidrica pegou de surpresa os
responsaveis pelo abastecimento em Sdo Paulo, pois a estrutura ndo estava
preparada sendo necessario interligar sistemas que antes eram isolados;
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v/ ESC_2 = Ressalta o aspecto positivo que foi o envolvimento direto de todos os
setores — governo, concessionaria e populacdo — foi fundamental durante o
periodo da crise, porém nao se pode imaginar que isso ndo vai mais acontecer.

E possivel constatar que apesar dos relatos apresentarem pontos especificos, o receio
de sofrermos com uma nova crise foi citado por EAC_4 e ESC_2, em contraponto ao que foi dito
por ECS_1, que entende que esse risco foi superado pelas acées realizadas pela concessiondria
durante e apds a crise.

Outro aspecto, mencionado por EAC_3 é a discussdo sobre a redundancia do sistema
de abastecimento para minimizar os efeitos de periodos de grave escassez hidrica: “Antes da
crise hidrica numa area do tamanho de Sdo Paulo eu nunca tinha visto a discussdao sobre
redundancia, sobre vocé ter mananciais, ter alternativas de abastecimento que ficam em stand-
by e que sejam utilizados em época de crise”.

4.1.3 Utilizagdo de Agua de Retiso

Nessa questdo, pode-se perceber que ha empatia por parte dos especialistas pelo que
significa a dgua de relso, contudo, todos apresentaram alguma resisténcia em relacdo a sua
aplicacao de forma irrestrita, conforme segue:

v' EAC_1 = Se mostra favoravel a utilizacdo, mas chama a atencdo para a falta de

orientagdo da populagdo sobre como fazer o reldso de dgua corretamente;

v' EAC_2 - Enxerga o reliso como uma contribui¢do adicional apenas para os locais
onde ha escassez estabelecida, porém ressalta que medidas de incentivo ao uso
racional devem vir antes do reuso;

v' ECS_2 - Considera importante, porém esclarece que o volume produzido ainda
é pequeno se considerarmos que nem todas as esta¢des de tratamento de esgotos
produzem agua de relso, apesar de ter capacidade técnica para isso;

v' ESC_1 - Considera o reiso uma solu¢do fundamental do ponto de vista de
alternativa de abastecimento, mas ela dever ser contada como uma solugdo
complementar e ndo como solugdo Unica;

Os especialistas concordam que o relso pode ser uma alternativa para o
abastecimento, porém medidas como o planejamento adequado da implantacao e a orientacao
da populacao sobre cuidados sanitdrios devem ser observadas. Entre as respostas estd uma que
reflete a realidade atual da utilizacdo de 4gua de relso apresentada por ESC_1: “Ela é
fundamental, mas ela ndo é uma solugdo que substitua e sim uma solu¢ao que complementa”.

Na mesma linha estd o que relata Ferreira da Silva et al. (2018), quanto ao fato de que
o entendimento de que o reuso de agua é um relevante componente da gestdo de recursos
hidricos ja foi descrito na literatura por diversos especialistas no assunto e, segundo os autores,
esta pratica é recente no Brasil e sua regulamentacdo ainda é incompleta. Outra valorizacdo do
reuso de agua é encontrada no texto de Oliveira et al. (2016) quando cita que, considerando a
importancia da dgua como recurso natural, a conscientizacdo ambiental e o reuso da agua
podem significar melhoras para a sociedade e para o planeta.
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4.2 Aspectos Técnicos

4.2.1 Desafios para a Viabilidade do Reuso

Os especialistas apresentaram nessa questdo uma série de desafios que podem
inviabilizar projetos de redso de agua. Para trés desses especialistas, a necessidade de se
encontrar nichos de demanda é um fator relevante como demonstra as manifestagoes:

v' EAC_1 - Apresenta como desafio o fato da concessiondria que presta os servicos
de agua e esgotos na RMSP ser uma empresa estatal com a¢Ges em bolsa de
valores e que, por vezes, tem que priorizar o investimento do acionista;

v' EAC_2 e ECS_2 = Considerando o reliso doméstico ressaltam que é preciso achar
uma forma segura das pessoas reutilizarem a agua de suas casas sem o perigo
potencial de proliferacdo de doencas;

Os desafios apresentados pelos especialistas demonstram que para a viabilizagao de
projetos de grande porte, a etapa de planejamento é essencial, pois a disposi¢cdo atual das
plantas de producdo de reuso e o fato de os polos industriais estarem reduzindo de tamanho
nao favorecem esses investimentos.

A desindustrializacdo esta citada no relato de ESC_1: “A perspectiva de utilizagcdo do
Aquapolo era uma quando foi concebido ha 15 anos. Hoje 15 ou 20 anos depois, vocé teve uma
desindustrializagao muito forte na regido do ABC, a Ford saiu e outras industrias sairam e vocé
nao tem substituicdo disso por atividades industriais que utilizem o mesmo volume de agua”.

Essa constatacdo é confirmada por Verissimo (2019) que descreve Sdo Paulo como
aquela que tem maior participacdo da industria no PIB e que também é o que mais viu essa
participacao diminuir com queda de 8,9%, passando de 27,3% em 2002 para 18,4% em 2015.

4.2.2 Riscos Associados ao Reuso

Nesse ponto, ficou nitida a preocupacao de que ha riscos relativos a saide humana
principalmente no que diz respeito ao reuso feito pelas pessoas em geral, ja no caso do reuso
industrial a preocupacdo é menor e a principal barreira citada foi a falta de informacédo e de
conhecimento da populagao, como é possivel ver nas manifestagdes:

v’ EAC_1, EAC_2, EAC_4 e ESC_1 > Apresentam preocupacdo com riscos a salde,

principalmente no caso do reuso potavel;

v' EAC_1,EAC_3 e ESC_2 - Destacam a falta de informac3o a popula¢do como uma

barreira importante e que pode impedir a implantacao de bons projetos;

Além da questdo dos riscos a saude em funcdo da implantagdo inadequada do reuso,
que pode ser causado pela falta de informacao, outro aspecto importante levantado é o controle
que a legislacdo impde a quem produz a dgua de reuso.

Nesse mesmo contexto de que a falta de informacdo pode se tornar uma barreira ao
redso a opinido de Hespanhol (2008) que cita que a percepg¢do da comunidade a respeito do
reuso estd no nivel de informagdo que tenham acesso, a confianca nos interlocutores aos quais
estejam apresentando o projeto e a forma como se relacionam com os mananciais hidricos.
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4.2.3 Capacidade Técnica das Concessiondrias

Nessa questdo houve consenso geral de que as principais concessiondrias tém
capacidade técnica para produzir agua de reldso e que no caso de uma eventual demanda a
guestdo de tecnologia ndo seria um empecilho, como se observa nas manifestagdes:

EAC_1, EAC_2, EAC_3, EAC_4, ECS_1, ECS_2, ESC_1 e ESC_2 > Entendem que a
guestdo tecnoldgica ja foi superada pelas principais concessiondrias. Além do consenso
observado, hd também comentarios que expressam preocupag¢do com aspectos especificos.

Aforma de distribui¢cdo no caso do reuso potavel é citada por EAC_2: “A questdo basica
é, como eu disse, como é que vou fornecer essa agua de retiso, como é que vou distribui-la? As
vezes, 0 redso acaba sendo limitado pela forma que eu consegui distribuir essa dgua. Entdo,
quando uma estacdo produz agua de relso e voceé vai ld e busca com um caminhado pipa, é uma
dgua cara se comparada e esse uso é muito pontual, vocé pode ter em um momento, mas ndo
tem em outro, isso inviabiliza um projeto, um negdcio, e, no final das contas tudo é dinheiro”.

Aviabilidade econémico-financeira do reudso industrial é a preocupacdo de ECS_2: “Ah!
Sim, a questao é fazer um plano de negdcios. Na verdade, é assim, tem que ter viabilidade. Como
hoje, o Aquapolo td em pé porque tem quem paga o Aquapolo”.

4.2.4 Potencial de Utilizagdo da Agua de Retiso

Com relacdo ao potencial de utilizacdo de agua de reuso, ficou claro a partir das
manifestacdes dos especialistas que a industria deve ser o foco principal das ag¢Ges:

v’ EAC_1, EAC_2, EAC_4 e ECS_2 - Consideram que na industria o produto teria
mais viabilidade, por ser o setor com maior capacidade de absorcdo dessa oferta;

v' EAC_3 - Considera dificil em areas urbanas o crescimento desse potencial sem
acles complexas, pois tudo que era facil aqui na RMSP ja foi feito;

v' EAC_1 e ECS_1 - Consideram necessaria uma politica publica que ofereca
incentivos para as empresas utilizarem a agua de redso;

Um ponto que foi possivel observar é que a implanta¢do de novos projetos nos moldes
de Aquapolo ndo é uma unanimidade, nas manifestacdes de trés especialistas ha quem
considere vidvel, guem tenha duvidas e quem considere invidvel.

No seu relato, EAC_4 se mostra favoravel e acredita ser vidvel: “Eu acho que assim,
nds temos que localizar os nichos, isso é coisa chave, localizar os nichos, onde ha viabilidade.
Por exemplo, como tem aqui em Sdo Paulo o Aquapolo, poderia fazer outros Aquapolos”.

A resposta de ESC_1 considera que, em funcdo da desindustrializagdo, a RMSP ndo
comporta outro Aquapolo: “N3do é o caso mais, aqui na regido metropolitana de Sao Paulo, pela
desindustrializacdo, vocé pode comparar a participacdo da industria no PIB da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo”.

4.2.5 Reagdo da Populagdo sobre a Utilizagdo de Agua de Retso
A maneira como a populagdo reagiria a disponibilidade da dgua de reldso é um aspecto
importante e os especialistas dizem que o principal ponto é de que modo isso serd comunicado

a sociedade, como é possivel perceber nas manifestacdes:
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v' EAC_1, EAC_2, ECS_2 e ESC_2 - Ressaltam que a principio poderia haver certa
resisténcia, mas tudo poderia ser contornado com uma estratégia de
comunicac¢ao adequada;

v' EAC_3 e ESC_1 = Ressaltam que a grande dificuldade seria com o reuso para
beber, pois para outros usos ja ndo teria problema;

No contexto dessa questdo ESC_1 destaca que ainda temos alternativas antes de se
pensar em reuso potavel direto: “Eu digo a vocé, para consumo humano eu creio que haveria
uma repulsa. A gente nao chegou numa situacao tal extrema que haja essa necessidade, ainda
existem alternativas possiveis”.

No que diz respeito a aceitacdo da populacdo, vale incluir na discussdo Ferreira da
Silva et al. (2018) que descreveu que a percep¢ado da sociedade em relagdo ao reuso é um fator
determinante para a sua aceitagdo, que esta diretamente ligada ao grau de confianga da
populagdo nas instituicdes responsaveis pela sua gestdo, a maneira como projetos sao
apresentados e percebidos pela sociedade: a boa comunicacdo entre os setores envolvidos é
fundamental. Porém, sirva o alerta de que o redso sem planejamento ocorre de maneira
sistematizada como uma determinacdo de condi¢Ges socioecondmicas e ambientais nas
periferias das grandes cidades brasileiras.

4.3 Analise Integradora dos Resultados

O objetivo geral do estudo foi analisar o cendrio da utilizacdo de agua de reldso em
atividades urbanas na Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP), com o intuito de trazer a
discussdo a pratica de relso como alternativa para o abastecimento onde ndo haja necessidade
de agua qualidade superior, permitindo que a dgua potavel seja priorizada para o consumo
humano e discutir as respostas desses especialistas considerando a teoria sobre o tema.

O estudo apresentou a situa¢do atual da utilizagcdo de dgua de redso na perspectiva de
especialistas do setor de recursos hidricos de Sdo Paulo e foi possivel observar pontos de vista
diferentes durante a interpretacdo dos dados. Ndo houve consenso nas questGes mais
complexas mesmo entre atores do mesmo grupo e por vezes atores de grupos diferentes se
uniram nos discursos. Esse cendrio formado pela analise e interpretacdo do ponto de vistas dos
especialistas entrevistados pode ser visto na figura 4 que deve ser lida no sentido horario a partir
do topo.
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Figura 4. llustragdo do Cendrio Atual de utilizagdo de Agua de Reuso.

Agua de Reuso

-
JFreitas (2020)

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2020.

Para cada afirmacgao da figura 4 ha pelo menos uma pergunta relacionada no roteiro das
entrevistas para sustenta-la, como se pode observar no detalhamento que foi desenvolvido.

Quanto a afirmagédo de que “E POSSIVEL”, a base é a questdo n2 8 que esta relacionada
a capacidade das concessiondrias em atender a demanda e foi consenso entre os especialistas
de que elas tém capacidade técnica para produzir dgua de reuso, exemplo, EAC_3 disse que:

“Qualquer concessiondria de médio porte tem capacidade de produzir agua de reudso”.

Quando se refere a afirmacdo de que “PODE SER VIAVEL”, a base s3o as questdes n2 4
gue trata da utilizacdo de dgua de redso de maneira geral e n2 9 que se refere ao potencial de
utilizacdo da agua de reuso. Nesse aspecto foi possivel observar que os especialistas consideram
a dgua de redso uma alternativa importante para o abastecimento, mas a busca por nichos de
demanda é essencial para a viabilidade dos projetos. Vale citar o que disse EAC_4:

“Eu acho que assim, nés temos que localizar os nichos, isso é uma coisa chave, localizar

os nichos, onde had viabilidade. Por exemplo, como tem aqui em S3ao Paulo o Aquapolo,

poderia fazer outros Aquapolos”.

A afirmac3o de que “TEM LIMITAGOES”, tem base na questdo n2 5 que fala dos desafios
para viabilizacdo de projetos de redso de agua e onde ficou claro que os especialistas entendem
gue a falta de politicas publicas para o tema, a ETE distante dos pontos de demanda e a
legislacdo ainda timida sdo limitadores para o reuso. A fala de ECS_1 retrata isso:

“Fazendo um comparativo com Israel que da para trazer um pouco para cd, |a é uma

guestdo de politicas publicas”.

No que se refere a afirmac¢do de que “REQUER CUIDADOS”, ela tem base na questdo n?
6 que trata dos riscos e barreiras associadas ao redso de dgua e nesse aspecto os especialistas
concordam que o principal cuidado é com relacdo a saude humana e foi o relatou EAC_2:

“O projeto do reuso tem que ser bem conduzido para evitar esses tipos de problemas

ou risco de contaminacgdo da populagdo ou da prépria pessoa que estd fazendo a pratica

de reuso”.

Quanto a afirmacdo de que “PRECISA DE COMUNICACAO”, o fundamento estd na
guestdo n2 13 que se refere a reagdo da populagdo quanto a utilizagdo de dgua de reldso. Nesse
ponto os especialistas sdo claros ao dizer que a forma de comunicagdo com a sociedade pode
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estabelecer o sucesso ou o fracasso dos projetos de relso, por isso uma boa comunicacdo é
primordial, como disseram ESC_2:

“Eu acho que seria uma reacdo negativa e assim se vocé disponibilizar sem a midia

trabalhar o que é, como é, e o que significa, esquece”.

A afirmacdo de que “TRAZ RESULTADOS”, tem base em pelo menos trés questbes que
se referem aos aspectos social, ambiental e financeiro dos resultados trazidos pela utilizacdo de
agua de reuso. Na questdo n2 7 que trata dos casos de sucesso de utilizacdo de dgua de redso
no Brasil e pelo mundo, quando os especialistas citaram casos de sucesso que trouxeram
resultados sociais como o da Australia que trouxe EAC_2:

“A Austrdlia, dois anos antes de nés termos nossa crise hidrica, a Australia teve, e

também foram para a pratica de reuso potdvel direto e essa utilizacdo ela passou a ser

tdo disseminada, que a prépria OMS, criou uma diretriz que estabelece critérios para
implementacdo de programas de relso potavel direto”.

Na questdo n? 12 que se refere arelacdo do relso com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel trazendo resultados ambientais como disse EAC_1:

“Aderéncia é total, quer dizer, vocé fazer o reuso, reutilizacdo de agua tem total

aderéncia ao projeto de desenvolvimento sustentavel”.

E na questdo n? 8 que trata da capacidade das concessionarias, estd um exemplo de
resultado financeiro sustentado pelo redso de dgua como relatou ECS_2:

“Ah! Sim, a questdo é fazer um plano de negdcios. Na verdade, é assim, tem que ter

viabilidade. Como hoje, o Aquapolo estd em pé porque tem quem paga o Aquapolo”.

Para resumir a esséncia do cenario elaborado pode-se usar o relato de EAC_3 no seu
comentdrio adicional sobre o reuso:

“Na época da crise hidrica se questionava muito isso. Por que vocé ndo tinha implantado

o reuso? Por que ndo se fazia o abastecimento com o reudso? Esse esclarecimento de

que o reuso é possivel sim, é vidvel sim, mas ele tem limitagdes. Essa divulgagdao é muito

importante ser feita”.

5 CONCLUSAO

No desenvolvimento do trabalho a formacdo de um tripé de representatividade
composto por especialistas das concessionarias, instituicdes de ensino e pesquisa académica e
a sociedade civil foi importante para a constru¢do de uma base de informagdes que contemplou
pontos de vista e perspectivas distintas que enriqueceram a pesquisa.

A andlise do cendrio foi elaborada a partir das entrevistas com os especialistas e
mostrou a realidade da dgua de relso como parte da solugao de abastecimento, mas ndo é a
Unica solugdo. O conjunto de palavras descrito nesta analise é formado por “é possivel”, “pode
ser viavel”, “tem limita¢gbes”, “requer cuidados”, “precisa de comunicagao” e “traz
resultados”, indicando que a¢Ges integradas entre todas as partes interessadas podem ampliar
o volume utilizado contribuindo para a sustentabilidade do planeta.

A partir do resultado obtido foi possivel identificar que muito ainda pode e precisa ser
feito, necessariamente contando com a participacao ativa do poder publico que é o ente com
maior estrutura para gerir e estimular a pratica do reuso de dgua. Serdo necessarias a¢oes para
aprimoramento da legislacdo, vale ressaltar a revisdo feita na resolucdo conjunta SES/SIMA em
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fevereiro de 2020 que foi mais um passo na dire¢do do ideal, mas que ainda necessita de ajustes
e precisa deixar de ser um privilégio de Sdo Paulo e ser levada para o restante do Brasil.

Buscar solugdes de abastecimento de agua, além das tradicdes, em um momento em
que a escassez de agua de boa qualidade esta batendo a nossa porta, se tornou uma medida
essencial e a pratica do relso de dgua é uma alternativa, que se bem trabalhada, pode atender
essa necessidade.
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