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RESUMO

O objetivo deste estudo é avaliar, de forma preliminar, as vantagens e desvantagens do escritério em edificagdo
térrea e em edificio alto, por meio da experiéncia vivida dos participantes da pesquisa; comparar os resultados
entre os dois tipos de edificagdo; bem como avaliar, corrigir e complementar o questionario aplicado, com o
propodsito de validar o instrumento de pesquisa, a ser utilizado em futuros estudos. Este é um estudo exploratério,
no qual realizou-se a coleta de dados por intermédio de um questionario misto, aplicado em 39 estudantes
universitarios do Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Construgdo Civil da Universidade Federal do
Parana, na cidade de Curitiba-PR, Brasil. Nos resultados, verificou-se nas respostas mais citadas, como vantagens do
escritério em edificagdo térrea: facil acesso, sem escadas e elevadores, facilidade de fuga e estacionamento; e como
desvantagens: ruido, inseguranga, visitas indesejadas, alto fluxo de pessoas, cinza dos fumantes e distragdo. Nas
respostas mais citadas, como vantagens do escritério em edificio alto: vista, menos ruido, ventilagdo, seguranca,
fluxo de pessoas, status e tranquilidade; e como desvantagens: necessidade de escadas e elevadores, dificuldade de
fuga, dificil acesso, dificuldade de locomogdo e estacionamento. Além disso, observou-se pela comparagdo dos
resultados da pesquisa, que foram citadas mais vantagens e menos desvantagens do escritério em edificio alto em
relagdo ao escritorio em edificagdo térrea.

PALAVRAS-CHAVE: Escritério. Edificagdo térrea. Edificio alto.

ABSTRACT

The aims of this study is to evaluate, in a preliminary way, the advantages and disadvantages of the office in a
single-storey building and in a tall building, through the lived experience of the participants; compare the results
between the two types of building; as well as evaluate, correct and complement the applied questionnaire, with the
purpose of validating the research instrument, to be used in future studies. This is an exploratory study, in which
the data were collected through a mixed questionnaire, applied to 39 university students of the Post-Graduation
Program in Civil Construction Engineering of the Federal University of Paranag, in the city of Curitiba-PR, Brazil. In the
results, it was verified in the most cited answers, as advantages of the office in a single-storey building: easy access,
without stairs and elevators, ease of escape and parking; and as disadvantages: noise, insecurity, unwanted visits,
high flow of people, smokers' gray and distraction. In the most cited answers, as advantages of office in tall building:
view, less noise, ventilation, security, flow of people, status and tranquility; and as disadvantages: the need for
stairs and elevators, difficulty of escape, difficult access, difficulty of locomotion and parking. In addition, it was
noted by comparing survey results, that were cited more advantages and fewer disadvantages of the office in tall
building compared to the office in single-storey building.

Keywords: Office. Single-storey building. Tall building.

RESUMEN

El objetivo de este estudio es evaluar, de forma preliminar, las ventajas y desventajas de la oficina en edificacion de
una sola planta y en edificio alto, por medio de la experiencia vivida de los participantes de la investigacion;
comparar los resultados entre los dos tipos de edificacién; asi como evaluar, corregir y complementar el
cuestionario aplicado, con el propodsito de validar el instrumento de investigacion, a ser utilizado en futuros
estudios. Este es un estudio exploratorio, en el cual se realizé la recoleccion de datos por intermedio de un
cuestionario mixto, aplicado en 39 estudiantes universitarios del Programa de Postgrado en Ingenieria de
Construccién Civil de la Universidad Federal de Parana, en la ciudad de Curitiba-PR, Brasil. En los resultados, se
verificd en las respuestas mas citadas, como ventajas de la oficina en edificacion de una sola planta: facil acceso, sin
escaleras y ascensores, facilidad de fuga y estacionamiento; y como desventajas: ruido, inseguridad, visitas no
deseadas, alto flujo de personas, gris de cigarrillo y distraccion. En las respuestas mas citadas, como ventajas de la
oficina en edificio alto: vista, menos ruido, ventilacién, seguridad, flujo de personas, status y tranquilidad; y como
desventajas: necesidad de escaleras y elevadores, dificultad de fuga, dificil acceso, dificultad de locomocion y
estacionamiento. Ademas, se observd por la comparacién de los resultados de la investigacion, que fueron citadas
mas ventajas y menos desventajas de la oficina en edificio alto en relacién a la oficina en edificacion de una sola
planta.

PALABRAS-CLAVE: Oficina. Edificacion de una sola planta. Edificio alto.
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1 INTRODUCAO

As pessoas passam a maior parte de suas vidas em ambientes internos, como em suas casas,
locais de trabalho e em outros edificios (MONTEIRO et al., 2015). Para muitas pessoas, pelo
menos um terco do seu tempo, 8 das 24 horas do dia, é decorrido no local de trabalho,
especificamente no escritério (CHANG; CHEN, 2005).

O termo escritério, assim como bureau, no idioma francés e inglés, tem a sua origem em uma
peca do mobilidrio: a escrivaninha, a qual ocupava gabinetes privativos, quase secretos, onde
realizavam-se atividades consideradas como intelectuais e de alto valor, tal como a escrita, a
contabilidade e o projeto (CALDEIRA, 2005).

Edificacdo térrea é a construgao de um pavimento, podendo possuir mezaninos cuja somatdria
de dreas deve ser menor ou igual a terca parte da area do piso de pavimento (CSCIP, 2015).
Para um edificio ser considerado alto, a definicdo minima é ter altura maior que trés
pavimentos (GIFFORD, 2007). Também é especificado no Cddigo de Obras e Cdodigo de
Seguranca Contra Incéndio de cada pais, regido, estado ou cidade onde o edificio esta
localizado, a altura exata acima da qual um edificio é considerado alto (CRAIGHEAD, 2009).
Além disso, o Council Tall Buildings and Urban Habitat (CTBUH) desenvolveu padrées
internacionais para medir e definir edificios altos, considerando uma ou mais das seguintes
categorias: altura relativa ao contexto, propor¢do e se contém tecnologias relevantes para
edificios altos (CTBUH, 2017).

De acordo com Schmid (2008), o ambiente urbano a 5m de altura difere fundamentalmente
daquele a 100m de altura, entretanto, costumam receber plantas e vedagdes iguais.

A verticalizagdo pode ser indicada como exemplo de materializacdo das transformacgoes
técnicas que atingem as cidades contemporaneas de forma decisiva (RAMIRES, 1998). Por
meio da verticalizagdo um numero elevado de atividades centrais concentram-se em reduzida
extensdo territorial, sendo uma das formas de crescimento do centro; o qual vém-se
apresentando como um aglomerado de edificios, principalmente comerciais (MACHADO;
MENDES, 2003). Desde 1930 até 2010 (classificados por décadas), a atividade com maior
percentual era a de escritérios nos 100 edificios mais altos do mundo (SHEHADI et. al, 2016).
As vantagens econdmicas do edificio alto sobre o valor do solo tem sido a mais importante
forga de transformacgao da forma urbana desde meados do século passado até os dias de hoje,
criando lugares emblematicos da modernidade, como Nova lorque, Chicago e Hong Kong
(GONCALVES et. al, 2015). Entretanto, os edificios altos ndo sé satisfazem uma necessidade
funcional, mas também s3o fontes de orgulho nacional e identidade cultural (KOLVIR;
DOMOLA, 2015).

Na literatura, destacam-se estudos que abordam o edificio alto de habita¢do e a sua influéncia
em seus ocupantes, no qual citam-se pesquisas por Fanning (1967), Gifford (2001), Evans
(2003), Evans et al., (2003), Yuen (2005) e Gifford (2007). Porém, os estudos relacionando os
trabalhadores de escritdrios em edificacdo térrea e em edificio alto sdo escassos.
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2 OBJETIVOS

O objetivo deste estudo é avaliar, de forma preliminar, as vantagens e desvantagens do
escritério em edificacdo térrea e em edificio alto, por meio da experiéncia vivida dos
participantes da pesquisa; comparar os resultados entre os dois tipos de edificacdo; bem como
avaliar, corrigir e complementar o questionario aplicado, com o propdsito de validar o
instrumento de pesquisa, a ser utilizado em futuros estudos.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa consiste de um estudo exploratério, por meio de um levantamento de
opinido, com abordagem qualitativa. Investigou-se, por meio da experiéncia vivida dos
participantes, significados e opinides a respeito do tema pesquisado. Conforme Glinther
(2003), as trés principais técnicas para compreender o comportamento humano em ciéncias
sociais empiricas sdo: (1) observar o comportamento que ocorre naturalmente no ambito real,
(2) criar situagdes artificiais e observar o comportamento perante tarefas definidas para essas
situacOes e (3) perguntar as pessoas sobre o que fazem, fizeram e sobre o que pensam,
pensaram.

3.1 Participantes

Participaram da pesquisa 39 estudantes universitdrios do Programa de Pds-Graduagdo
(mestrado e doutorado) em Engenharia de Construgdo Civil (PPGECC) da Universidade Federal
do Parana (UFPR), na cidade de Curitiba-PR, Brasil.

3.2 Instrumento de coleta de dados

Utilizou-se um questiondrio misto, composto por perguntas abertas, fechadas e de multipla
escolha. As perguntas foram organizadas em categorias, como a caracterizacdo fisica do local
de trabalho (numero do pavimento e layout), vantagens e desvantagens do escritério em
edificacdo térrea e em edificio alto e dados pessoais do participante (género e idade).

3.3 Procedimento

Inicialmente a examinadora explicou o propdsito do estudo e o procedimento da pesquisa. A
escolha dos participantes ndo foi aleatéria, mas influenciada pela disponibilidade dos
individuos em colaborarem para o estudo. Com a permissdo, cada participante recebeu o

questionario para preencher individualmente, com base em suas préprias percepc¢des e

experiéncias vividas, sem necessidade de identificacdo. O tempo aproximado de duracdo do
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preenchimento do questionadrio foi inferior a 40 minutos.

Aplicou-se o questiondrio no dia 12 de abril de 2017 nas dependéncias do PPGECC da UFPR.
Apds a coleta de dados, realizou-se a tabulacdo, a analise e a comparacao dos resultados das
respostas referente as vantagens e desvantagens de um escritério em edificacdo térrea e em
edificio alto.

4 RESULTADOS

4.1 Caracteristicas gerais dos participantes

Na Tabela 1 apresenta-se as caracteristicas gerais dos participantes em relacdo ao género e
faixa etaria.

Tabela 1- Caracteristicas gerais dos participantes (n=39) em relagdao ao género e faixa etaria

VARIAVEIS n %

Género

Feminino 20 51

Masculino 19 49
Faixa etaria

20 a 30anos 29 74

31a40anos 5 13

41 a 50 anos 2 5

51 a 60 anos 3

Observa-se na Tabela 1 que o género da amostra estudada é aproximadamente uniforme,
sendo 51% do sexo feminino e 49% do sexo masculino. Com relacdo a faixa etaria, o maior
percentual dos participantes estd compreendido entre 20 a 30 anos (74%), seguido de 31 a 40
anos (13%), 51 a 60 anos (8%) e 41 a 50 anos (5%).

4.2 Caracterizagao do local de trabalho atual

A Tabela 2 demonstra a caracterizagao do local de trabalho atual dos participantes em relagao
ao pavimento e layout.
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Tabela 2- Caracterizagao do local de trabalho dos participantes em relagao ao pavimento e layout

VARIAVEIS n %
Pavimento 36
Térreo ou no 22 pavimento de uma edificagdo 28 78
32 pavimento ou superior de uma edificagdo 8 22
Layout 38
Divisdrias e/ou paredes 23 61
Planta-livre 13 34
Misto (divisorias e/ou paredes e com planta-livre) 2 5

Obs: n = amostra que respondeu a pergunta.

Na Tabela 2 constata-se que a maioria dos participantes trabalham em um escritério térreo ou
no 29 pavimento de uma edificacdo (78%), enquanto 22% trabalham em um escritrio no 39
pavimento ou superior de uma edificacdo. Utilizou-se a classificacdo do pavimento de acordo
com Gifford (2007), o qual define que para um edificio ser considerado alto é necessario ter
altura maior que trés pavimentos.

Sobre o layout do ambiente de trabalho, verifica-se que 61% dos participantes trabalham em
um ambiente com divisérias e/ou paredes, 34% em planta-livre e 5% em um ambiente misto
(divisdrias e/ou paredes e com planta-livre).

4.3 Analise das perguntas abertas do questionario

Utilizou-se a experiéncia vivida dos participantes como critério para que pudessem responder
as duas perguntas abertas do questiondrio, ou seja, era necessario que os participantes ja
tivessem a experiéncia de ter trabalhado em um escritério térreo e/ou em edificio alto.

A experiéncia é um conhecimento adquirido com a pratica (AMATUZZI, 2007). Além disso,
segundo Elali (1997), sob aspectos perceptuais da relagdo pessoa-ambiente, considera-se que o
contato direto e cotidiano de um usudrio com um objeto transforma esse individuo em um
critico severo e abalizado daquele produto.

A Tabela 3 apresenta o n de participantes que responderam as perguntas abertas referente as
vantagens e desvantagens do escritério térreo e em edificio alto.
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Tabela 3- Participantes que responderam as perguntas abertas referente as vantagens e
desvantagens do escritdrio térreo e em edificio alto

QUANTIDADE DE

VARIAVEIS n ~
MENCOES

Térreo

Vantagens 32 40

Desvantagens 29 36
Edificio alto

Vantagens 30 54

Desvantagens 29 33

Obs: n = amostra que respondeu a pergunta.

Nota-se na Tabela 3 que 32 participantes ja trabalharam ou trabalham em um escritério térreo;
e 30 participantes jd trabalharam ou trabalham em um escritério de um edificio alto. Esse
resultado demonstra equilibrio entre as amostras de trabalhadores em escritdrio térreo e em

edificio alto, o qual proporciona uma melhor comparacdo dos resultados.

Verifica-se a quantidade de men¢des nas respostas: sobre as vantagens, no escritorio térreo
em n=32, mencdes= 40; e no escritdrio em edificio alto em n=30, mencdes=54. A respeito das
desvantagens, no escritério térreo em n=29, meng¢des=36; e no escritdrio em edificio alto em
n=29, men¢des=33.

Observa-se pela comparag¢do dos resultados, que no escritério em edificio alto foram citadas
mais vantagens e menos desvantagens em relagdo ao escritdrio térreo.

a) Escritorio térreo

Sobre a pergunta: "Se vocé ja trabalhou ou trabalha em um escritério térreo, favor citar as
vantagens e desvantagens". A Figura 1 apresenta as vantagens, conforme as meng¢des mais
citadas pelos participantes, do escritdrio térreo.
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Figura 1: Vantagens do escritorio térreo segundo os participantes
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Obs: % inclui apenas respostas validas para esta pergunta, n= 32.

Observa-se na Figura 1, quanto as vantagens do escritério térreo, em 40 mencdes, 0s termos
mais citados foram: facil acesso / acessibilidade a outros setores é melhor / facilidade de
acesso / acesso rapido / acesso é melhor / facilidade / circulagdo de pessoas para
entrada/saida facilitada / tempo de chegar na saida / proximidade com a saida / menor
deslocamento (59%), ndo precisar de escada e elevador / sem escadas / ndo tem escadaria ou
elevador / auséncia da necessidade de escadas / evitar escadas e/ou elevadores (16%),
facilidade de fuga em caso de emergéncia / saida mais facil em caso de incéndio / saida mais
facil em caso de queda de luz (9%), estacionamento facilitado / ndo ter custo de
estacionamento (6%) e outros (34%).

Seguem algumas meng¢des dos participantes:

"Saida mais facil em caso de queda de luz, de incéndio, de acesso ao edificio".

"Acesso mais facil para atendimento pessoal, facilidade de fuga em caso de emergéncia".
"Nao tem escadaria ou elevador, arejado e claro".

"Menor deslocamento, proximidade com a saida, temperatura menor".

A Figura 2 indica as desvantagens, segundo as mengGes mais citadas pelos participantes, do
escritorio térreo.
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Figura 2: Desvantagens do escritdrio térreo segundo os participantes
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Obs: % inclui apenas respostas validas para esta pergunta, n= 29.

Nota-se na Figura 2, em relagdo as desvantagens do escritério térreo, em 36 mencoes, 0s
termos mais citados foram: ruido / barulho das ruas / barulho externo / excesso de ruidos /
barulho do transito de veiculos / barulho da rua e transito / barulho / barulho das pessoas
circulando (45%), inseguranga / poder ser assaltado a qualquer hora / seguranga (10%) visitas
indesejadas / possibilidade de virar central de informacdes / acesso facil das outras pessoas
(10%), muito trafego de pessoas / alto fluxo de pessoas / transito de pessoas (10%), cinza dos
fumantes ao lado da janela / cigarro (7%), distragdo / desvio de atengdo (7%) e outros (34%).
Transcreve-se algumas respostas dos participantes:

"Excesso de ruidos, falta de uma vista ampla do exterior".

"Perto da rua, barulho, cinza dos fumantes ao lado da janela".

"Desvio de aten¢do devido a acontecimentos no entorno e barulho da rua".

"Pouco iluminado. Da para escutar o barulho das pessoas circulando".

b) Escritdério em edificio alto

Sobre a pergunta: "Se vocé ja trabalhou ou trabalha em um escritério de um edificio alto, favor
citar as vantagens e desvantagens". A Figura 3 apresenta as vantagens, conforme as meng0es
mais citadas pelos participantes, do escritdrio em edificio alto.
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Figura 3: Vantagens do escritério em edificio alto segundo os participantes
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Obs: % inclui apenas respostas validas para esta pergunta, n= 30.

Identifica-se na Figura 3, a respeito das vantagens do escritdrio em edificio alto, em 54
mencdes, os termos mais citados foram: vista / bela vista / vista do ambiente externo / vista do
ambiente (janela) / vista diferenciada / vista bonita / vista da cidade e do horizonte / vista
agradavel / paisagem agradavel e relaxante (50%), menor poluigdo sonora / menos barulho /
menos ruido / conforto acustico / siléncio (33%), arejado / ventilagdo (17%), seguranca (13%),
circulagdo de pessoas / fluxo de pessoas / menos transito de pessoas / ndo ser interrompido
pela entrada e saida de pessoas o tempo todo (13%), status / mais exclusivo (7%), calma /
tranquilidade (7%) e outros (40%).

Transcreve-se algumas respostas:

"Vista, conforto acustico e status".

"Menos barulho, circulacdo de pessoas, ventilacdo e vista".

"A vista do ambiente externo, normalmente, ajuda a 'limpar' os pensamentos".

"Siléncio, o escritério se mantém mais limpo e creio que proporciona melhor iluminagdo e
ventilagao".

A Figura 4 indica as desvantagens, segundo as meng¢des mais citadas pelos participantes, do
escritorio em edificio alto.
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Figura 4: Desvantagens do escritdrio em edificio alto segundo os participantes
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Observa-se na Figura 4, com relagdo as desvantagens do escritério em edificio alto, em 33
mencdes, os termos mais citados foram: escadarias / necessidade de elevador / demora ao
usar o elevador / problemas com o trajeto (elevador e escada) / dificil acesso (elevador/escada)
(45%), saida congestionada em caso de incéndio / em caso de incéndio a saida pode ser mais
demorada / acesso e saida com falta de energia elétrica / perigo em caso de catastrofe /
dificuldade de estabelecer rotas de fuga em caso de emergéncia / dificuldade de saida rapida
da edificagdo (21%), acesso / acesso lento / dificuldade de acesso (14%), locomogdo /
dificuldade de locomogdo / muito esforco para locomover objetos pesados / distribuicdo de
equipamentos (plotters, impressoras) (14%), estacionamento (7%) e outros (14%).
Transcreve-se algumas respostas:

"Escadarias, muito esforgo para locomover objetos pesados".

"Elevador ou escadas para chegar ao local. Elevador cheio, demorado ou muitos lances de
escada".

"Em caso de incéndio a saida pode ser mais demorada. Sou brigadista".

4.4 Comparativo das respostas sobre o escritorio em edificagdo térrea e em edificio alto

Para auxiliar na descoberta e possiveis relagdes entre as respostas das perguntas abertas,
agrupou-se as mengdes com maior frequéncia nas respostas de cada pergunta, conforme
demonstrado no Quadro 1.
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Quadro 1: Respostas das Perguntas Abertas do Questionario com a Maior Quantidade de Menc¢Ges

Vantagens do escritdrio térreo de acordo com os respondentes

Facil acesso | Sem escadas e elevadores | Facilidade de fuga | Estacionamento
Desvantagens do escritério térreo de acordo com os respondentes

Ruido | Inseguranga | Visitas indesejadas | Alto fluxo de pessoas | Cinza dos cigarros | Distragao
Vantagens do escritorio em edificio alto conforme os respondentes

Vista | Menos ruido | Ventilagdo | Seguranga | Fluxo de pessoas | Status | Tranquilidade

Desvantagens do escritorio em edificio alto conforme os respondentes
Necessidade de escadas | Dificuldade de
e elevadores fuga

Dificil acesso Dificuldade de locomogao Estacionamento

No Quadro 1, identifica-se que algumas caracteristicas descritas como vantagens do escritdrio
térreo (facil acesso, sem escadas e elevadores, facilidade de fuga e facilidade e sem custo de
estacionamento) sdo consideradas desvantagens no escritério em edificio alto (dificil acesso,
necessidade de escadas e elevadores, dificuldade de fuga e falta e custo de estacionamento).
Da mesma forma ocorreu com relacdo a algumas caracteristicas descritas como desvantagens
do escritdrio térreo (ruido, inseguranca e alto fluxo de pessoas) e as vantagens do escritério em
edificio alto (menos ruido, seguranca e fluxo de pessoas). Além disso, observa-se que a vista foi
mencionada somente no escritério em edificio alto, o que pode indicar uma particularidade de
destaque nesse tipo de edificacdo.

4.5 Analise do instrumento de pesquisa

Na anadlise dos dados, apdés a tabulacdo, identificou-se algumas falhas existentes no
questionario, com a necessidade de alterar e complementar o instrumento de pesquisa com
mais perguntas sobre o ambiente de trabalho e a respeito do participante.

Verificadas as falhas reformulou-se o questionario tendo em vista préximos estudos. Explicitou
melhor a redagdo de alguns itens, resultando no aprimoramento do instrumento de pesquisa.
Assim, por meio do estudo-piloto, tem-se um novo questionario, possivelmente capaz de
abordar com mais clareza as questGes propostas.

5 CONCLUSAO

Observou-se pela comparagdo dos resultados da pesquisa, que foram citadas mais vantagens e
menos desvantagens no escritério em edificio alto em relagdo ao escritério em edificagdo
térrea. Verificou-se nas respostas sobre as vantagens do escritdrio térreo em n=32, mengdes=
40; e do escritério em edificio alto em n=30, menc¢des=54. A respeito das desvantagens, no
escritério térreo em n=29, men¢des=36; e no escritorio em edificio alto em n=29, men¢des=33.
Além disso, identificou-se que as vantagens do escritdrio térreo mais mencionadas (facil
acesso, sem escadas e elevadores, facilidade de fuga e facilidade e sem custo de
estacionamento) sdo consideradas desvantagens no escritério em edificio alto (dificil acesso,
necessidade de escadas e elevadores, dificuldade de fuga e falta e custo de estacionamento).
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O questionadrio utilizado no teste-piloto do presente estudo contribuiu para a investigacdo das
vantagens e desvantagens do escritério em edificacdo térrea e em edificio alto, por meio da
experiéncia vivida dos participantes da pesquisa.

O estudo-piloto demonstrou a necessidade de aprimoramento do instrumento de pesquisa em
algumas questdes. Assim, realizou-se a correcdo e complementacdo do questionario para
valida-lo como um instrumento de pesquisa mais eficiente.

A aplicagdo do método do presente estudo em trabalhadores de escritorios (térreo e em
edificio alto), podera auxiliar no aprimoramento de ideias e na criagdo de hipdtese sobre a
percpecao dos trabalhadores em relacdo ao local de trabalho. Por ser um instrumento de
rapida e facil aplicacdo, o questionario revelou seu potencial.
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