$ Periodico Tecnico e Cientifico Cidades Verdes

ISSN 2317-8604 Suporte Online / Online Support

Edicdo em Portugués e Inglés / Edition in Portuguese and English - Vol. 12, N. 37, 2024

Causas universais dos excedentes de prazo em projetos de construgao:
uma revisao sistematica da literatura

Universal causes of time overruns in construction projects: a systematic literature
review

Causas universales de los retrasos en los proyectos de construccion: revision
bibliogrdfica sistemdtica

Nathalia Brandao Pereira
Graduanda, UPE, Brasil.
nathaliabrandaop@gmail.com

Emilia Rahnemay Kohlman Rabbani
Professora PhD, UPE, Brasil.
emilia.rabbani@upe.br

Maria Concei¢ao da Costa Silva
Doutoranda, UMinho, Portugal.
ccosta.olinda@gmail.com

438



$ Periodico Tecnico e Cientifico Cidades Verdes

ISSN 2317-8604 Suporte Online / Online Support

Edicdo em Portugués e Inglés / Edition in Portuguese and English - Vol. 12, N. 37, 2024

RESUMO

O desempenho satisfatério de um projeto esta sujeito a diversos fatores, dentre eles a sua execugdo dentro do
cronograma previsto. Entretanto, excedentes de prazo sdo frequentes e geram impactos nos custos, no ambiente e
na sociedade. O presente artigo visa identificar as principais causas de atraso de projetos de construgdo relatadas na
literatura de diferentes paises. A metodologia adotada foi uma revisdo sistematica da literatura, extragdo e analise
estatistica das causas indicadas em artigos em um periodo de 5 anos, para elaboragdo de um ranking de causas
universais de atraso em projetos de construgdo. Foram selecionados 68 estudos e obtidas 321 causas, a partir das
quais elaborou-se o ranking das 20 causas universais de atraso, sendo o atraso nos pagamentos ao empreiteiro e as
solicitagbes frequentes de mudangas/alteragdes no projeto, as principais. A partir do estudo foi possivel produzir
conhecimento sistematizado sobre os excedentes de prazo em projetos a ser aplicado em estratégias para mitigagdo
desse problema. A identificacdo das causas de atraso evidencia questGes a serem priorizadas, evitando paralisa¢Ges
de projetos e perdas nos investimentos essenciais para o desenvolvimento econémico e social dos paises.

PALAVRAS-CHAVE: Desempenho de projetos. Causas de atraso. Revisdo sistematica da literatura.

SUMMARY

The satisfactory performance of a project is subject to a number of factors, including its execution on schedule.
However, time overruns are frequent and have an impact on costs, the environment and society. This article aims to
identify the main causes of delays in construction projects reported in the literature from different countries. The
methodology adopted was a systematic literature review, extraction and statistical analysis of the causes indicated in
articles over a 5-year period, in order to draw up a ranking of universal causes of delay in construction projects. A total
of 68 studies were selected and 321 causes were obtained, from which the ranking of the 20 universal causes of delay
was drawn up, the main ones being late payments to the contractor and frequent requests for changes/alterations to
the project. From the study, it was possible to produce systematized knowledge about time overruns in projects to be
applied in strategies to mitigate this problem. Identifying the causes of delays highlights issues to be prioritized,
avoiding project stoppages and losses in essential investments for the economic and social development of countries.

KEYWORDS: Project performance. Causes of delay. Systematic literature review.

RESUMEN

La realizacion satisfactoria de un proyecto estd sujeta a una serie de factores, entre ellos su ejecucion en los plazos
previstos. Sin embargo, los retrasos son frecuentes y repercuten en los costes, el medio ambiente y la sociedad. Este
articulo pretende identificar las principales causas de los retrasos en los proyectos de construccion sefialadas en la
literatura de diferentes paises. La metodologia adoptada fue la revision sistemdtica de la literatura, la extraccion y el
andlisis estadistico de las causas indicadas en los articulos durante un periodo de 5 afios, con el fin de elaborar una
clasificacion de las causas universales de los retrasos en los proyectos de construccion. Se seleccionaron 68 estudios y
se obtuvieron 321 causas, a partir de las cuales se elaboré un ranking de las 20 causas universales de retraso, siendo
las principales el retraso en los pagos al contratista y las frecuentes solicitudes de cambios/alteraciones en el proyecto.
A partir del estudio fue posible elaborar conocimientos sistematizados sobre los retrasos en los proyectos para
aplicarlos en las estrategias de mitigacion de este problema. La identificacion de las causas de los retrasos pone de
relieve las cuestiones a las que hay que dar prioridad, evitando la paralizacion de los proyectos y las pérdidas en
inversiones esenciales para el desarrollo econémico y social de los paises.

PALABRAS CLAVE: Desempefio del proyecto. Causas de los retrasos. Revision Bibliogrdfica Sistemdtica.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento sustentdvel relaciona-se a trés pilares: o ambiental, o social e o
econdmico. Assim, a preocupac¢do com a garantia de infraestrutura basica, atentando-se a um
planejamento e manutencdo adequados do ambiente construido, é essencial para o
atendimento das necessidades da sociedade e para o desempenho satisfatério em termos
econdmicos de uma regido. A Organizacao das NagGes Unidas (ONU), por meio da Agenda 2030,
definiu os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a serem alcancados até 2030,
dentre eles o ODS 9, que trata principalmente do desenvolvimento da industria, do foco na
inovacdo e na atencdo a geragdo de valor, e aborda a infraestrutura como questdo em destaque.

Nesse sentido, a necessidade de investimentos em infraestrutura entra em destaque
nos paises. Entretanto, o histdrico de atrasos e paralisacGes nos projetos de construcao vem se
tornando um entrave para a entrega desses investimentos, gerando frustacdo nos investidores
e na sociedade, que representa a parte mais beneficiada. O atraso e a reducdo de investimentos
dificultam, portanto, o desenvolvimento econémico e social dos paises, além de gerarem
maiores custos, desperdicio de materiais, retrabalho, insatisfacdo da populagdo, consumo de
recursos, entre outros impactos.

A industria da construgdo tem crescido em todo o mundo, sendo responsavel por parte
significativa do desenvolvimento dos paises. Os projetos de construgdo estao sujeitos a um certo
grau de incerteza, que comumente é utilizado para justificar esses atrasos de cronogramas, que
podem ocorrer na fase de pré-projeto e durante a construcdo até a entrega de um projeto,
afetando o seu desempenho (AL-KHARASHI; SKITMORE, 2009).

Conforme as disciplinas e dareas do conhecimento de gestdo de projetos, o
desempenho de um projeto de construcdo pode ser definido em funcdo de trés varidveis
interdependentes que determinam o seu sucesso ou fracasso. Tempo de conclusdo, custo
orgado e escopo formam a tripla restri¢do (ou tridngulo de ferro) na gestdo de projeto (ELLIS;
MARTIN; RAMCHARITAR, 2007). Apesar de atualmente outros fatores mais complexos serem
inerentes a gestdo de projetos, a simplificacdo deles através do triangulo de ferro ainda é valida,
considerando que parte das falhas em projetos estdo relacionadas a um (ou mais) dos trés
pilares (MENAS, 2019).

O tempo de conclusdo do projeto no cronograma esperado configura uma das
dificuldades na industria da constru¢do mundialmente. Atraso na construgao pode ser definido
como o tempo excedido do cronograma planejado ou além da data definida entre as partes para
entrega (ASSAF; AL-HEJJI, 2006). Assaf e Al-Hejji (2006) afirmam que concluir projetos no prazo
€ um indicador de eficiéncia, contudo configura-se como um objetivo raramente alcang¢ado no
ramo da construcao.

Muitas pesquisas tém se dedicado ao exame dos projetos de construgdo e dos fatores
que afetam seu desempenho. Para Almultairi e Almunifi (2020), a fraca gestdo profissional da
construcgdo, juntamente com a falha na introducdo e implementacdo de solu¢ées em tempo
habil, acarreta sérios atrasos no cronograma das obras de construcao civil.

Identificar as causas de atraso que afetam o desempenho de projetos de construgao
torna-se fundamental para a proposicao de medidas de mitigadoras do problema. Compreender
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as suas consequéncias diretas e indiretas na economia, no meio ambiente e na sociedade é util
para que projetos futuros sejam realizados de modo a evitar a recorréncia das causas de atrasos.

2 OBJETIVOS

O objetivo deste artigo foi identificar as principais causas de atrasos de projetos de
construcao citadas na literatura mundial, a partir de uma revisao sistematica da literatura, para
disponibilizar conhecimento sistematizado sobre o assunto, objetivando apoiar futuras pesquisa
gue visem a melhoria do desempenho de prazo em projetos de construcao.

3 METODOLOGIA

O presente artigo, resultado de uma pesquisa aplicada, foi desenvolvido mediante
abordagem quali-quantitativa dos dados. A metodologia adotada foi uma revisao sistematica da
literatura (RSL) para mapeamento das causas de atraso citadas na literatura, seguida de analise
dos dados para evidenciar as causas mais criticas de atrasos em projetos de construgao civil.

A RSL foi adotada por ser recurso utilizado para avaliar e sintetizar a literatura,
utilizando de estratégias planejadas e pré-definidas, que quando implantadas possibilitam
atenuar possiveis riscos de vieses encontrados em revisdes bibliograficas, visto que as
estratégias de buscas, as analises criticas e a sintese da literatura se efetivam de maneira
estruturada (ZOLTOWSKI, 2014).

A pesquisa foi desenvolvida por meio de trés fases principais:

(1) Planejamento da revisdo sistematica da literatura, para definicdo dos pardmetros de
pesquisa;

(2) Selecdo dos estudos e extracdo dos dados previamente definidos;

(3) Sintese e analise dos dados para obtengdo do ranking geral das causas de atraso.

3.1 Planejamento da RSL

Na etapa de planejamento foi desenvolvido o protocolo de pesquisa para guiar o
processo de sistematizac¢do, visando a definicdo dos objetivos da RSL, dos critérios de sele¢do
adotados, das delimita¢des das buscas e das estratégias de analise qualitativa e quantitativa dos
dados. Através da definicdo da populagdo do interesse e do contexto de estudo, a RSL objetivou
responder a seguinte pergunta: quais as causas de atrasos que afetam os projetos de construgdo
nos estudos analisados?

Para a obtencdo dos estudos foram utilizadas strings de buscas adaptadas para cada
base de dados e buscadores adotados. As buscas eletrénicas foram executadas nas seguintes
bases de estudos cientificos pré-selecionadas: Science Direct, Scopus, Web of Science,
Engineering Village, American Society of Civil Engineers (ASCE) e Emerald Insight; e os
buscadores foram: Google Scholar e Semantic Scholar. As bases de dados e buscadores foram
selecionadas considerando a multidisciplinaridade e a relevancia para a drea da pesquisa e para
a tematica englobada pela revisao.
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Foram incluidos na busca os estudos publicados nos idiomas inglés e portugués, entre
os anos de 2017 e 2022. A limitacdo do periodo justificou-se pelo objetivo da pesquisa de
identificar causas universais de atrasos nos projetos de construcao civil, ndo adentrando no viés
de andlise dos impactos decorrentes da pandemia do Covid-19 no desempenho dos projetos de
construgao.

Para a selecdo da literatura disponivel foram estabelecidos critérios de inclusdo e de
exclusdo dos estudos, apresentados no Quadro 1 e 2, respectivamente.

Quadro 1 - Critérios de Inclusdo
Critério de Inclusdao
CI1: Artigos que apresentem os termos de busca no titulo, no resumo e nas palavras-chaves
CI2: Artigos que abordam causas de atraso em projetos de construgdo
Fonte: Autores, 2024.

Quadro 2 - Critérios de Exclusdo
Critério de Exclusao

CE1: Artigos duplicados

CE2: Artigos sem resumo

CE3: Estudos secundarios e terciarios

CE4: Artigos que ndo apresentem os termos de busca no titulo, no resumo e nas palavras-chaves
CES5: Artigos que ndo abordam as causas de atrasos em projetos de construgdo

Fonte: Autores, 2024.

3.2 Selegao e Extragdo dos Dados

A realizacdo da busca, selecdo e extracdo de dados dos estudos foi realizada durante
a etapa de conducdo da RSL. Para a selecdo dos estudos utilizou-se o aplicativo online gratuito
Rayyan (Inteligent Systematic Review), escolhido por possibilitar o trabalho colaborativo e o
cegamento dos pesquisadores (RAYYAN, 2016). Nessa etapa, realizou-se a busca dos estudos
por meio da string de busca nas bases de dados selecionadas, seguido da sele¢do primaria dos
estudos (titulo, resumo e palavras-chave) e da sele¢do secundaria (textos completos), aplicando
em ambas os critérios de inclusdo e exclusdo definidos.

A Ultima fase consistiu na extracdo das causas de atrasos de projetos de construgdo
citados nos estudos, o respectivo ranking e as informagdes necessdrias para a andlise do
mapeamento da RSL: titulo do artigo, autores, pais e ano de publicacdo. Dessa forma, foi possivel
tracar o cendrio da abordagem das causas de atrasos em projetos de construgdo, identificando
as suas frequéncias e classificagbes, as principais regides estudadas e a evolu¢do do estudo do
desempenho de projetos ao longo dos anos.

3.3 Andlise dos Dados

A anadlise dos estudos incluidos na RSL foi realizada de modo qualitativo e quantitativo.
Por meio do software Excel foi realizado o registro e tratamento dos dados. A analise
guantitativa referiu-se ao nimero de estudos publicados por ano e os paises mais estudados em
relacdo as causas de atraso. Qualitativamente, realizou-se uma andlise preliminar das causas de
atrasos extraidas, percebendo-se a similaridade de descri¢do e significado entre algumas delas,
apresentando apenas grafias diferentes. Assim, as causas de atrasos extraidas dos estudos
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incluidos na revisdo apds a etapa de selecao foram traduzidas e uniformizadas, considerando
essa diversidade de grafia identificada entre causas semelhantes, agrupando-as em descri¢des
gerais que tratassem da mesma causa de atraso.

A partir da unificacdo das causas, aplicou-se o indice de Classificacdo Geral (Equagdo
1), uma ferramenta de analise de dados amplamente utilizada, a fim de determinar as causas de
atrasos de projetos substancialmente relevantes e recorrentes, visando apresentar o ranking
das causas gerais de atrasos de projetos de construcao civil.

58 58
1 N; 5
ICG = F X Z(Ni) X Z — (Equagdo 1)
i=1 i=1 !

Sendo: ICG, o indice de Classificacdo Geral; F, a quantidade de estudos incluidos na RSL; i, a
posicdo real de cada causa no ranking da literatura estudada; e Ni, a frequéncia de cada causa
na literatura estudada.

4 RESULTADOS

Os resultados obtidos por meio desta RSL serdo apresentados em dois subitens. O
primeiro apresentara uma anadlise quantitativa abrangente em relacdo as publicacbes
selecionadas, abordando o processo de mapeamento bibliométrico. No segundo subitem sera
realizada a analise quali-quantitativa desses estudos, com aprofundamento nas causas de
atrasos extraidas da literatura com aplicacdo do ICG para elaboracdo do ranking das causas
universais de atrasos de projetos de construgao.

4.1 Mapeamento Bibliométrico

Inicialmente foram obtidos 1574 artigos nas bases de dados, sendo 494 identificados
automaticamente pela ferramenta Rayyan como duplicados. Apds a leitura e analise do titulo,
resumo e palavras-chaves, 206 artigos foram selecionados para leitura do texto completo. Ao
final do processo de selegdo realizado a partir da aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusao,
foram considerados 68 estudos elegiveis para a revisao.

O relato da RSL foi realizado segundo a recomendac¢ado Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), conforme apresentado no fluxograma da
Figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma da selegdo dos artigos conforme a recomendagdo PRISMA.

Artigos identificados nas Bases de dados:
Science Direct (n = 213)
Scopus (n = 211)

Artigos removidos antes da triagem:
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|

Artigos incluidos na revisdo
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Fonte: Autores, 2024.

Das bases de dados definidas para a busca dos estudos, a Science Direct e a Scopus
retornaram o maior numero estudos, acima de 200 cada uma. Dentre os buscadores,
selecionados, a Semantic Scholar retornou 405 estudos e o Google Scholar, 348.

O Quadro 3 apresenta os 68 estudos selecionados para a analise apds a finalizagdo da
triagem da RSL.

Quadro 3 — Artigos incluidos na RSL

Autor Titulo
Soliman (2017) Recommendations to mitigate delay causes in Kuwait construction projects
Ametepey; Gyadu-Asiedu; | Causes-effects relationship of construction project delays in Ghana: Focusing on
Assah-Kissiedu (2017) local government projects
Tafazzoli; Shrestha (2017) | Investigating Causes of Delay in U.S. Construction Projects
Nyoni; Bonga (2017) Towards factors affecting delays in construction projects: A case of Zimbabwe
Khan; Gul (2017) Emperical Study of Critical Risk Factors Causing Delays in Construction Projects
Parchami Jalal; Shoar

(2017) A hybrid SD-DEMATEL approach to develop a delay model for construction projects

Profiling causative factors leading to construction project delays in the United Arab
Emirates

Al-Emad et al. (2017) Ranking of Delay Factors for Makkah’s Construction Industry

Study and Assessment of Causes and Effects of Delay in Large Public Construction
Projects in Jordan

Critical causes of time overrun in Indian construction projects and mitigation
measures

Muralidhar et al. (2018) Analysis Of Delay In Execution Of Construction Projects

Mpofu et al. (2017)

Bekr (2018)

Prasad et al. (2018)
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Al-Adwani; Mollasalehi;
Fleming (2018)

A study of root causes of delays in the public-sector construction projects in Kuwait

Rezaei; Jalal (2018)

Investigating the causes of delay and cost-overrun in construction industry

Rachid; Toufik;
Mohammed (2019)

Causes of schedule delays in construction projects in Algeria

Vacanas; Danezis (2018)

Delay in construction industry: causes, effects and mitigation measures

Zidane; Andersen (2018)

Delay And Their Cures In Major Norwegian Projects

Zaki; Elalim; El Samadony
(2018)

Factors affecting schedule delay and cost overrun in Egyptian construction projects

Zidane; Andersen (2018)

The top 10 universal delay factors in construction projects

Alaghbari et al. (2018)

Delay factors impacting construction projects in Sana’a-Yemen

Akhund et al. (2018)

Contributing factors of time overrun in public sector construction projects

Muneeswaran et al.
(2018)

A statistical approach to assess the schedule delays and risks in Indian construction
industry

Shahsavand; Marefat;
Parchamijalal (2018)

Causes of delays in construction industry and comparative delay analysis techniques
with SCL protocol

Wang et al. (2018)

Causes of delays in the construction phase of Chinese building projects

Choong Kog (2018)

Major construction delay factors in Portugal, the UK, and the US

Elfi; Tahir; Tukirin (2020)

Factors affecting the delay in construction at Mentawai island, Indonesia

Ravisankar;
Bragateeswaran (2019)

Detailed Study on Critical Delay Factors Affecting the Construction Industry

Abd Elrazek; Gamal
(2019)

Study Of High Impact Factors Effecting on Delaying Construction Projects in Egypt

Khotzain; Rajendra;
Fauwaz (2019)

Assessment of Factors Causing Delay in Construction Projects

Abdulla; Ba (2019)

Study On The Delays In Building Projects

Ali; Wali (2019)

Evaluation of Construction Delay of Public Projects in Erbil Governorate

Soomro et al. (2019)

Causes of Time Overrun in Construction of Building Projects in Pakistan

Busneina; Marsap (2019)

Causes Of Delay In Construction Projects In Benghazi Municipility-Libya

K. V. et al. (2019)

Analysis of causes of delay in Indian construction projects and mitigation measures

Hossain et al. (2022)

Delay causes in Kazakhstan's construction projects and remedial measures

Abdellatif; Alshibani
(2019)

Major Factors Causing Delay in the Delivery of Manufacturing and Building Projects
in Saudi Arabia

Ellis; Martin; Ramcharitar
(2019)

Factors influencing triple constraints in public sector projects in Trinidad and Tobago

Shivambu; Thwala (2019)

Assessment of the delays in the delivery of public sector projects in South Africa

Alsuliman (2019)

Causes of delay in Saudi public construction projects

Al-Jaf; Saeed (2020)

Factors Of Delay In Public Construction Projects In The Kurdistan Region Of Iraq

Umar; Rizeiqi; Badr
(2020)

Major Causes Assessment of Construction Delays

Pipaliya Sagarkumar
(2019)

Analysis for the Causes of Delay in Construction Projects

Gupta; Kumar (2020)

Study of Factors Causing Cost and Time Overrun in Construction Projects

Dorcas; Oluwakayode
(2020)

Critical factors responsible for time overruns in Nigeria building construction
industry

Arantes; Ferreira (2020)

Underlying causes and mitigation measures of delays in construction projects

El Sayed; Mamoua;
Novali¢ (2020)

The lack of techniques used in management as a factor causing delays in
construction projects in B&H and other delay factors detected

Bajjou; Chafi (2020)

Empirical study of schedule delay in Moroccan construction projects

Ahmad; Ayoush; Al-Alwan
(2020)

Causes of delay to public infrastructure projects according to engineers representing
different contract parties

Algheth; Ishak Sayuti
(2020)

An Investigation of Causes of Delay Affecting the United Arab Emirates Construction
Industry

Asmi; Djamaris (2021)

Project Delay Factor Ranking among Contractor, Client and Project Management
Consultant in Construction Industry

Melaku Belay et al. (2021)

Analysis of cost overrun and schedule delays of infrastructure projects in low
income economies: case studies in Ethiopia

Idrees; Shafiq (2021)

Factors for Time and Cost Overrun in Public Projects
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Abdulghafour; Salman
(2021)

A Study on the Contractor Opinion of Delays in Construction Projects in the Makkah
Region- KSA

Carvalho et al. (2021)

Study on the factors of delay in construction works

Kakkar; Duggal (2021)

Investigating the factors affecting delays in infrastructure projects

Almeida et al. (2021)

Study of delays in constructions: a managerial point of view of private companies in
Brasilia, Brazil

Shibani et al. (2021)

Causes of time overruns in the construction industry in Egypt

Al-Kilidar; Hasib (2021)

Identifying Project Delay Factors in the Australian Construction Industry

Sharma; Gupta (2021)

Analysis of Factors Affecting Cost and Time Overruns in Construction Projects

Fashina et al. (2021)

Exploring the significant factors that influence delays in construction projects in
Hargeisa

Yap et al. (2021)

Revisiting critical delay factors for construction: Analysing projects in Malaysia

Hoque et al. (2021)

Analysis of construction delay for delivering quality project in Bangladesh

Vacanas; Danezis (2021)

Determination of effective delay-avoidance practices in construction projects

Dunama; Ali; Usman
(2021)

Causes and effects of delays and disruptions in the Nigerian construction industry

Vishal (2021)

Causes And Impact Of Delay In Construction Industry Of India

Egwim et al. (2021)

Extraction of underlying factors causing construction projects delay in Nigeria

Raoof; Rojhani; Rahmati
(2022)

Causes of Delays in Iranian Building Construction Projects

Tahmasebinia; Song
(2022)

Significant factors causing delay in the Cambodian construction industry

Nafe Assafi; Hoque;
Hossain (2022)

Investigating the causes of construction delay on the perspective of organization-
sectors involved in the construction industry of Bangladesh

Fonte: Autores, 2024.

Observa-se que o numero de estudos relacionados ao tema desta RSL, considerando

as suas delimitagdes, apresenta um crescimento ndo-linear. Do mapeamento dos artigos aceitos

para extracdo desta RSL, observou-se que em 2018 foram publicados 16 estudos primarios que

abordaram causas de atrasos considerando as delimita¢des da pesquisa e, em 2021, 17 estudos,

configurando os dois anos com maior nimero de publica¢cbes dentro do periodo revisado.

O menor numero de publicagdes foi observado em 2022, conforme demonstra o

grafico da Figura 2. A inclusdo de apenas 03 estudos pode ser justificada pelo periodo de corte

adotado para a pesquisa a fim de evitar possiveis vieses de estudos que estivessem relacionados

aos impactos decorrentes da pandemia do Covid-19.

Figura 2 - Artigos aceitos publicados por ano

17

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Autores, 2024.

446




$ Periodico Tecnico e Cientifico Cidades Verdes

ISSN 2317-8604 Suporte Online / Online Support

Edicdo em Portugués e Inglés / Edition in Portuguese and English - Vol. 12, N. 37, 2024

Os artigos incluidos também foram analisados de acordo com os paises de estudo.
Foram selecionados estudos de 36 paises, dentre eles india, Estados Unidos, Brasil, Arabia
Saudita, Nigéria, Australia, conforme apresentado no mapa da Figura 3. Destaca-se a india como
0 pais com o maior numero de estudos relacionados ao tema desta RSL, com 12 estudos
publicados, sucedido pela Ardbia Saudita e Paquistao, com 04 estudos cada.

Do Brasil foram selecionados apenas 02 estudos, um realizado em Brasilia e o outro
em Belém. Dessa forma, observa-se que, considerando o numero de estudos obtidos,
aparentemente hd uma extensa lacuna na literatura do pais de estudos que visem identificar e
mitigar as causas de atrasos em projetos de construcdo que é um problema recorrente no pais.

Figura 3 - Mapa dos paises com estudos aceitos

®
©

)
®, %OQ
0’8 %@s
©
o e ® o @

Fonte: Autores, 2024.

4.2 Causas Universais de Atrasos em Projetos de Construgao

Foram extraidas da literatura 1676 causas de atrasos e as respectivas posicoes relativas
no ranking dos estudos de origem analisados. Apds a traduc¢do e uniformizagao da grafia das
causas com similaridade de descri¢do, obteve-se 321 causas gerais de atrasos. O ICG foi aplicado
para apresentar o ranking das 20 principais causas de atraso em projetos de construcao,
conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 - 20 Causas Gerais de Atrasos de Projetos de Construgdo

Ordem Causas de atraso ORI/ICG
1 Atraso nos pagamentos ao empreiteiro pelo proprietario 9,5997
2 SolicitagBes frequentes de mudancas/alteracdes no projeto 9,2540
3 Tomada de decisdo inadequada, lenta e/ou tardia 5,4350
4 Dificuldades financeiras do empreiteiro 3,3472
5 Planejamento e programagio/agendamento deficientes/ineficazes 3,1274
6 Mudangas no escopo contratual do projeto (pedidos de alteragGes, supressao 30848

e/ou acréscimos) !
7 M3 gestdo e supervisao local 2,9182
8 Retrabalho devido a erros de execugdo 2,4642
9 Baixo nivel de produtividade do trabalho 1,9730
10 Escassez de mdo de obra qualificada e ndo qualificada 1,9659
11 Entrega atrasada/lenta de materiais 1,9141
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12 CondigGes climaticas adversas 1,8139

13 Erros e discrepancias nos projetos/design 1,6835

14 Atraso na revisdo e aprovagdo do projeto/design 1,5864

15 Cronograma com estimativa irrealista da duragdo do contrato 1,2874

16 Falta de recursos para o financiamento do projeto 1,0956

17 Programagao deficiente de subcontratados 1,0829

18 Atraso e/ou dificuldades na obtengdo de licengas e aprovagdes nos 6rgdos 10251
competentes !

19 Critério de licitagdo impréprio/deficiente (menor prego/oferta baixa, 10139
qualificagdo técnica/financeira) !

20 Projeto inadequado (deficiente/incompleto/desatualizado) 0,9191

Fonte: Autores, 2024.

“Atraso nos pagamentos ao empreiteiro” (1) e “solicitacbes frequentes de
mudancas/alteracdes no projeto” (2) ocuparam as primeiras posi¢ées no ranking devido ao ICG,
sendo também as causas mais citadas na literatura técnica analisada, ambas identificadas 41
vezes nos estudos selecionados. Em dez estudos relacionados a paises diferentes, o atraso nos
pagamentos ao empreiteiro foi considerado como a principal causa de atraso.

Um estudo em Bangladesh (HOQUE et al., 2021) investigou a opinido dos stakeholders
sobre os fatores que causam atrasos nas construcdes, identificando que o atraso nos
pagamentos por parte do proprietario é o principal causador de atrasos, uma vez que “isso afeta
a capacidade do empreiteiro de apoiar de suportar o trabalho” (HOQUE et. al., 2021, tradugéo
nossa). Carvalho et al. (2021) define os atrasos nos pagamentos durante a execucdo da obra
como uma causa significativa de atraso no Brasil, ocupando a quarta posi¢ao no ranking do
estudo. As dificuldades financeiras por parte do proprietario afetam diretamente o desempenho
do empreiteiro na execuc¢do dos servigos, como consequéncias pode-se ocorrer dificuldade nas
aquisicdes dos insumos e dos pagamentos aos funciondrios e subcontratos, assim como atingir
um estagio de paralisagcdo dos servicos, tendo em vista que o pagamento em tempo habil “esta
diretamente relacionado ao fornecimento de mao de obra, material e progresso da construgao
no local” (MUNEESWARAN; MANOHARAN; ADESINA, 2018, tradug¢do nossa).

Os atrasos em projetos de construgcdo também estdo relacionados ao design, com
situagBes que podem se apresentar desde a concep¢ado a etapa de execuc¢do. As causas definidas
por solicitacdes frequentes de mudancas/alteragbes dos projetos/design (2), erros e
discrepancias (13), e atraso na revisdo e aprovacdo (13), foram citadas 93 vezes na literatura,
juntas. Segundo D’Angelo, Guimardes e Vale (2023), “em uma obra da construcdo civil todas as
fases sdao definidas conforme o desenvolvimento dos projetos executivos e das diversas
disciplinas envolvidas e necessarias”, implicando na possibilidade de efeitos indesejaveis
também em todas as fases caso ocorram situagdes como as descritas pelas causas do presente
estudo.

Mpofu et al. (2017) afirmam que, apds iniciada a construgao, as alteracGes passam a
custar caro tanto em tempo quanto em despesas monetarias. Uma pesquisa do Construction
Industry Institute (Cll) indica que o maior esfor¢o de planejamento nas etapas de iniciagdo do
projeto resulta em economia de custo e cronograma. De acordo com o Guia PBMBOK (2017), as
mudancas passam a ter um custo maior a medida que o ciclo de vida do projeto avancga (Figura
4), por isso a proatividade na definicdo do escopo e na qualidade da execugdo dos projetos é
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uma estratégia para garantir que problemas ndo sejam identificados tardiamente, implicando
em uma maior previsibilidade do projeto e atuacao antecipada da equipe quando necessario.

Figura 4 - Custo da Mudanga

Alto

Risco

Gray —>

Custo das mudangas

Baixo

Tempo do projeto ————>
Fonte: Guia PMBOK, 2017.

A dependéncia do bom desempenho de projetos a um planejamento eficiente e eficaz
abrange ndo apenas a etapa de “design”, sendo indispensavel também o planejamento das
contratacdes e execugdo, por exemplo. O planejamento e programagdo da execu¢do dos
servigos (5), a disponibilidade de mao de obra (10), o cronograma praticavel e com duracao
realista (15), e a programacdo de subcontratados (17), sdo fatores que devem ser previstos e
monitorados, com gestdo continua dos possiveis impedimentos que possam interferir no
desempenho do empreendimento. A antecipac¢do torna-se, portanto, uma aliada para garantir
que problemas relacionados a essas causas sejam tratadas antes de impactarem o prazo previsto
da obra.

A deficiéncia na comunicacdo e coordenagcdo com os stakeholders dos projetos
também dificulta execu¢do dos servigos nos prazos acordados, uma vez que O processo
decisdrio, por exemplo, é indispensdvel para o avanco de um projeto. “Tomada de decisdo
inadequada, lenta e/ou tardia” (3) e “atraso e/ou dificuldades na obtencdo de licengas e
aprovacbes nos o6rgdos competentes” (18) sdo fatores significativos que impactam no
cumprimento do cronograma. Segundo Nafe Assafi, Hoque e Hossain (2022), o processo de
tomada de decisdo é lento devido a participac¢do inativa dos clientes e consultores, sendo ainda
mais comum em projetos com financiamento publico. Hoque et al. (2021) classifica a demora na
liberacdo das permissdes municipais como uma causa de atraso externa, assim como as
condigdes climaticas.

Essa afirmacdo corrobora a andlise de que os projetos de construgdo estdo sujeitos a
um certo grau de incerteza, existindo no ranking causas extrinsecas como as condicOes
climaticas adversas (12) e a entrega atrasada/lenta de materiais (11). Entretanto, apesar da
possibilidade de justificativa da imprevisibilidade dessas causas, de certo modo podem ser
tratadas como evitaveis pela andlise das licGes aprendidas de projetos anteriores. Silva (2023),
cita como conhecimentos produzidos aplicaveis ao grupo de causas nas quais estas estariam
classificadas: “banco de requisitos de aquisicdo, acuracia na disponibilizacdo de recursos,
monitoramento, sistemas de qualidade e conformidade” (SILVA, 2023).
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De modo complementar, a “ma gestao e supervisdo do local” (7), o “retrabalho devido
a erros de execucdo” (8) e o “baixo nivel de produtividade” (9) estdo relacionadas a etapa de
execucdo do empreendimento, relacionadas ao empreiteiro, em especial a gestdo e supervisdo
sob sua responsabilidade. Segundo Mpofu et al. (2017), as técnicas e praticas tradicionais de
gerir projetos ndo sdo suficientes para apoiar o desenvolvimento de projetos complexos e
rapidos. Carvalho et al. (2021) relaciona o retrabalho devido a erros de execu¢do com a
utilizacdo de materiais em desacordo com as especificacdes, bem como com a baixa qualidade.

Cabe enfatizar que, como ja explanado, os atrasos podem decorrer de diferentes fases
do ciclo de vida do projeto. Analisando o setor publico, em especial na etapa de contratacdo, os
“critérios de licitagdo improprio/deficiente (menor preco/oferta baixa, qualificacdo
técnica/financeira)” podem ser determinantes para o baixo desempenho de um projeto em
termos de cronograma, custo e qualidade. A causa foi citada 17 vezes na literatura, e dos estudos
gue a incluiram pode-se inferir que a maioria se tratava da analise dos atrasos em projetos do
setor publico. Alsuliman (2019) analisou as causas de atraso no setor publico da Arabia Saudita
e identificou que o foco na andlise financeira e na escolha do licitante com proposta mais barata,
é um dos fatores durante a licitacdo que podem ser onerosos posteriormente.

Silva (2023) avaliou a percepgdo dos stakeholders envolvidos em projetos do setor
publico no Brasil, constatando que as causas mais frequentes de atraso no pais sdo os projetos
inadequados, coleta insuficiente de dados para elabora¢do do design/projeto e demora na
tomada de decisdo por parte dos stakeholders, enquanto o atraso nos pagamentos ao
empreiteiro ocupou a 182 posicdo no ranking do estudo. Ja na Jordania, a gestdo e supervisdo
inadequada por parte do empreiteiro é a principal causa de atraso dos projetos do setor publico,
conforme Bekr (2018), seguida das solicitacbes de mudancas nos projetos e da selecdo do
empreiteiro considerando a adocdo do critério de menor prego. A andlise dos estudos
relacionados ao desempenho de projetos do setor publico demonstra que os atrasos decorrem
frequentemente de questdes que envolvem as inadequacgdes, indefinicbes e erros no design,
assim como aos processos licitatérios e a comunicacdo e coordenacdo entre as partes
envolvidas, principalmente no processo decisdrio.

Silva (2023) prop6s um modelo conceitual de governanca de projetos publicos de
infraestrutura para mitigacdo da recorréncia das causas de atrasos, trazendo luz a importancia
das técnicas de gestdao de conhecimento. Outros estudos recentes no Brasil, demonstram a
preocupac¢do com o descumprimento de prazos e as paralisacdes das obras. Ferreira, Cabral e
Kohlman Rabbani (2022), por exemplo, avaliaram os atrasos em obras publicas de
macrodrenagem, chamando atenc¢do para o papel do Marco Legal do Saneamento como
estratégia para mitigacdo dos constantes atrasos e paralisac¢oes.

O Guia PMBOK (2021) apresenta oito dominios de desempenho de um projeto, que
representam uma estrutura abrangente para os diversos aspectos criticos que devem ser
considerados para a entrega eficaz de um projeto. Esses dominios sdo: partes interessadas,
abordagem de desenvolvimento e ciclo de vida, equipe, medicdo, planejamento, trabalho de
projeto, entrega e incerteza. Conforme discutido, percebe-se que essas areas se relacionam a
diversas causas gerais de atraso identificadas nesse estudo. A andlise das causas universais de
atraso sob a ética desses dominios apresenta-se como uma estratégia para identificacdo das
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boas praticas sugeridas visando o desempenho satisfatério dos projetos, que garantam o
cumprimento do cronograma, uma vez que permite uma visdao abrangente e um monitoramento
continuo de todos os aspectos criticos ao qual esta sujeito um projeto.

5 CONCLUSAO

O objetivo desse estudo foi identificar as causas universais de atraso citadas na
literatura no periodo de 2017 a 2022, a fim de elaborar um ranking das principais por meio da
aplicacdo de um indice que as classifica ndo apenas pela frequéncia, mas também pela
relevancia apresentada nos estudos de origem. A RSL viabilizou a identificacdo das causas de
atraso como proposto no planejamento da pesquisa, obtendo-se 1676 causas de atraso nos 68
estudos selecionados, que uniformizadas resultaram em 321 causas, dentre as quais péde-se
inferir o ranking das 20 causas gerais de atraso em projetos de construcao.

Atrasos nos pagamentos ao empreiteiro pelo proprietario, solicitacées frequentes de
mudancas/alteracdes nos projetos e tomada de decisdo inadequada, lenta e/ou tardia
apresentam-se como as principais causas de atraso, assim como as mais citadas na literatura. A
andlise das causas gerais de atraso demonstra que o estouro nos cronogramas pode estar
associado a todas as etapas do projeto, desde a concepgdo, passando pela contratacdo e design,
até a execucdo. Como discutido, indica-se que uma das estratégias de mitigacdo podem se
resumir na aplicacdo de boas praticas de gerenciamento de projetos, que estejam atreladas a
antecipag¢do e ao monitoramento de todos os fatores internos e externos que podem impactar
no cumprimento do cronograma.

Recomenda-se que pesquisas futuras se dediquem na andlise dos atrasos ocorridos em
diferentes tipos de projetos sob a ética das causas gerais de atraso propostas nesse estudo, e
associando-as a realidade dos paises. Este estudo contribuiu para ampliar o conhecimento
acerca das causas de atrasos, indicando a atemporalidade, recorréncia e abrangéncia regional,
a fim de abrir campo académico para pesquisas futuras que tratem das estratégias de mitigacdo
dos atrasos em obras relacionadas, com foco especial nas boas praticas de gerenciamento de
projetos, nas técnicas e ferramentas de gestdo do conhecimento e na aplicacdo de licGes
aprendidas de projetos anteriores. A partir da apresentagao das questdes a serem priorizadas,
espera-se minimizar, evitar e prevenir esse problema recorrente dos atrasos de projetos de
construgdo que impactam também os custos, a qualidade dos empreendimentos, a
administragdo publica, a sociedade, o meio ambiente e a economia dos paises.
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