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RESUMO

Diante da crescente preocupagdo com o estresse ocupacional e seus impactos adversos na saude mental da
sociedade, o presente artigo propde explorar uma abordagem experimental para estudar esse problema, utilizando
a perspectiva do estudo da percepgdao como base para investigar intervengdes que possam influenciar positivamente
na qualidade de vida e promogdo a saude mental em ambientes de trabalho. O objetivo dessa pesquisa é avaliar o
bem-estar psicoldogico em funciondrios de um espacgo corporativo, quando expostos a elementos multissensoriais
biofilicos. A integracdo dos elementos multissensoriais nos espagos corporativos, emerge como uma possivel
estratégia de promogdo de bem estar, uma vez que tem o potencial de modular as respostas neuroldgicas
relacionadas ao estresse. Portanto, esta pesquisa busca estudar, através do embasamento tedrico e resultados
experimentais, o estimulo multissensorial do Design Biofilico como uma abordagem para promover o bem -estar
psicoldgico dos trabalhadores, alinhando-se assim aos esforgos de promogdo da salde ocupacional e prevengao do
estresse.

PALAVRAS-CHAVE: Design Biofilico. Ambientes Corporativos. Percepgdo Multissensorial.

ABSTRACT

Given the growing concern about occupational stress and its adverse impacts on society's mental health, this article
proposes to explore an experimental approach to studying this problem, using the perspective of the study of
perception as a basis for investigating interventions that can positively influence quality of life and promote mental
health in work environments. The aim of this research is to assess the psychological well-being of employees in a
corporate space when exposed to biophilic multisensory elements. The integration of multisensory elements in
corporate spaces emerges as a possible strategy for promoting well-being, since it has the potential to modulate stress-
related neurological responses. Therefore, this research seeks to study, through theoretical background and
experimental results, the multisensory stimulus of Biophilic Design as an approach to promote the psychological well-
being of workers, thus aligning itself with efforts to promote occupational health and prevent stress.

KEYWORDS: Biophilic Design. Corporate environments. Multisensory perception.

RESUMEN

Dada la creciente preocupacion por el estrés laboral y sus efectos adversos en la salud mental de la sociedad, este
articulo propone explorar un enfoque experimental para estudiar este problema, utilizando la perspectiva del estudio
de la percepcion como base para investigar intervenciones que puedan influir positivamente en la calidad de vida y
promover la salud mental en entornos laborales. El objetivo de esta investigacion es evaluar el bienestar psicolégico
de los empleados en un espacio corporativo cuando se exponen a elementos multisensoriales biofilicos. La integracion
de elementos multisensoriales en espacios corporativos emerge como una posible estrategia para promover el
bienestar, ya que tiene el potencial de modular las respuestas neuroldgicas relacionadas con el estrés. Por lo tanto,
esta investigacion pretende estudiar, a través de antecedentes tedricos y resultados experimentales, el estimulo
multisensorial del Disefio Biofilico como enfoque para promover el bienestar psicoldgico de los trabajadores,
alinedndose asi con los esfuerzos para promover la salud laboral y prevenir el estrés.

PALABRAS CLAVE: Disefio biofilico. Entornos corporativos. Percepcion multisensorial.

230



@ Periodico Tecnico e Cientifico Cidades Verdes

ISSN 2317-8604 Suporte Online / Online Support

Edicdo em Portugués e Inglés / Edition in Portuguese and English - Vol. 13, N. 40, 2025
1 INTRODUGAO

Diante da discussao sobre a evolucao dos ambientes construidos ao longo do tempo,
os espacos administrativos, historicamente associados principalmente a atividades
governamentais, passaram por mudancas significativas durante a Revolugdo Industrial. Com o
surgimento das industrias, houve uma transformacdo marcante no uso desses espagos, dando
origem a ambientes exclusivos para escritérios, destinados a gestdo, administracdo e controle
da producdo.

Antes da Revolug¢do Industrial, os trabalhadores desempenhavam papeis mais
produtivos na agricultura e em atividades manuais, desfrutando de uma certaautonomia sobre
seus produtos, dos processos de producdo e consequentemente de maior contato com a
natureza. No entanto, com o avan¢o da industrializacdo, essa autonomia foi perdida, e os
trabalhadores passaramavenderseutempo de trabalho paragrandesindustrias e corporacoes,
resultando em relagdes de trabalho mais complexas, com organizacdese padrdesestabele cidos.
Do ponto de vista psicoldgico, Andrade (2007) acredita que, o homem pré-revolugao industrial,
gue anteriormente era exigido por seu vigor fisico, passouaserrequeridopor seu conhecimento
técnico, maior desenvolvimento intelectual e habilidade gerencial, portanto o aumento da
concorréncia e mudanga de demanda, o homem passou a viver em constante situa¢des de
estresse.

Dapper e Sobrinho (2023) afirmam que, as mudangas econémicas impactaram as
relagdes de trabalho e o processo produtivo, aumentando as doengas ocupacionais ligadas a
transtornos psicolégicos, devido ao ritmo imposto pelas empresas. Hoje, a saide mental é
reconhecida como prioridade nos programas de salde publica, pois sua importancia no
ambiente de trabalho estd diretamente relacionada ao surgimento de problemas fisicos e
psicoldgicos. Sendo essa uma realidade que se perpetuou e configura padrées de
comportamento da sociedade atual, Hallal et al. (2023), apresenta o inquérito de base
populacional que investigou os fatores de risco para doencas cronicas ndo transmissiveis em
tempos de pandemia no Brasil, o “Covitel”, apresentou que cerca de mais de 26% da populagdo
Brasileira possui o diagndstico de ansiedade.

Em virtude desse cendrio, os diagndsticos de doencas psicoldgicas passaram aser uma
realidade cada vez mais comum dentro das corpora¢des. Segundo Bittencourt (2022), o
contexto organizacional-empresarial ¢ um dos maiores celeiros do esgotamento profissional,
tornando-se um ambiente propicio para diagndsticos psicolégicos como a “Sindrome de
Burnout”, que geralmenteaconteceem decorréncia das condi¢des insalubres de trabalho e pela
sobrecarga funcional cotidiana. Diante dos argumentos apresentados, torna-se possivel
identificar a associacdo entre a intensificacdo do trabalho causada pelas mudangas de
comportamento social e os problemas de salide mental e estresse ocupacional, vividos pela
sociedade atual.

Rossi, Lessa Bueno e Camargo (2023) apontam que a transformacgao nas sociedades
apos Revolucdo Industrial causou impactos significativos no ambiente social, resultando em
centros urbanos densamente povoados e muitas vezes falta de infraestrutura adequada. O autor
também pontua que o distanciamento do ser humano da natureza, nestes centros, pode ser
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responsavel por afetar negativamente a salde fisica e mental, gerando prejuizos sociais,
econdmicos e ambientais, alimentando cadeias de producdo ineficientes e contribuindo para
problemas sociais.

No Brasil, o processo de urbanizac¢do se intensificou entre as décadas de 1940 e 1980,
onde a taxa de urbanizagdo no pais deixa de ser de 26,35%, chegando a 68,86% (Santos, 1926-
2001). De acordo com dados Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023) até 2022,
cerca de 61% da populagdo brasileira residia em dareas urbana, e de acordo com dados
divulgados pela Organizacdo das Nag¢bes Unidas (ONU, 2022) estd previsto que a populagdo
urbana mundial aumente em 2,2 bilhdes de pessoas anualmenteaté 2050, o que implica emum
crescente afastamentodo serhumano da naturezaem consequéncia desse processo intenso de
urbanizacdo.

Em congruéncia com tais argumentos, a “Biofilia” é apresentada por Fromm (1973)
como “o amor apaixonado pela vida e por tudo o que é vivo”, portanto, podendo ser

”

compreendida como o motivo pelo qual os seres humanos necessitam permanecer em contato
coma natureza paraterumavidasaudavel. Para Cunha (2020) a aplicacdo da biofilia pode ajudar
a criar formas criativas de producdo e a resolver questdes ambientais e socioeconOmicas, ao
restaurara conexdo entre o serhumano e anatureza, pois a biofiliainvestiga as intera¢cdes entre
a natureza e a saude, utilizando esse conhecimento para implementar estratégias que
reestruturem os ambientes, promovendo a regeneragao de espagos naturais e,
consequentemente, o bem-estar.

Gardner e Stern (2002), afirmam que apesar dos notaveis avangos tecnoldgicos
contemporaneos e dacomplexidade cultural das sociedades atuais, a composicdo genética dos
seres humanos modernos, ou seja, do Homo Sapiens Sapiens, é essencialmente idéntica a dos
seus antecessores pré-histéricos. Portanto, mesmo que a maioria da populacdo resida em
ambientes urbanos na atualidade, os seres humanos continuam, fundamentalmente, sendo os
mesmos animais, com os mesmos desejos e necessidades psicoldgicas que foram selecionadas
em seu ambiente ancestral.

Em contrapartida a perspectivasimplistaem relagdo ao comportamento e as herangas
comportamentais ancestrais, Lent (2008) evidencia que o sistema nervoso comeca a se formar
durante os estagios embrionario e pds-natal, seguindo padrdes fundamentais especificos para
cada espécie, porém, é altamente influenciado por influéncias do ambiente. Esse processo é
chamado de “plasticidade ontogenética”, e representa uma interacdo dinamica entre as
instrugdes genéticas herdadas da espécie e seus antecessores, somada as condi¢Ges do
ambiente, influenciando o ser humano em sua percepg¢ao ambiental.

Segundo Villarouco et al. (2021), a arquitetura atinge trés niveis da memaria humana:
o nucleo emocional profundo, evocando elementos registrados em nosso DNA, como luz,
cavernas e florestas; memdrias culturais relacionadas ao ambiente em que estamos inseridos; e
memarias pessoais, que variam entre individuos e trazem significados subjetivos.

Kellert e Calabrese (2015) apresentam em sua teoria que a aplicacdo da “Biofilia” ou
“Design Biofilico” procura criar ambientes agradaveis, semelhantes a organismos bioldgicos,
com o intuito de promover a salde, a boa forma fisica e o bem-estar das pessoas, e nessa
abordagem busca-se solu¢des que proporcionem o conforto percebidona presenca danatureza
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para compensaras limitacdes dos ambientes construidos. Em esséncia, o Design Biofilico busca
garantir a saude fisica e mental dos individuos em ambientes cotidianos, como os locais de
trabalho, incorporando caracteristicas do meio natural aos espa¢os moldados pelo homem.

A Organizacdo das NacGes Unidas (ONU) estabelece, na Agenda 2030, os dezessete
objetivos globais de sustentabilidade para promovero desenvolvimento e o planejamento das
cidades. O design biofilico na constru¢do de ambientes se alinha ao objetivo 3, que visa garantir
uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos. Diante disso, as estratégias para a sua
aplicacdo podem intensificar os beneficios de ambientes construidos, sendo divididas em trés
categorias: contato direto com a natureza, contato indireto e experiéncia de espago. O contato
direto envolve elementos naturais como luz solar, ar, dgua e paisagens. O contato indireto utiliza
imagens, texturas, cores e formas que remetem a natureza, como texturas de madeira e formas
organicas. Jd a experiéncia de espaco foca em atributos como perspectiva, reflugio,
complexidade organizada, transicdo entre ambientes e integracdo ecoldgica e cultural, criando
um ambiente harmonioso e conectado (KELLERT, 2018).

Almeida (2022) reitera que ndo ha ambiente de trabalho sem trabalhadores, nem
trabalhadores sem um ambiente de trabalho. Portanto, a compreensao do meio ambiente
laboral deve incluir o trabalhador como parte essencial e indissocidvel do local de trabalho,
considerando que tanto a pessoa quanto o ambiente devem ser analisados em conjunto,
uma vez que sao interdependentes. Sendo assim, Melo (2023) observa que quanto as
estratégias de projeto, os elementos naturais como luz e ventilacdo natural, flora, fauna,
materiais naturais, formas organicas, riqueza de informacdes, dentre outros, interferem no
comportamento e no bem-estar humano de forma positiva, justificando a aplicacdo dos
conceitos do design biofilico, que busca conectar o homem com a natureza, nos ambientes
corporativos quando se procura proporcionar um ambiente saudavel para os
colaboradores.

Compreendendo a percepcao de bem-estar como um conjunto de informacdes
captadas do ambiente, processadas e interpretadas por cadaindividuo, Lent (2010) acredita que
a totalidade da percepc¢do é dada quando uma forma qualquer de energia incide sobre as
interfaces situadas entre o corpo e o ambiente, sejam elas externas (na superficie corporal) ou
internas (nas visceras). Dessaforma, em cada umadessas interfaces existem células capazes de
traduzir a linguagem do ambiente para a linguagem do sistema nervoso: os receptores
sensoriais, popularmente conhecidoscomo “os sentidos”: visao, audi¢ao, sensibilidade corporal,
olfacdo e gustacao.

Os sistemas sensoriais sdo complexas redes de regides no sistema nervoso que
trabalham em conjunto parafacilitar as sensag¢des. Poroutro lado, a percepgdo é uma habilidade
distinta que envolve a conexdo dos sentidos com outros aspectos da vida, como o
comportamento nos animais em geral e o pensamento nos seres humanos. A capacidade
auditiva permite ao serhumano captar uma variedade de sons, mas é a percepg¢do auditiva que
o capacita a reconhecé-la, porexemplo. De maneira similar, a capacidade visual permite o ser
humano a reconhecer os diversos objetos em um ambiente, mas é a percepcao visual que o
permite distinguir entre um copo e um pente, e manusea-los adequadamente. Assim, a
percepcdo transcende a mera sensacdo, alcancando um nivel de complexidade mais elevado,
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envolvendo ndo apenas os sistemas sensoriais, mas também outras regides do sistema nervoso
com fung¢des ndo sensoriais (LENT, 2010).

Para Lindstrom (2007) a andlise isolada de cada sentido proporciona apenas uma visdo
parcial da realidade, dificultando a formag¢do de um quadro completo da percepcao, pois cada
sentido esta intrinsecamente ligado aos outros, por exemplo, o paladar é influenciado pelo
olfato, o tato auxilia na percepcdo visual, a visdo pode complementar a percep¢ao auditiva.
Diante do contexto da arquitetura corporativa, Aristizabal etal. (2021) observam que, embora
muitos estudos tenham explorado o impacto da natureza em diversos ambientes internos,
poucos abordam o design biofilico que integra elementos sensoriais além do visual. Isso limita
nossacompreensao sobre os possiveis efeitos das abordagens de design auditivo, olfativo, tatil
e multissensorial combinadas no bem-estar humano, fomentando que a experiénciaem um
ambiente biofilico multissensorial, em contraste com um espaco que conta apenas com
elementos visuais ou auditivos, resultard em melhorias mais significativas no desempenho
cognitivo, humor, sensac¢do de conexdao com a natureza, satisfacdo ambiental e restauragdo da
atencdo, além de uma reducdo no estresse, quando comparado aum escritdrio que ndo possui
caracteristicas de design biofilico.

Tieppo (2019) ressalta e importancia das respostas emocionais aos estimulos
sensoriais, afirmando que o sistema emocional foio primeiro mecanismo desenvolvidoao longo
do processo evolutivo humano, capaz de identificar situagdes de perigo antecipadamente e que
precisam de uma resposta comportamental adaptativa, para sua sobrevivéncia. Sendo assim,
concluindo que as emocgdes sdo essenciais para a adaptacdao comportamental dos seres
humanos.

Visto isso, a percepc¢do multissensorial, acima da percepcdo isolada dos sentidos,
demonstraterum papelmuito importante na construcao de emocgdes relacionadas a estimulos
ambientais, influenciando significativamente na percepg¢ao ambiental. Considerando o estresse
ocupacional como uma problematica de escala social e os beneficios propostos através da
aproximacao dohomem com elementos da natureza nos ambientes de trabalho, assim como a
interferéncia da percep¢do multissensorialdo ambiente, pergunta-se: é possivel contribuir para
a percepcdo multissensorial de bem-estar dos trabalhadores, através do Design Biofilico
aplicado aos espacgos corporativos?

Este artigo apresentaadiscussdo e resultados de uma pesquisa experimental, uma vez
gue tem como objetivo explorar cendrios com caracteristicas diferentes e que busca estabelecer
uma relacdo entre a causa e efeito entre diferentes varidveis apresentadas, pautada na
estratégia de adotar O Design Biofilico, integrando elementos multissensoriais nos espacgos
corporativos, como caracteristica capaz de influenciar positivamente na percepcdo de bem-
estar dos trabalhadores.

2 METODOLOGIA

2.1 Recorte Espacial

234



$ Periodico Tecnico e Cientifico Cidades Verdes

ISSN 2317-8604 Suporte Online / Online Support

Edicdo em Portugués e Inglés / Edition in Portuguese and English - Vol. 13, N. 40, 2025

A empresa selecionada para a realizacdo do experimento de campo, localiza-se no
municipio de Vitdria, no estado do Espirito Santo — Brasil, em um edificio de 05 pavimentos,
sendo:térreo, 12, 2%2e 32 pavimento tipo e terrago, implantado em umterreno de esquina, onde
suas fachadas principais sdo contempladas pela ventilacdo Nordeste, predominante na regido.
As ruas préximas ao edificio sdo parcialmente arborizadas, pavimentadas e tem como seu
principal uso o comercial.

O edificio abriga empresas distintas, sendo que a instituicdo de estudo se localiza no
Térreo, com aarea de trabalho de aproximadamente 440m?, e no 12 pavimento tipo, com a drea
de trabalho de aproximadamente 927m?2. Possui 130 funciondrios contratados atualmente todo
o estado do Espirito Santo, sendo aproximadamente 86 funcionarios trabalhando nesse edificio,
possuindo uma grande variedade de atividades administrativas. A drea determinada para a
demonstragdo da intervengao com elementos de Design Biofilico localiza-se no 12 pavimento
tipo da edificacao e pode ser melhor compreendida através da Figura 01.

Figura 01 — Planta baixa 12 pavimento tipo do local do experimento e fachada do edificio.
0 \Y
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Fonte: Adaptado, de Dimas José Lorenzon (2009) e Google Maps (2024)

O local determinado para o experimento apresentaumamplovao livre e é delimitado
pelasjanelas das fachadas de umlado e pordivisdrias de vidro com persianas do outro. As mesas
e cadeiras ficam dispostas no caracteristico /ayout aberto, onde os colaboradores dividem um
mesmo espaco, sem parede. O forro é de gesso acartonado com acabamento de tinta branca,
possuindo algumas saidas de ar quente, ar-condicionado central e lumindrias, o piso é laminado
com texturade madeira e os mobilidrios possuem cores neutras, formas retas e ocupam grande
parte do espaco. Tais informacdes podem ser observadas na Figura 02.
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Figura 02 — Imagens do ambiente de trabalho selecionado para estudo.

Fonte: Elaboragdo Prépria (2024).

2.2 Experimento de Campo

O experimento consistiu em apresentar aos funcionarios, através notebook e

reprodutor de midia Windows Media Player, juntamente com fones de ouvido Headphone
Gamer BPC-SP314, o ambiente de trabalho descrito, que foi reproduzido por meio de um
modelo virtual 3D construido no software de modelagem “Sketchup” e renderizado no software
de renderizagdo “Enscape”. A amostrafoi dividida em um grupo base, que foiexpostoacenado
ambiente de trabalho sem intervengao, simulando o mais préximo do ambiente como ele é
atualmente, e grupos que foram expostos a cena do ambiente de trabalho com intervengdes
biofilicas distintas, sendo: intervencao biofilica visual, visual e auditiva e visual, auditiva e
sensorial. O experimento foi entdo realizado seguindo as seguintes etapas:

Etapa 01 — Preparacdo: onde cada voluntario respondeu ao Questionario Demografico,
gue tem como objetivo tracar um perfil pessoal de cadaindividuo, obtendo informagbes
como: género, idade, moradia, escolaridade, periodo de permanéncia no local trabalho,
se possui alguma disfuncdo de visdo e se possui algum diagndstico psicoldgico, como:
ansiedade, depressdo, burnout ou TDAH.

Etapa 02- Estresse: o voluntario foi submetidoa um periodo de estresse com um video
produzido com imagens de polui¢do visual e dudios ruidosos por 01 minuto, além de
responderaum Teste de Memoria de curta duragdo, com duragdo média de 03 minutos;
Etapa 03 — Recuperagdo e estimulo: os voluntarios foram testados em grupos distintos
para a coleta de informagdes de acordo com as caracteristicas de cada grupo, sendo:
Grupo 01- Grupo base, que ndo foiexposto anenhum estimulo de intervencao biofilica,
sendoapresentado a um video com uma representagao 3D da salacomoela é,e a um
audio também simulando a realidade atual; Grupo 02 — Grupo visual, que foi exposto a
apenas a estimulos visuais de intervencao biofilica, sendo apresentado a um video com
uma representacdo 3D da sala com interven¢des como: insercao de vegetacdo, maior
entrada de iluminagdo natural no ambiente e texturas amadeiradas, porém,
permaneceram expostos a um dudio simulando a realidade atual, o mesmo do Grupo 1.
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Grupo 03 - Grupo visual e auditivo, que foi exposto a intervencgao visual do Grupo 02,
mas que também foi estimulado nos sentido auditivo com mix de sons de ondas do mar
e pdssaros; Grupo 04 — Grupo Multissensorial, que foi apresentado a mesma
intervengdo visual e auditiva do Grupo 03, mas que também foi exposto a uma
simulagdo de ventilagdo natural por meio de um ventilador portatil de 10cm didmetro
da marca LuaTek, localizado em cima da mesa de trabalho e ligado em uma poténcia de
saida de 4,5w;
e Etapa 04 — Aplicacdo do questionario de percepcao.

Para a realizagdo do experimento, foram necessdrios equipamentos como:
computador e fones de ouvido, para a apresentacdo virtual da intervencdo e aplicacdo do
questionario de percepcao.

A Cena01, apresentadaao Grupo 01, é arepresentacdo do ambiente de trabalho como
ele estd atualmente, sem nenhuma intervencgao biofilica (Figura 2).

Figura 3 —Imagens 3D apresentadas ao Grupo 01, representando a sala de trabalho como ela é atualmente na
empresa.

Fonte: Elaboragdo Prépria (2024).

A Cena02 (Figura4), apresentadaaos Grupos 02, 03 e 04, também é a representagdo
do ambiente de trabalho j& conhecido pelos voluntarios, porém, o espaco foi modificado
visualmente, acrescentando elementos visuais do Design Biofilico tais como:

e Alteracdo das meia-divisdrias em madeira compensada branco com vidro, por
muxarabis com textura de madeira e vegetacdo artificial;

o Revestimento com textura de madeira nos pilares;

o Elaboragdo de uma prateleira acima dos painéis divisores das mesas de
trabalho, com ainsercdo de vasos com plantas artificiais;

e Troca da cortina por uma que permite maior troca de iluminagdo natural;
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Figura 4 — Imagens 3D apresentadas ao Grupo 02, 03 e 04 representando as intervengdes biofilicas.
N . e

Fonte: Elaboragdo prépria (2024).

Ao final, os voluntdrios foram orientados retirar os fones de ouvido e responder o
questionario relacionado a percep¢do do usuario em relagdo a experiéncia e exposi¢cdo aos
estimulos. O experimento foi realizado por 54 voluntarios entre os dias 04 de Junho e 01 de
Julho de 2024 e teve como duracdo aproximadamente 20 minutos por voluntario.

2.2 Selegdo de Voluntarios

A selecdo dos voluntarios foi determinada através de uma visita prévia no local, com
datas pré-estabelecidas para a realizacdo do experimento com cada setor da empresa, onde a
proposta foi apresentada aos colaboradores, que assim se dispuseram a participar. Todos os
funcionarios em regime de trabalho presencial foram convidados para participar. A pesquisa foi
aprovada pelo comité de ética CEP/CONEP com o CAAE 79924924.8.0000.5064, e contoucom a
participacdo voluntdria de 54 dos 86 funciondrios da empresa selecionada.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A primeira pergunta do questiondrio de percep¢do o qual os voluntarios foram
convidados a responderera: “Qual é o seu principal sentimento nesse momento?” Estaerauma
pergunta de resposta livre cujas respostas foram compiladas em diagramas de nuvens de
palavras para cada um dos quatro grupos e podem ser vistas na Figura 5.
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Figura 5 — Diagrama nuvem de palavras relacionado a pergunta “Qual é o seu principal sentimento neste

momento?”.
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Fonte: Elaboragdo prépria (2024).

No diagrama de respostas referente ao Grupo 01 — Grupo base, sem intervencio
biofilica, foi observado que apesar da maioria dos sentimentos relatados serem negativos,
como: desconforto, irritagdo e barulho, algumas pessoas expuseram o sentimento de
“tranquilidade” justificando a resposta com a familiaridade com a realidade apresentada. Na
andlise do diagrama referente ao Grupo 02 — Grupo biofilico visual, ja foi possivel observar que
a maioria dos sentimentos relatados sao positivos, como: tranquilidade, paz e conforto, porém,
alguns voluntarios relataram sentimentos como: confusdo, ansiedade e nervosismo. No
diagrama referente ao Grupo 03 — Grupo biofilico visual e auditivo, o sentimento de “paz” foi o
mais relatado, assim como outros sentimentos positivos como: tranquilidade, calmaria e bem
estar, em contrapartida, alguns voluntarios relataram a sensacdo de artificialidade, justificando
ao final do experimento o fato de que o ambiente de trabalho e os sons referentes a natureza
ndo pareciamfazersentido quando expostos e m conjunto. Analisando o diagramareferenteao
Grupo 04 — Grupo Multissensorial, quase todos os voluntdrios expuseram sentimentos positivos,
como: tranquilidade, calmaria e paz, onde o sentimento “tranquilidade” se repetiu varias vezes.

As respostas a pergunta seguinte foram apresentadas na Figura 6, sendo possivel
observarque no Grupo 01, semintervencao biofilica, os voluntarios responderam que sentiram
mais desconfortaveis. Em contrapartida, os Grupos 03 e 04, que foram expostos aos estimulos
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visuais, auditivos e sensoriais, apresentaram resultados muito positivos, chegando a 84,62% e
86,67% de sensagdo de conforto, respectivamente para o Grupo 03 e o Grupo 04.

Figura 6 — Grafico com as respostas da segunda pergunta.

Pode-se afirmar que vocé se sentiu de que maneiracomas
ultimasimagens apresentadas?

14
12

10

1 2 3 4

COMFORTAVEL DESCONFORTAVEL

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Para o restante do questionario foram feitas perguntas semiestruturadas, de formaa
facilitar para os respondentes e padronizaras respostas. Na Figura 7 estdo expostas as relagées
das respostas das perguntas 03 a 08 do questionario, em cada grupo.
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Figura 6 — Graficos com as respostas das perguntas 03 a 08 do questionario de percepgdo.
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Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Analisando os resultados é possivel compreender que, para a maioria dos
participantes, a iluminacdo natural apresentada das Cenas apresentainfluéncia positiva, ja que
81,48% deles responderam que percebem ailuminagdo natural nasimagens como boa ou étima.
E importante dizer que na cenasem intervencao foiconsiderado a situacdo real de trabalho em
gue as janelas de vidro da sala ficam com as cortinas fechadas, impedindo a entrada de luz
natural e a visualizagdo do exterior pelo usuario.

Ao final do questionario foi aplicada uma pergunta livre onde os usuarios poderiam
fazer comentdrios sobre a sua percepc¢do, e uma voluntaria do Grupo 04 afirmou que
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“atualmente trabalho emsala fechadasemjanela, e me sinto presano ambiente, umasala com
janela e luz natural ajudaria com isso”, por exemplo. Tal afirmacao reforca a importancia do
contato com o exterior para o bem-estar dos trabalhadores de escritérios.

Quanto aos materiais e as cores dos ambientes apresentados, somente o Grupo 04
apresentou respostas positivas dentre todos os respondentes, apresentando como respostas
apenas “bom” e “6timo”. A falta de respostas negativas como “ruim” e “péssimo” a esta
perguntados voluntarios dos grupos 01, 02 e 03, pode se dar em decorréncia da familiaridade
dos voluntarios com seus préprios ambientes. Dois dos respondentes relataram ter reconhecido
as imagens nas cenas como sendo de seus locais de trabalho e isso ter sido algo positivo.

Na pergunta que faz os participantes refletirem sobre a presenca devegetacdo na Cena
apresentada, as respostas negativas foram predominantes nos Grupos 01 e 02, enquanto os
grupos 03 e 04 apresentaram respostas majoritariamente positivas. E possivel que isto revele o
impacto positivo dos estimulos auditivos e sensorial proporcionados pela simula¢do sensorial
no Grupo 04 e os sons agradaveis que rementem a natureza aos quais os dois grupos foram
expostos.

Esta relacdo estabelecida entre os estimulos multissensoriais e a percepc¢do das
pessoas pdde ser observada também ao analisar as respostas para a pergunta 06. Ao serem
perguntados que sensacgdes as imagens e o dudio geraram neles, os voluntarios do grupo 01
apresentaram, em sua maioria, respostas negativas. Enquanto, para os grupos 03 e 04, as
respostas, na maior parte, foram “bem-estar”, “felicidade” e “concentra¢do”. O Grupo 02
apresentou uma variagdo maior nas respostas, onde 60% foram respostas positivas (bem-estar,
felicidade e concentracdo) e 40% negativas (ansiedade e estresse).

De acordo com os resultados da pergunta 07, aliados a depoimentos dos participantes
na perguntade livre resposta, foi possivel verificar que o maior ponto de divergéncia quanto aos
estimulos apresentados foi com os elementos sonoros. Muitos dos participantes ficaram
incomodados com os sons apresentados, e alguns deles manifestaram estranheza quanto ao
tipo de efeito sonoro emrelacdo ao ambiente de estudo. Um dos participantes afirmou que “os
sonsde natureza ndo combinam com o ambientede trabalho”, outro voluntario corroborou com
esta afirmativa quando disse que estes sons “acabam me estressando e me deixam distraido”.
Em contrapartida, um participante revelou que a possibilidade de escutar sons de passaros e
agua corrente no ambiente corporativo é algo que o inspira. Mais uma vez, é possivel que os
elementos multissensoriais tenham impactado nestas respostas.

Por fim, todos os grupos consideram a ilumina¢do natural como o aspecto mais
importante. Os materiais naturais também sdo altamente valorizados pelo Grupo 01, enquanto
os demais grupos os consideram de importancia moderada. A ventilacdo e avegetacdo sao vistas
como importantes por todos, mas em menor grau comparado a iluminag¢do natural. Ja a
integracdo dos ambientes e os estimulos sonoros sdo considerados menos relevantes,
especialmente pelo Grupo 03.
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5 CONCLUSAO

Apds a andlise de todas as respostas ao questionario de percep¢do, algumas questdes
podem serlevantadas. A primeira é que o estimulo sensorial proporcionado pelo miniventilador
foi decisivo na imersdo dos participantes na cena, visto que o Grupo 04 apresentou respostas
majoritariamente positivas ao longo do questiondrio. O estimulo sonoro dividiu opinides, e foi
mais bemrecebido no Grupo 04, em que houve umaintegracao dos estimulos biofilicos — visual,
auditivo e sensorial.

No geral, foi possivel comprovar a percepgao positiva em relagdo ao Design Biofilico
no espaco de trabalho e da promocao da sensacdo de bem-estardos trabalhadores voluntarios
da pesquisa. Elementos como iluminagdo natural, ventilagcdo, vegetacdo e materiais naturais
podem ser utilizados para melhorar as condicdes de trabalho dos ambientes corporativos
contribuindo para a redugao da ansiedade e do estresse ocupacional.

Uma lacuna percebida ao longo da confecgdo deste trabalho foi a possibilidade de
diferenciar a percepc¢ao dos trabalhadores de acordo com a idade, uma vez que a maior parte
dosrespondentes estava nafaixade 20a 28 anos. Pessoas acima dos 50 anos tiveram um pouco
mais de dificuldade na execuc¢do do experimento e demandaram mais tempo nas respostas as
perguntas. Além disso, foram percebidas algumas diferencas comportamentais em pessoas
fumantes, que fizeram uso do cigarro antes do experimento, pois demonstraram estar mais
ansiosas e agitadas.

Este trabalho faz parte de uma pesquisa maior, pertencente a uma dissertacdo de
mestrado em arquitetura e cidade, que objetiva avaliar o impacto do design biofilico
multissensorial na reducdo do estresse em trabalhadores de escritdrio através da perspectiva
da neurociéncia.
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