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A cocriagao como foco para analise da participacao cidada na mobilidade
ativa

RESUMO

Objetivo - Analisar a participagdo cidadd, por meio da cocriagdo de solugGes para a mobilidade a pé.

Metodologia — Revisdo da literatura (periodo 2019-2025) sobre inovagdo social em servigos publicos (ISSP) e cocriagdo
aplicadas a mobilidade ativa/mobilidade a pé, com énfase em Brasil/América Latina, com buscas nas bases Scopus e
Web of Science.

Originalidade/relevancia - Este artigo partiu do problema de compreender como a participagdo cidadd, com o foco
na cocriagdo, contribui para a defini¢cdo e implementagdo de solugGes para a mobilidade a pé em cidades de paises
em desenvolvimento, particularmente em S3o Paulo e outras cidades da América Latina. Discute-se a tensdo entre o
carater temporario do urbanismo tatico e as condigdes de continuidade e estabilizagdo requeridas pela inovagdo
social em servigos publicos.

Resultados — A participagdo cidada se manifesta como cocriagao ao longo do ciclo da inovagao social — diagndstico,
desenho, implementagdo e avaliagdo. Buscou-se sistematizar mecanismos/fatores que favorecem a transi¢do de
intervengOes taticas para solugdes permanentes: marcos regulatérios formais que convertam pilotos em politica,
capacidades e governanga.

Contribuigbes tedricas/metodolégicas - Analise da participa¢do cidadd, por meio da cocriagdo de solucdes para a
mobilidade a pé na cidade de Sdo Paulo, em didlogo com evidéncias recentes da América Latina.

ContribuigGes sociais e ambientais - Fornece subsidios para politicas publicas e praticas de cocriagdo que favorecam
a consolidagdo das iniciativas de mobilidade ativa.

PALAVRAS-CHAVE: Inovagdo Social. Cocriagdo. Mobilidade a pé. Urbanismo tatico.

Co-creation as a lens to analyze citizen participation in active mobility

ABSTRACT

Objective — Analyze citizen participation through the co-creation of solutions for pedestrian mobility.

Methodology — Literature review (2019-2025) on social innovation in public services (ISSP) and co-creation applied
to active/pedestrian mobility, with emphasis on Brazil/Latin America, using searches in Scopus and Web of Science.
Originality/Relevance — This article addresses how citizen participation—focusing on co-creation—contributes to the
design and implementation of pedestrian-mobility solutions in cities in developing countries, particularly Sdo Paulo
and other Latin American cities. It discusses the tension between the temporary nature of tactical urbanism and the
conditions of continuity and stabilization required by social innovation in public services.

Results — Citizen participation manifests as co-creation throughout the social-innovation cycle—diagnosis, design,
implementation, and evaluation. We systematize mechanisms/factors that support the transition from tactical
interventions to permanent solutions: formal regulatory frameworks that convert pilots into policy, organizational
capacities, and governance arrangements.

Theoretical/Methodological Contributions — Analyzes citizen participation, via co-creation, in developing pedestrian-
mobility solutions in Sdo Paulo, in dialogue with recent evidence from Latin America.

Social and Environmental Contributions — Provides inputs for public policies and co-creation practices that foster the
consolidation of active-mobility initiatives.

KEYWORDS: Social innovation. Co-creation. Pedestrian mobility. Tactical urbanism.
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La cocreacidon como enfoque para analizar la participaciéon ciudadana en la movilidad

activa
RESUMEN
Objetivo — Analizar la participacién ciudadana por medio de la cocreacién de soluciones para la movilidad a pie.
Metodologia — Revisidn de la literatura (2019-2025) sobre innovacion social en servicios publicos (ISSP) y cocreacién
aplicadas a la movilidad activa/a pie, con énfasis en Brasil/América Latina, a partir de busquedas en Scopus y Web of
Science.
Originalidad/Relevancia — El articulo aborda cémo la participacion ciudadana—centrada en la cocreacion—
contribuye a la definicion e implementacion de soluciones de movilidad a pie en ciudades de paises en desarrollo, en
particular S3o Paulo y otras ciudades latinoamericanas. Se discute la tension entre el caracter temporal del urbanismo
tactico y las condiciones de continuidad y estabilizacidn requeridas por la innovacidn social en servicios publicos.
Resultados — La participacion ciudadana se manifiesta como cocreacidn a lo largo del ciclo de la innovacién social—
diagndstico, disefio, implementacion y evaluacidn. Se sistematizan mecanismos/factores que favorecen la transicion
de intervenciones tacticas a soluciones permanentes: marcos regulatorios formales que conviertan pilotos en politica
publica, capacidades organizacionales y arreglos de gobernanza.
Contribuciones Teéricas/Metodolégicas — Analiza la participacion ciudadana, por medio de la cocreacién, en el
desarrollo de soluciones de movilidad a pie en Sdo Paulo, en didlogo con evidencias recientes de América Latina.
Contribuciones Sociales y Ambientales — Ofrece insumos para politicas publicas y practicas de cocreacion que
favorezcan la institucionalizacion de las iniciativas de movilidad activa.

PALABRAS CLAVE: Innovacién social. Cocreacion. Movilidad a pie. Urbanismo tactico.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a priorizagdo histérica da infraestrutura vidria automotiva e certos marcos
regulatdrios produziram assimetrias no uso do espago e na mobilidade a pé, ao mesmo tempo
em que se observaram processos de apropriacao cidada e reconfiguracdo de usos, notadamente
em S3o Paulo (Bonduki, 2011; Cordeiro; Mello e Bastos, 2019; Cruz e Paulino, 2019; 2021; Cruz,
Paulino e Gallouj, 2022; Santos e Santos, 2022). Esse pano de fundo refor¢a a relevancia de
arranjos multiagentes e da cocriacdo para enfrentar entraves de governanca e fortalecer
solu¢Ges de mobilidade a pé.

Historicamente, na cidade de Sdo Paulo, o Plano de Avenidas (anos 1930-1960)
consolidou a expansdo do sistema viario e uma légica pré-automovel, cujos efeitos normativos
e de investimento se prolongaram ao longo do século XX. No movimento de reequilibrio, no
plano federal a PNMU (Lei 12.587/2012) e, no plano municipal, o PDE (2014), o Estatuto do
Pedestre (Lei 16.673/2017) e o arcabouco do Programa Ruas Abertas — Lei 16.607/2016,
Decreto 57.086/2016, Portaria 226/2016 e Decreto 58.425/2018 — além dos instrumentos de
transformacdo urbana no Centro (PIU/AIU SCE; Lei 17.844/2022), introduziram diretrizes de
priorizagdo da mobilidade a pé e de governanca participativa, explicando a assimetria histérica
e a posterior inflexdo em direcdo a diretrizes de desenho e governanca orientadas a mobilidade
a pé.

A participacdo social no Brasil, particularmente em politicas publicas, tem um
desenvolvimento histdrico que reflete as transformacgdes sociopoliticas do pais. Na esteira do
processo de redemocratiza¢do, houve significativa ampliagdo dos espagos institucionais para
incorporagdo do cidaddo nas decisOGes publicas, embora muitas vezes essas iniciativas se
limitassem a validacdo de decisGes ja tomadas. O Estatuto da Cidade (2001) emerge como marco
fundamental nessa trajetéria, instituindo a participagdo social enquanto direito e ferramenta
indispensavel para a gestdo democratica dos territérios urbanos.

O Urbanismo Tatico (UT) assume um papel estratégico na promocdo da participagdo
social, funcionando como um instrumento para materializar a cocriagdo de espacgos publicos que
respondam diretamente as demandas e expectativas da populacdo local. A pratica envolve
processos de mobilizagdo comunitdria, onde diferentes atores sociais se unem para pensar,
planejar e executar intervengoes, criando oportunidades para o fortalecimento da governanca
urbana democratica e para a construcao coletiva do ambiente urbano. Esse tipo de intervencao
tem se mostrado eficaz no empoderamento dos moradores e usudrios dos espacos, permitindo
um engajamento ativo que transcende a participagdo passiva, dando voz e protagonismo. Em
experiéncias brasileiras, especialmente em municipios que adotaram praticas inovadoras, o
urbanismo tatico tem sido utilizado como ferramenta para revitalizacdo de areas degradadas,
promoc¢ao da mobilidade ativa e melhoria dos espacos publicos, alinhando-se com politicas de
desenvolvimento sustentavel e inclusdo social (Theodoro et al., 2025).

Essas evolugdes mostram como a participacdo cidada tem sido plural, marcada por
avancos institucionais e mobilizagdes independentes que consolidam praticas de inovagado social
e engajamento comunitario. Estudar essas conexdes possibilita a compreensdo do papel
transformador da participagdo social em politicas publicas e na construcdo de cidades mais
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democraticas e sustentaveis (Santos et al., 2024).

Essas experiéncias locais — combinando urbanismo tatico como laboratério de baixo
custo e participacdo cidada — aparecem com recorréncia nos casos paulistano e de outras
cidades da América Latina, articulando testes temporarios a mudancas institucionais quando ha
integracdo com politicas publicas (Lydon et al., 2016; Cruz e Paulino, 2019; 2021; Cruz, Paulino
e Gallouj, 2022).

A priorizacdo da mobilidade ativa, como caminhar e pedalar, é destacada na Politica
Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU) (Brasil, 2012) como essencial para reduzir o uso de
veiculos motorizados nas cidades brasileiras. Essa prioridade é fundamentada na necessidade
de reduzir emissdes de gases de efeito estufa, alinhando-se as metas de mitigacdo das mudancas
climaticas e a promogao de espacos urbanos mais inclusivos e saudaveis (IPCC, 2023). A PNMU
prioriza modos sustentdveis de transporte, justificando essa escolha pela necessidade de reduzir
a dependéncia de veiculos motorizados e os impactos ambientais negativos decorrentes. De
acordo com o IPCC (2023, AR6 Synthesis Report), o setor de transportes responde por cerca de
23% das emissdes globais de CO, relacionadas a energia; aproximadamente 70% provém do
modal rodovidrio. Esses nimeros evidenciam a urgéncia de investir em alternativas que
favorecam os modos ativos de transporte, alinhando a mobilidade urbana a mitiga¢cdo das
mudancas climaticas.

De modo geral, a expansao urbana frequentemente caracteriza-se pela insuficiéncia
de infraestruturas adequadas para a mobilidade a pé e a predominancia de politicas rodoviarias
que favorecem o uso do automdvel em detrimento dos espacos para pedestres. Diante desse
cenario, surge a necessidade de explorar alternativas que promovam novas abordagens para a
utilizacdo do espacgo publico urbano, com foco nos servicos de mobilidade ativa como
oportunidade de promover a melhoria da qualidade de vida, contribuindo para reduzir o
congestionamento do trafego, melhorar a qualidade do ar, promover estilos de vida mais
saudaveis (Brownrigg-Gleeson et al., 2023).

Nesse sentido, a inovacado social (IS) no contexto dos servicos publicos representa uma
abordagem dindmica e evolutiva para enfrentar desafios sociais complexos, tais como a
mobilidade urbana sustentavel. Ela vai além de meras melhorias incrementais e se esforca para
criar mudangas fundamentais na forma como os servigos publicos sdo projetados, entregues e
vivenciados. Trata-se de promover novas solu¢des que ndo apenas aumentem a eficiéncia e a
eficacia, mas também promovam a justica social, a equidade e o bem-estar do cidadao,
conforme destacado por varios autores (Eseonu, 2021; Ramadani et al., 2020; Desmarchelier,
Djellal e Gallouj, 2021).

Debates recentes enfatizam o carater interdisciplinar e relacional da inovagao social:
nao se trata apenas de novos artefatos, mas da reconfiguracdo das rela¢des sociais e das formas
de governanga. Nessa perspectiva, a cocriagdo, o protagonismo comunitdrio e a
corresponsabilidade entre governo, academia, sociedade civil e setor privado sdo
condicionantes para alcangar impactos duradouros (Oliveira, 2025; Longato e Pereira, 2023). A
participacdo cidada aparece assim como componente estruturante do processo de inovagado
social, pois favorece a legitimagao, a adequacao local das solugdes e a sustentabilidade politica
das intervencgdes.
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No escopo da IS, a cocriacdo, entendida como o envolvimento de leigos (usudrios,
cidaddos, comunidades e organizag¢Ges da sociedade civil) em processos de colaboragdo para
definicdo de problemas, criacdo e implementacao de solucdes novas, pode desempenhar um
papel crucial na superagao de necessidades sociais (Torfing et al., 2021). O conceito de cocriagao
em servicos publicos representa uma mudanca significativa dos modelos tradicionais de
prestacdo de servicos de cima para baixo. Ele enfatiza parcerias colaborativas entre
organizacbes do setor publico e cidaddos, envolvendo-os ativamente no design, entrega e
avaliagdo de servigos publicos (Ansell e Torfing, 2021; Jukic, 2019). Essa abordagem reconhece
a expertise inerente e os insights valiosos que os cidaddos possuem em relagao as suas proprias
necessidades e preferéncias (Cluley, 2020; Vestues et al., 2020). Em vez de ver os cidaddos como
destinatarios passivos de servicos, a cocriacdo os posiciona como coprodutores ativos de valor
publico (Cluley e Radnor, 2023). Essa abordagem colaborativa visa melhorar a qualidade do
servico, aumentar o engajamento dos cidadaos e promover solu¢bes inovadoras e eficazes para
desafios publicos complexos (Torfing et al., 2022).

Foram listadas no Quadro 1 as definicGes operacionais adotadas para inovagao social
em servicos publicos, cocriacdo, participacao cidada e urbanismo tatico.

Quadro 1 — Principais Conceitos
Defini¢ao

Autor de
referéncia
Desmarchelier

Conceito Outros autores

Inovagdo social
em servigos
publicos (ISSP)

Mudangas sociais e institucionais em servigos
publicos que geram valor publico e bem-estar, indo
além de eficiéncia, com arranjos em rede e
aprendizagem.

etal. (2021)

Cruz e Paulino;
Gallouj (2022)

Cocriagdo (em
servigos
publicos)

Préticas colaborativas em que governo e
cidad3os/0OSC coproduzem valor nas etapas de
diagndstico—desenho—implementagdo—avaliagdo
do servigo (codesign, coprodugédo, coinovagdo).

Ansell e
Torfing (2021)

Cluley e Radnor
(2023); Vestues et al.
(2020); Jukic (2019);
Cruz e Paulino (2019

e 2021)

Participagao

Dispositivos/praticas que abrem decisdo/execugdo

Stuchi e

Santos e Santos

cidada para atores sociais, impactando legitimidade e Paulino (2019) (2022); Lima e

institucionalizagdo. Fontgalland (2022);

Florindo et al. (2024)
Mobilidade Servigos e intervengdes que priorizam PNMU (2012)
ativa / deslocamentos a pé e usos pedonais do espago
mobilidade a pé publico, integrando saude, equidade e
sustentabilidade.

Urbanismo Abordagem experimental e participativa de baixo Lydon et al. Cruz e Paulino (2019;
tatico custo e curto prazo para testar solugdes no espago (2016) 2021)

publico, construir capital social e catalisar
mudangas permanentes (especialmente na
mobilidade a pé).

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A luz da literatura sobre inovacdo social em servigos publicos, tratamos a participacdo
cidada a partir da cocriacdo, isto é, do envolvimento substantivo de coletivos, organizacdes da
sociedade civil e usudrios nas etapas de diagndstico, desenho, implementacdo e avaliacdo de
solugGes para necessidades sociais. As evidéncias indicam que iniciativas de mobilidade a pé
frequentemente emergem de praticas taticas e ativistas e, ao interagirem com o aparato
publico, podem institucionalizar-se por meio de rearranjos de governanga, normas e rotinas

6
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(com aprendizagem coletiva e coprodugdo de valor publico) ou permanecer pontuais e frageis
guando tais condi¢des ndo se consolidam (Cruz e Paulino, 2019; 2021; Cruz, Paulino e Gallou;j,
2022).

Embora a inovagdo social em servigos publicos aplicada a mobilidade urbana seja
menos consolidada do que no contexto europeu, ainda assim, ha evidéncias no Brasil e na
América Latina para analisar o cardter temporario do urbanismo tdtico e as condi¢des de
continuidade e estabilizacdo requeridas pelas definicdes de inovacdo social em servicos
publicos.

2 OBIJETIVOS
2.1 Objetivo geral

Analisar a participa¢do cidada, por meio da cocriagao de solugdes para a mobilidade a
pé.

2.2 Objetivos especificos

I Mapear, na literatura cientifica recente, como a participacdo cidada em
mobilidade ativa aparece e é operacionalizada como cocriagao.

Il. Sistematizar mecanismos/fatores que favorecem (ou blogueiam) a transicdo
de intervengdes taticas para solugdes permanentes (arranjos de governanga,
instrumentos normativos, capacidades organizacionais, recursos e repertoérios
de participacdo).

M. Comparar os achados com experiéncias latino-americanas recentes para
identificar convergéncias e lacunas na institucionalizacdo da mobilidade a pé.

3 METODOLOGIA

Conduziu-se uma revisdao da literatura sobre inovag¢do social em servigos publicos
(ISSP) e cocriacdo aplicadas a mobilidade ativa/mobilidade a pé, com énfase em Brasil/América
Latina. Estudos sobre paises desenvolvidos foram usados como apoio conceitual.

A revisdo da literatura abrange artigos revisados pares. A busca-nucleo foi feita nas
bases Scopus e Web of Science, usando os descritores em inglés, no periodo de 2019 a 2025,
conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Termos de busca

Scopus Web of Science

Conceitos Descritores . . . .
(niimero de artigos) (nimero de artigos)

“social innovation” (Topic)

AND “co-creation”(Topic) 215 197

Inovagdo social e cocriagdo

Urbanismo tatico “tactical urbanism” 228 185

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).
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Para a selecdo das iniciativas excluiram-se duplicatas pelo DOI; e foi realizada busca
por paises da América Latina. Incluiram-se estudos que: (i) tratam de ISSP/cocriacdo e
mobilidade a pé/ativa ou urbanismo tatico com foco em pedestres; (ii) apresentam
procedimentos participativos em qualquer etapa do ciclo do servigco (diagnéstico, desenho,
implementacdo, avaliagdo); (iii) reportam evidéncia empirica (casos, dados, instrumentos) ou
contribuicdo tedrica aplicavel a analise. Além das buscas em bases indexadas, para elevar a
representatividade regional — recorte prioritario desta pesquisa — adicionamos trabalhos que
tratam de contextos urbanos compardveis A partir da aplicacdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo, se obteve a selecdo de final de sendo 35 artigos.

Para cada artigo selecionado extraiu-se: contexto (cidade/pais); etapas de cocriagdo
presentes (diagndstico, desenho, implementacdo, avaliacdo); dispositivos participativos
(oficinas, mapeamento participativo, pilotos etc.); evidéncias/indicadores (uso, seguranca,
ambiente, percepcdo); e mecanismos de institucionalizacdo (normas/decisdes,
capacidades/governanca, recursos, repertorios de participagdo). A sintese esta no Quadro 3 e
alimenta a discussao realizada na se¢do 4.4.

Para a comparacdo aprofundada, foram considerados casos que atendessem
simultaneamente a relevancia tematica (mobilidade a pé com cocriagao), informacao suficiente
para identificar etapas do ciclo do servico e mecanismos de institucionalizacdo com recorte
regional em Brasil/América Latina.

4 RESULTADOS
4.1 Inovagao social em servigos publicos

A inovacdo social € um conceito central para enfrentar desafios complexos da
sociedade, como desigualdade, mudancas climaticas e exclusdo social. Segundo Perikangas et
al. (2024), a inovagao social é definida como o processo de criacdo de novas solucGes para
problemas sociais por meio de métodos que envolvem cocriacdo e colaboracdo entre diversos
atores sociais, incluindo o setor publico, privado e organiza¢des ndo governamentais (ONGs).
Isso permite que as solugdes se adaptem melhor as necessidades das comunidades. Ao reunir
diversas perspectivas e conhecimentos, a cocriacdo promove um senso de propriedade
compartilhada e aumenta a probabilidade de desenvolver solu¢des que sejam verdadeiramente
responsivas as necessidades da comunidade (Eseonu, 2021; Ramadani et al., 2020). Sgrensen e
Torfing et al. (2015).

Trata-se da implantacdo de novas ideias, servicos ou modelos para atender as
necessidades sociais, melhorando a qualidade de vida das comunidades e individuos. E
caracterizada por seu foco em criar valor publico, em vez de lucro, com o objetivo de promover
a justica social e a sustentabilidade ambiental. A inovacdo social pode ocorrer tanto no setor
publico quanto no privado, desde que o objetivo seja de interesse geral coletivo, no entanto, a
inovacdo realizada pelo servigo publico serd sempre social. O conceito de valor publico refere-
se a geracdo de bens e servicos voltados ao interesse coletivo, tendo como propdsito central a
melhoria da qualidade de vida individual e comunitdria, a promogao da justica social e a
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preservacdo ambiental. Nesse sentido, a inovagao social se distingue da légica de mercado
tradicional, pois ndo busca a maximizacao do lucro, mas sim a criacao de valor de interesse geral.
Assim, entende-se que a inovacdo social é, por natureza, uma forma de inovacdo publica —
independentemente do setor em que ocorre — uma vez que produz impactos voltados ao bem
comum (Desmarchelier, Djellal e Gallouj, 2021).

Na ISSP, o envolvimento do cidaddo é componente estruturante quando
compreendido como participacdo ativa no ciclo do servico — do diagndstico ao desenho,
implementacdo e avaliagdo — em arranjos colaborativos que visam valor publico (bem-estar,
equidade, sustentabilidade). Essa centralidade decorre do reconhecimento da expertise situada
dos usuarios/coletivos e da capacidade da participacdo de qualificar, legitimar e tornar efetivas
as solugdes (Desmarchelier, Djellal e Gallouj, 2021).

Diversas estruturas conceituais foram desenvolvidas para orientar iniciativas de
inovagdo social (Ramadani et al., 2020; Desmarchelier et al., 2021; Eseonu, 2021) e para
entender a dindmica complexa da inovagado social. Elas geralmente enfatizam a importéncia de
entender o contexto social, envolver as partes interessadas de forma eficaz e desenvolver
solugdes sustentaveis. Apesar do crescente corpo de pesquisas sobre inovacgao social, lacunas
significativas de conhecimento permanecem. Mais pesquisas sdao necessarias para desenvolver
estruturas mais robustas para entender e medir o impacto da inovagdo social, explorar as
condigBes especificas que promovem a implementagdo bem-sucedida em diversos contextos e
desenvolver estratégias eficazes para ampliar e sustentar inova¢des (Ramadani et al., 2020;
Desmarchelier et al., 2021; Eseonu, 2021).

Tanto a inovagdo social quanto a inovagdao em servigos publicos envolvem a cocriagdo
de valor entre governos, ONGs, cidaddos e empresas. Isso vai além de simplesmente consultar
os cidadaos; requer envolvé-los ativamente no design, implementacao e avaliacdo de servigcos
publicos. Merlin-Brogniart (2024) discute o papel das redes multiatores, incluindo cidaddos, na
conducdo da inovacdo social dentro dos servigos publicos. Sgrensen e Torfing (2015) enfatizam
a importancia da colaboracdo e da nova governanca publica na conducdo da inovacao publica,
gue muitas vezes se sobrepde a inovagao social.

No recorte latino-americano, verifica-se inovacdo social em servicos publicos (ISSP)
associada a processos cocriativos, o que demonstra a aplicabilidade do conceito em paises em
desenvolvimento. Em S3o Paulo, andlises de trés iniciativas (Zona de Velocidade Reduzida, Rotas
Seguras para a Escola e Ruas Completas) descrevem oficinas, painéis interativos e intervengoes
tdticas como dispositivos de cocriagdao entre poder publico, Organiza¢Ges da Sociedade Civil
(OSCs) e comunidades, com efeitos de reapropriacdo do espaco e aprendizagem institucional —
ainda que com barreiras de financiamento e normativas (Cruz e Paulino, 2019; Cruz e Paulino,
2020; Stuchi, Paulino e Gallouj, 2022; Cruz et al., 2022). Essas evidéncias, somadas a outras
iniciativas na Colombia (Padilla-Llano, Reyes-Schade e Tapias-Martinez, 2025), no Equador em
escola (Abad, Ramirez, Astudillo, 2024), parque (Corrales, 2022), laboratérios itinerantes
(Rios-Mantilla, 2022), em campos universitarios no Brasil (Stuchi et al., 2025) e na Argentina
(Gargantini, 2019), reforcam que ISSP e cocriagdo ndo sdo exclusivos de contextos
europeus/norte americanos.
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4.2 Inovagao social e mobilidade ativa

A mobilidade ativa é um campo privilegiado para inovacao social em servicos publicos
(ISSP) porque permite experimentar solu¢des de baixo custo e alta reversibilidade, envolvendo
usudrios em todo o ciclo diagndstico - desenho - implementagdo - avaliagdo, o que reduz
riscos, amplia legitimidade e produz aprendizado institucional (Cruz e Paulino, 2019; 2020; Cruz,
Paulino e Gallouj, 2022; Stuchi et al., 2025). Os co-beneficios mensurdveis — seguranca viaria,
salde, vitalidade local e ambiente — viabilizam avaliaces antes/depois e sustentam decisdes
de escalonamento (Abad, Ramirez e Astudillo, 2024).

As evidéncias latino-americanas reforcam esse papel. Em S3do Paulo, OSCs e 6rgaos
publicos coproduzem pilotos taticos (acalmamento, travessias, alargamento de calgadas) com
métodos de avaliagdo que apoiam a consolidagdo de solugdes (Cruz e Paulino, 2019; 2020; Cruz,
Paulino e Gallouj, 2022). Em campi brasileiros, living labs articulam oficinas, dados espaciais e
complete streets para qualificar conexdes pedonais e a governanga do territdrio (Stuchi et al.,
2025). Em Cuenca, intervengdes no entorno escolar foram acompanhadas por monitoramento
ambiental (qualidade do ar) para orientar ajustes (Abad, Ramirez e Astudillo, 2024). Em
Barranquilla, a cocriacdo de instalacdo efémera ativou sociabilidades e gerou licdes de
continuidade (Padilla-Llano, Reyes-Schade e Tapias-Martinez, 2025). Em Latacunga, o Wayfinder
estruturou diagnoéstico e diretrizes cocriadas para acdes de curto prazo (Corrales, 2022). Em
Quito, os Laboratdrios Itinerantes de Urbanismo Tatico (LIUTs) articularam formacgao,
participacdo e justica espacial em multiplas edi¢des (Rios-Mantilla, 2022). Em Cérdoba, o
urbanismo social/tatico atuou em contextos de inseguranca e informalidade, usando esporte e
lazer como vetores civicos (Gargantini, 2019).

4.3 Relagao entre inovagao social, cocriagdo e participacao cidada

Na literatura analisada, a participacao cidada se manifesta como cocriacao ao longo do
ciclo da inovacgao social, conforme resumido no Quadro 3. A comparag¢ao dos casos mostra que
a cocriagdo se distribui ao longo de quatro etapas — diagndstico, desenho, implementacgdo e
avaliacdo, considerando que nem todas as etapas da cocriagdo ganham a mesma énfase em todo
lugar/tempo: algumas cidades concentram esforco em diagndstico/codesign, outras em
implementac3o rapida, e outras em avaliacdo/institucionalizacgo.
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Quadro 3 — Participagdo cidadd como cocriagdo na literatura (sintese por etapas)

Local/Estudo

Etapas de cocriagao

Diagndstico
(participagdo)

Desenho
(codesign)

Implementagao
(coprodugao)

Avaliagdo /
Equidade /
Aprendizagem

Brasil - SP — Zonas 40
(Santana; Sdo Miguel

Codesenho de

Intervengdes taticas

Auditorias e leituras

. servicos, L. de campo;
Paulista) e Rua Mapeamento de g / tempordrias (testes) . P
L arranjos e . ) entrevistas;
Completa Joel Carlos iniciativas e atores; . seguidas de ajustes | . o e
. . geometrias: i inspegdes técnicas;
Borges (Cruz e OD/emit.; leitura ~ e, quando possivel, .
. . reducdo de . propensity score
Paulino, 2019; Cruz e urbana; entrevistas e j consolida¢do/perm . "
. . . . velocidade, n - matching; analise
Paulino, 2020; Stuchi, oficinas com usudrios anéncia; operagao o
. . . . alargamento de . de aceitagdo e
Paulino e Gallouj, e orgdos publicos calcadas conjunta com reapropriacio do
2022; Cruzetal., tra\fessia's secretarias P esp a Z
2022) pac
Colombia -

Urbanismo tético e
arquitetura efémera
na orla [Playa de
Puerto Mocho]
(Padilla-Llano,Reyes-
Schade e Tapias-
Martinez, 2025)

Leitura situacional da

orla; identificagdo de

déficits de encontro/
sociabilidade

Cocriagdo de
intervengao
efémera
(acupuntura
urbana) com
atores locais

Instalagdo efémera
+ programacao para
ativar o espago

Observacgdo de
uso/impacto; ligbes
para etapas futuras

Equador — Urbanismo
tatico em entorno
escolar e qualidade
do ar (Abad, Ramirez,
Astudillo, 2024)

Levantamento de
poluigdo/ruido no
entorno escolar (linha
de base)

Planejamento
de
contramedidas
taticas com
socializagdo

Intervengdes de
urbanismo tatico no
entorno escolar

Monitoramento
antes/depois da
qualidade do ar

Equador - Urbanismo

Cocriagdo de

(s Diagndstico o . . " Validagdo
tatico em parque ) diretrizes/ideias Carteira de agoes o
Wayfinder " qualitativa e
urbano (Corrales, . .. para taticas de curto S
(socioecoldgico) com S viabilidade de
2022) L. apropriagdo do prazo .
usuarios do parque execugao
parque
Equador - LIUTS — . Laboratdrios _—
q Reconhecimento de Apropriagdo

Laboratérios
Itinerantes de

capacidades e
conflitos no bairro

itinerantes para
co-criagdo de

Seis edi¢bes de
acoes taticas

cidad3/justica
espacial (evidéncias

Urbanismo Tatico Lucha de los Pobres solugdes de (2016-2018) ualitativas)
(Rios-Mantilla, 2022) bairro q
Brasil - Campus . - Oficinas/living-I
) Leit GIS, relat . ~
caminhavel ©! l;r?e istr:;asa;;)rlos ab; desenho Pilotos de Reflexdes
(Stuchi et al., 2025) - g. - iterativo de urbanismo tatico qualitativas sobre
oficinas; identificagdo N . L
de gaps complete nas conexdes caminhabilidade e
. g. P . streets no pedonais governanga
pedonais/cicloviarios
campus

Argentina -
Urbanismo tatico em
areas vulneraveis
(Gargantini, 2019)

Segregacao/
inseguranca; perda de
espagos publicos

Ferramentas de
gestdo e projeto
(urbanismo
social/tatico)

AgOes comunitarias
em esporte/lazer
como vetores

Modelo proposto e
anélise de efeitos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

No diagnéstico,

destacam-se

oficinas,

leituras comunitarias

do territério e

mapeamentos participativos; em S3o Paulo, OSCs como Cidadeapé, Corrida Amiga e SampaPé!

estruturam escutas e levantamentos de problemas/prioridades dos pedestres, funcionando

como ponte entre comunidades e Estado.

No desenho, os casos convergem para codesign de solucdes de baixo custo e répida
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execucdo (por exemplo, acalmamento, redesenho de travessias e rotas seguras em entornos
escolares); em Cuenca (Equador), as solugdes taticas derivam de socializagdes com a
comunidade escolar e de medi¢cbes ambientais que orientam a escolha de dispositivos e areas
de intervencdo (Abad et al., 2024). A implementagdo ocorre como coproducdo: instalagbes
efémeras e mutirdes ativam o espaco publico — vide a Biblio-TK em Barranquilla, elaborada e
montada com os moradores como “acupuntura urbana” para reapropriar a orla de Puerto
Mocho (Reyes Schade et al., 2025).

Na avaliacdo/aprendizagem, os estudos latino-americanos combinam devolutivas
qualitativas com métricas simples: em Cuenca, apds as intervencdes escolares, mediu-se queda
de ~30% nas particulas sedimentaveis ainda que sem redugao expressiva de ruido, oferecendo
insumos para iteracdo do desenho; em Campinas, o campus/living lab da UNICAMP integra
oficinas e sessdes participativas para refinar projetos de Ruas Completas e caminhar, com énfase
em coordenacdo entre atores e governanga do territério do conhecimento, refor¢cando o papel
de politicas integradas e da comparagdao entre metrépoles para orientar prioridades de
participacdo e desenho de servigos.

A literatura evidencia que a participacao cidada se manifesta como cocriacdo ao longo
de todo o ciclo da IS — diagndstico, desenho, implementagao e avaliagao, mas a énfase relativa
em cada etapa varia conforme o contexto: onde ha marcos e equipes consolidados (Sdo Paulo),
o processo tende a ser desenho/implementacgdo-intensivo com monitoramento progressivo; em
situagBes de maior risco local (entornos escolares em Cuenca) ganham peso o diagndstico
participativo e as medi¢Oes para orientar desenhos de baixo custo. Essas iniciativas apoiam o
objetivo do artigo que busca analisar a cocriagdao como foco para analise da participagdo cidada
na mobilidade ativa permitindo identificar mecanismos (e ndo apenas descrever fenébmenos)
gue explicam como processos participativos e de cocriacdo se traduzem, ou ndo, em
institucionalizacao de solu¢des de mobilidade a pé em contextos latino-americanos.

4.4 Transicao de intervengoOes taticas para solugdes permanentes

Em continuidade a sintese das etapas na cocriacdo apresentadas no Quadro 3
(diagndéstico - desenho - implementagdo —» avaliagdo) e em didlogo com os objetivos
especificos ll-lll, esta se¢do discute como e em que condig¢Oes intervencgdes taticas se convertem
(ou ndo) em solugBes permanentes, com base nos casos sistematizados. Intervengdes taticas
sdo agles urbanas rapidas, experimentais e de baixo custo, empregadas para reconfigurar o
espaco publico, estimular a mobilidade a pé e testar ajustes de desenho no ambiente construido.
Nos contextos analisado, as iniciativas combinam escuta e leitura comunitaria do territério,
codesign de solucBGes simples (acalmamento, travessias, rotas seguras), coproducdo em
mutirdes/instalacdes efémeras e devolutivas com base em percepcbes e dados de uso. Ao
mesmo tempo, enfrentam desafios de legitimacgao juridica e institucional, que limitam escala e
durabilidade quando nao ha lastro regulatdrio e arranjos de gestdo estdveis (Riondet-Costa et
al., 2018; Tavares e Medeiros, 2020).

A passagem do tatico ao permanente depende de um conjunto articulado de fatores
(Figura 1). Em primeiro lugar, decisdo/lastro normativo e envolvimento institucional (leis,
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decretos, portarias, diretrizes e rotinas internas) sdo decisivos para estabilizar o que foi testado;
em Sao Paulo, por exemplo, o debate e a pratica em torno de Zona de Velocidade Reduzida,
Rotas Seguras para a Escola e Ruas Completas mostram como pilotos cocriados podem ganhar
programaticas quando ancorados por regras e procedimentos (Stuchi et al., 2022; Florindo et
al., 2024). Em segundo lugar, a mobilizagdo comunitaria continua — frequentemente mediada
por OSCs — sustenta legitimidade e ajustes finos; em Barranquilla, intervengdes efémeras e
programacdo cultural ativaram a orla (Padilla-Llano et al., 2025); em Latacunga, o Wayfinder
guiou diretrizes e a¢Ges taticas de curto prazo (Corrales, 2022); em Quito, os LIUTS articularam
formacgao, participacdo e reapropriacdo do territorio (Rios-Mantilla, 2022). Em terceiro lugar,
recursos e capacidades organizacionais (orcamento, equipes, coordenacao intersetorial, rotinas
de operacgdo e manutencdo) condicionam a continuidade: em Barranquilla, a intervencao Biblio-
TK evidencia ganhos de reapropriacao do espago, mas também os limites de manuten¢do sem
arranjos formais e orcamento (Reyes Schade et al., 2025); em Cuenca, a medi¢do antes/depois
(ambiental e de uso) oferece base técnica para replicar e ajustar intervengGes escolares (Abad
et al., 2024); em Campinas, a governanca tipo living lab sustenta ciclos de teste—ajuste—escala
em propostas de Ruas Completas no territério de conhecimento (Stuchi et al., 2025). Em suma,
auséncia de marcos e financiamento fragiliza a pereniza¢do, enquanto apoio publico, parcerias
com o terceiro setor e coalizGes multiatores favorecem a consolidacdo (Tavares e Medeiros,
2020; Sadé, 2024).

Figura 1 — Conjunto articulado de fatores

Recursos e capacidades
organizacionais

Decisdo/lastro normativo e Mobilizagdo comunitaria
envolvimento institucional continua

® OSCs como mediadoras e Orgamento e manutengao

e Leis, decretos, portarias
Diretrizes e rotinas internas
Responsaveis e prazos
definidos

Repertdrios participativos
(oficinas, mapas)
¢ Devolutivas e ajustes finos

Equipes e coordenagdo
intersetorial
Procedimentos e
monitoramento

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

Do ponto de vista organizacional, trés mecanismos aparecem de forma recorrente nos
casos estudados: (i) governanga participativa/cogestdo e papéis claros entre 6rgdos, OSCs e
comunidades; (ii) monitoramento e feedback iterativo (combinando evidéncias qualitativas e
métricas simples de uso/ambiente) para orientar redesenhos e decisdes; (iii) integracdo
intersetorial e advocacy para incorporar as inovacdes em agendas, orcamentos e planos,
conforme a Figura 2. Esses mecanismos suportam aprendizagem continua e adaptabilidade,
condicBes para que intervencgOes taticas deixem de ser apenas demonstracGes e passem a
compor a governanga urbana de forma estdvel (Santos et al., 2024; Machado et al., 2023).
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Figura 2 — Mecanismos para converter intervengGes taticas em solugdes permanentes

2)
16 Monitoramento e
)n?\{err:_anga feedback 3) Integragéo
participativae iterativo intersetorial e

cogestao advocacy

Resultado esperado:
Institucionalizacdo (tatico - permanente)
¢ Estabilidade normativa
¢ Continuidade orcamentaria
* Valor publico e equidade

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

Em sintese, a institucionalizacdo do tatico ao permanente depende de diversos
mecanismos como marcos regulatdrios formais que convertam pilotos em politica (Cruz;
Paulino; Gallouj, 2022), capacidades e governanca para sustentar ciclos de teste—ajuste—escala
(Stuchi et al., 2025) e o monitoramento/aprendizagem que fortalecem decisdes.

5 CONCLUSAO

Este artigo partiu do problema de compreender como a participacao cidada, com o
foco na analise da cocriagdo, contribui na introdugdo de solu¢Ges para a mobilidade a pé em
cidades de paises em desenvolvimento, especialmente em S3o Paulo, em didlogo com
experiéncias de outras cidades da América Latina. Ao combinar revisdo da literatura com
procedimentos metodoldgicos que permitem identificar etapas da cocriacdo e mecanismos de
institucionalizacdo, o estudo oferece lentes para observar processos que, com frequéncia,
permanecem invisiveis em leituras exclusivamente normativas ou estatisticas.

Em primeiro lugar, o trabalho desloca o centro de gravidade do debate sobre inovagao
social em servigos publicos (ISSP) — comumente ancorado em experiéncias europeias e norte-
americanas — para contextos latino-americanos, demonstrando aplicabilidade conceitual e
operacional em Sdo Paulo. Em segundo lugar, propde uma operacionalizacdo fina da cocriacao
ao longo do ciclo da inovagdo social (diagndstico, desenho, implementagdo e avaliacdo),
oferecendo instrumentos de observacdo e categorias analiticas que podem ser replicados em
outras cidades. Em terceiro lugar, sistematiza mecanismos de transicdo do tatico ao permanente
— articulagdo normativa/deciséria, capacidades organizacionais/governanca, recursos e
repertérios de participacdo —, contribuindo para um quadro explicativo de institucionalizacdo
de intervengdes. Por fim, ao comparar achados locais com evidéncias latino-americanas, o artigo
explicita convergéncias (papel do urbanismo tatico como laboratério publico, centralidade de
OSCs na mediacdo) e lacunas (monitoramento, orcamento plurianual, critérios de equidade
territorial), ampliando a agenda de pesquisa e de gestdo publica.

A literatura e os documentos analisados indicam que a participacao cidada se expressa
como cocriagcdo em todas as etapas do ciclo, mas com maior densidade em diagndstico (oficinas,
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mapeamentos participativos) e implementac&o (pilotos/urbanismo tatico); desenho e avaliagio
aparecem, em geral, menos formalizados, o que ajuda a explicar dificuldades de continuidade.
Observa-se o papel estruturante das OSCs como ponte entre comunidades e Estado,
organizando repertérios participativos, armazenando meméria dos processos e sustentando
pautas para além de ciclos politicos. O urbanismo tatico emerge como dispositivo de baixo custo
e alto valor demonstrativo, capaz de produzir aprendizagem coletiva, legitimac¢do publica e
evidéncias para decisdo; porém, por si s6, ndo garante inovac¢do social continua. A passagem do
tatico ao permanente depende da convergéncia entre: (i) decisdo normativa (lei, decreto,
portaria) que estabiliza o que foi testado; (ii) capacidades e rotinas dentro da administragao
(coordenacdo intersetorial, equipes, procedimentos); (iii) recursos (orcamento dedicado,
manutencdo) e (iv) repertérios de participacdo que mantém apoio social e ajuste fino das
solucdes.

Em sintese, o artigo contribui ao propor uma abordagem — sensivel a processos,
atores e mecanismos — que aproxima teoria e pratica de ISSP e cocriagdo em mobilidade ativa.
Entretanto, a investigacdo documental revela um problema central: nem todo engajamento que
se expressa por intervencdes taticas se converte automaticamente em inovacao social continua.
A transicdo do tdtico para o permanente depende de mecanismos documentados —
formalizagcdes administrativas, apoio econémico local, e incorporacdo simbdlica pela cidade.
Recomenda-se que estudos futuros combinem este enfoque documental com entrevistas e
oficinas para apreender intengdes e sentidos dos atores, sobretudo quando o objetivo for
subsidiar politicas de replicabilidade das iniciativas.
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