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Metodologias para avaliagdo da acessibilidade e inclusio em museus: uma revisao
sistematica

RESUMO

Objetivo - Analisar e sintetizar as abordagens, métodos e técnicas empregados para promover a acessibilidade em
museus e atragdes culturais.

Metodologia - Revisdo sistematica da literatura, baseada no protocolo PRISMA 2020, com buscas nas bases MDPI e
Taylor & Francis, resultando em 17 artigos selecionados.

Originalidade/relevancia - O estudo evidencia lacunas metodoldgicas e a concentracdo geografica dos trabalhos,
reforgando a importancia de ampliar a pesquisa em contextos diversos, como a América Latina.

Resultados - Predominio de métodos de coleta por questionarios e entrevistas, escassa utilizagdo de observagdo
sistematica e foco em deficiéncias fisicas e intelectuais, com menor atengdo as deficiéncias sensoriais e a neuro
divergéncia.

Contribuicbes tedricas/metodoldgicas - Evidencia a necessidade de abordagens mais integradas e o potencial de
técnicas pouco exploradas, como a observagao sistematica, especialmente na avaliacdo da acessibilidade digital.
Contribui¢Ges sociais e ambientais - Refor¢a o papel dos museus como agentes de inclusdo social, ao promover
praticas que ampliem o acesso e a diversidade de publicos.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade em museus. Inclusdo cultural. Técnicas de avaliacdo; Pessoas com deficiéncia;
Museus e patrimonio cultural.

Methodologies for assessing accessibility na inclusion in museums: a systematic
review

ABSTRACT

Objective — To analyze and synthesize the approaches, methods, and techniques employed to promote accessibility
in museums and cultural attractions.

Methodology — A systematic literature review based on the PRISMA 2020 protocol, with searches conducted in the
MDPI and Taylor & Francis databases, resulting in 17 selected articles.

Originality/Relevance — The study highlights methodological gaps and the geographic concentration of the works,
underscoring the importance of expanding research in diverse contexts, such as Latin America.

Results — A predominance of data collection through questionnaires and interviews, limited use of systematic
observation, and a focus on physical and intellectual disabilities, with less attention given to sensory disabilities and
neurodivergence.

Theoretical/Methodological Contributions — Demonstrates the need for more integrated approaches and the
potential of underexplored techniques, such as systematic observation, particularly in the evaluation of digital
accessibility.

Social and Environmental Contributions — Reinforces the role of museums as agents of social inclusion by promoting
practices that broaden access and audience diversity.

KEYWORDS: Accessibility in museums; Cultural inclusion; Evaluation techniques; People with disabilities; Museums
and cultural heritage.
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Metodologias para evaluar la accesibilidad y la inclusion en museos: una revision
sistematica

RESUMEN

Objetivo — Analizar y sintetizar los enfoques, métodos y técnicas empleados para promover la accesibilidad en museos
y atracciones culturales.
Metodologia — Revision sistematica de la literatura, basada en el protocolo PRISMA 2020, con busquedas en las bases
de datos MDPI 'y Taylor & Francis, que resultd en 17  articulos  seleccionados.
Originalidad/relevancia — El estudio evidencia vacios metodoldgicos y la concentracidn geogréfica de los trabajos,
destacando la importancia de ampliar la investigacién en contextos diversos, como América Latina.
Resultados — Predominio de los métodos de recoleccidon de datos mediante cuestionarios y entrevistas, escasa
utilizacién de la observacién sistematica y enfoque en las discapacidades fisicas e intelectuales, con menor atencién
a las discapacidades sensoriales y a la neurodivergencia.
Contribuciones teéricas/metodolégicas — Evidencia la necesidad de enfoques mds integrados y el potencial de
técnicas poco exploradas, como la observacidn sistematica, especialmente en la evaluacion de la accesibilidad digital.
Contribuciones sociales y ambientales — Refuerza el papel de los museos como agentes de inclusién social al
promover practicas que amplian el acceso y la diversidad de publicos.

PALABRAS CLAVE: Accesibilidad en museos; Inclusidn cultural; Técnicas de evaluacidn; Personas con discapacidad;
Museos y patrimonio cultural.
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1 INTRODUCAO

A busca por sociedades mais justas e equitativas tem impulsionado, nas ultimas
décadas, um compromisso global com o desenvolvimento sustentdvel, conforme definido na
Agenda 2030 e nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) (United Nation, 2015).
Nesse marco, a cultura é contemplada na meta 11.4, que estabelece o fortalecimento dos
esforgos para proteger e salvaguardar o patrimonio cultural e natural do mundo, acompanhada
do indicador 11.4.1 (UNESCO, 2025). Para além dessa meta, a cultura é reconhecida como
dimensdo transversal, contribuindo para diversos ODS e reafirmada em outros instrumentos
internacionais, como a Nova Agenda Urbana (Habitat Ill, 2016) que destaca a importancia da
cultura e do patrimonio para cidades inclusivas, resilientes e sustentdveis. Nesse contexto, o
acesso universal e acessivel a espagos culturais e turisticos torna-se aspecto central, pois tais
ambientes integram o direito a cidade e devem ser usufruidos por todas as pessoas em
condicGes de equidade.

A relevancia do tema justifica-se pela fun¢do social dos museus e equipamentos
culturais, independentemente de sua tipologia - seja de histéria, arte ou multitematico. Esses
espagos preservam e difundem conhecimento, desempenhando papel fundamental na
formacdo da memodria e da identidade coletiva. Garantir a acessibilidade a esses ambientes
atende ndo apenas a imperativos éticos e legais, mas também promove inclusdo e participagao
cultural.

A acessibilidade em atragGes turisticas, portanto, emerge como tema de crescente
relevancia. Estima-se que mais de um bilhdo de pessoas em todo o mundo vivem com algum
tipo de deficiéncia, nUmero que tende a se ampliar em razdo do envelhecimento populacional e
do avanco dos métodos de diagndstico (Organizagdo Mundial da Saude, 2025). Garantir o acesso
inclusivo a museus e demais equipamentos culturais representa ndo apenas uma exigéncia legal
e ética, mas também um compromisso social e global.

A acessibilidade constitui um conceito multifacetado, que ultrapassa a implementacao
de rampas ou elevadores. Em um sentido mais abrangente, refere-se a possibilidade de todas as
pessoas acessarem, compreenderem, utilizarem e se beneficiarem de ambientes, produtos e
servicos de forma autbnoma e segura. Nos espacos culturais, essa perspectiva pode ser
analisada em quatro dimensdes principais: (i) a acessibilidade fisica, voltada a eliminagdo de
barreiras arquitetonicas; (ii) a acessibilidade ao conteldo, relacionada a garantia de acesso a
informacdo e a adequacgdo da linguagem; (iii) a acessibilidade digital, que envolve o uso de
recursos tecnoldgicos para assegurar que todos os usudrios possam navegar e interagir com
plataformas digitais de maneira eficiente; e (iv) a acessibilidade sensorial, que contempla
recursos direcionados as diferentes formas de percep¢do do publico.

Apesar do reconhecimento da relevancia da acessibilidade e da cultura, a efetivagdo
de politicas culturais e turisticas voltadas a acessibilidade ainda enfrenta desafios. Muitas vezes,
a acessibilidade é tratada de forma pontual e desvinculada do planejamento universal das
experiéncias, o que contribui para a percepc¢ado de que esses espagos permanecem inacessiveis
para pessoas com deficiéncia (Hutchinson; Eardley, 2021; Chwaja; Chwaja; Marczak; Kruczek,
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2025). Outro desafio importante é a auséncia de métodos especificos e padronizados para
avaliar a acessibilidade em museus, o que dificulta comparagdes, monitoramento e
aprimoramento das estratégias adotadas.

A avaliagdo de museus e espacos culturais tem sido abordada por diferentes autores
como um processo essencial para compreender e aprimorar a experiéncia do visitante, a
acessibilidade e a eficdcia das politicas culturais. Entre os métodos mais comuns estdo
observagOes diretas, entrevistas, questiondrios, auditorias de acessibilidade e ferramentas
digitais de monitoramento. Cada abordagem possui limitacdes e potencialidades distintas:
enquanto métodos qualitativos permitem aprofundar a percep¢ao do publico, métodos
quantitativos possibilitam comparacdes objetivas e mensurdveis. Entretanto, a dispersao desses
métodos e a falta de critérios padronizados dificultam a comparagdo entre diferentes museus e
a consolidacdo de boas praticas.

Diversos autores tém desenvolvido métodos distintos para avaliar a acessibilidade em
museus, utilizando abordagens individuais ou combinadas, qualitativas, quantitativas ou
hibridas (Hutchinson; Eardley, 2021; Eardley et al., 2022; Partarakis et al., 2022; Chwaja; Chwaja;
Marczak; Kruczek, 2025). No entanto, ainda ha dispersdo entre os instrumentos e lacunas
guanto a abrangéncia das dimensdes avaliadas.

Com o objetivo de sistematizar essas contribuices, o presente estudo propde a
realizagdo de uma revisao sistematica da literatura. A andlise considerou 17 artigos cientificos
internacionais, selecionados em periddicos cientificos de referéncia, permitindo identificar
padrdes e lacunas nos métodos avaliativos.

2 OBJETIVO

Este estudo teve como objetivo realizar uma revisao sistematica da literatura sobre as
abordagens, métodos e técnicas utilizadas para avaliar a acessibilidade em museus e
equipamentos culturais, considerando praticas e solugdes que atendessem as necessidades de
pessoas com diferentes tipos de deficiéncia.

3 METODOLOGIA

O presente estudo configurou-se como uma revisao sistematica da literatura, com o
objetivo de identificar os principais parametros de avaliacdo da acessibilidade em museus
destinado a visitacdo inclusiva. Para assegurar a transparéncia e replicabilidade, a revisdo seguiu
as diretrizes do checklist PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses) (Moher et al., 2020). A metodologia foi estruturada em trés etapas: i) Estratégia
de busca, triagem e elegibilidade dos artigos selecionados; ii) Definicdo dos indicadores para
andlise espacial de acessibilidade em museus e iii) Andlise dos resultados obtidos.

Estratégia de busca - A primeira etapa consistiu na busca de artigos relevantes nas
bases de dados das editoras cientificas MDPI (Multidisciplinary Digital Publishing Institute) e
Taylor & Francis Online. A estratégia inicial, de carater exploratério, combinou os termos
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"accessible museums" e "people with disabilities”, utilizando o operador booleano “AND”. Essa
busca, realizada sem a aplicacdo de filtros, resultou na identificacdo de 10 artigos na plataforma
MDPI e 13.527 artigos na Taylor & Francis (Tabela 1).

Diante do expressivo volume de resultados na Taylor & Francis, foi necessario aplicar
filtros para refinar a pesquisa e focar em estudos mais alinhados aos objetivos do trabalho.
Forma incluidos apenas artigos originais, publicados no periodo de 2020 a 2024, e com o tema
'heritage management and conservation'. Apds a aplicagdo desses critérios, o nUmero de artigos
da Taylor & Francis foi reduzido para 41.

Triagem e selegdo dos artigos - Os artigos identificados na busca (10 da MDPI e 41 da
Taylor & Francis) passaram por um processo de triagem em trés etapas. Na triagem preliminar,
os titulos e resumos foram avaliados para verificar a relevancia em relagdo ao tema central da
pesquisa. Nessa etapa, 10 artigos da MDPI e 9 artigos da Taylor & Francis foram considerados
elegiveis (Tabela 1). Os demais foram excluidos por ndo atenderem aos critérios tematicos do
estudo. Os 19 artigos selecionados foram lidos na integra, com o objetivo de verificar de forma
criteriosa sua conformidade com os critérios de inclusdo previamente estabelecidos nesta
revisao sistematica. Essa etapa permitiu assegurar a relevancia e a adequa¢ao metodoldgica dos
estudos ao escopo da pesquisa.

Para a selecdo final, dois artigos da MDPI foram excluidos por se tratar de revisdes
sistematicas, contrariando os critérios de inclusdo de artigos originais com metodologias
proprias.

Ao final do processo, 17 artigos foram incluidos na revisdo, com pondo a base para a
sintese qualitativa dos resultados. Todos os artigos triados foram selecionados em uma planilha
padronizada, o que assegura o rastreamento e transparéncia de cada etapa do processo. A
Tabela 1 apresenta, de forma detalhada, as fases do processo de selecao dos artigos.

Tabela 1 — Processo de sele¢do dos artigos para revisdo sistematica

Plataforma Taylor & Francis MDPI

. "accessible museums"
(accessible museums and

12 Filt inaca | -chave: AND " le with
iltragem Combinagado de palavras-chave people with disabilities) . pe.o.p.e \I/‘\nt
disabilities
12 Resultado 13.527 10
Filtro aplicado somente no Taylor &
i Francis: article + 2020-2024 + (accessible museums and
22 Filtragem i . . . -
Heritage Management & people with disabilities)
Conservation
22 Resultado: 41 10
Processo de Triagem
Critérios Temas Resultado Taylor & Francis Resultado MDPI
selecio Acessibilidade 9 10
Museus
Exclusdo Revis3o sistematica - 2
Total 17 artigos

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A andlise dos artigos foi conduzida em duas etapas complementares: caracterizacao
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geral da amostra e avaliagdo detalhada de critérios de acessibilidade.

A caracterizagdo geral dos 17 artigos selecionados foi organizada em termos de: i) Ano
de publicacdo, que permitiu identificar tendéncias temporais na pesquisa sobre acessibilidade
em museus; ii) Periddico, para verificar os veiculos cientificos que mais publicaram sobre o tema;
Continente ou pais analisado, proporcionando contexto geografico das pesquisas; e Palavras-
chave, evidenciando os principais focos tematicos e métodos utilizados.

Essa caracterizacdo geral foi apresentada em graficos descritivos e figuras,
possibilitando uma visdao panoramica da producgao cientifica analisada antes de avancar para a
analise detalhada.

Os critérios gerais envolveram a relagdo entre os tipos de museus e as deficiéncias
abordadas nos artigos. Foram considerados museu de arte, museu de histdria, museu
multitematico e outros equipamentos culturais. Cada tipo de museu foi correlacionado com os
tipos de deficiéncia: deficiéncia fisica, deficiéncia sensorial (visual e auditiva) deficiéncia
intelectual e neuro divergéncia, conforme descritos nos artigos selecionados.

Os critérios especificos abrangeram a analise dos métodos e técnicas de pesquisa
utilizadas e os tipos de acessibilidade investigados. As técnicas incluiram questionario,
entrevista, observacdo sistematica e tour online e analise documental.

Os tipos de acessibilidade foram categorizados em quatro dimensdes principais:
Acessibilidade Fisica (AF), dividida em: Arquitetdnica (VI), onde entram aspectos arquitetonicos,
como banheiros, rampas, elevadores e Deslocamento/Locomogdo (VII), que introduz pontos
como acesso a cadeira de rodas, mobilidade, rotas acessiveis; Acessibilidade Sensorial (AS),
dividida em: Sinalizacdo tatil e visual (VIIl), como placas em Braille, painéis tiflégrafos, braile e
Sinalizagdo sonora e linguagem (IX), trazendo adequacgao da linguagem, textos legiveis, inducdo
sonora; Acessibilidade ao Conteudo (AC), dividida em: Programas e atividades (X), Midias
alternativas (XI) e Avaliagdo profissional (XIl) e por fim, Acessibilidade Digital (AD), com
subdivisées que abordam: Conteudo online (XIll) e Tecnologias assistivas digitais (XIV), como
leitores de tela, tour virtual inclusivo, humanos virtuais e analises documentais.

Cada categoria foi utilizada como parametros de analise, permitindo correlacionar os
tipos de museus, os métodos e as técnicas de pesquisa e dimensdes de acessibilidade. Para isso,
foram organizadas em matrizes que apresentam a contagem de ocorréncia e percentuais dos
resultados apresentados nos artigos, garantindo uma analise sistematica e comparativa.

4 RESULTADOS
Nesta secdo, sdo apresentados os principais resultados da revisdo sistematica,
inicialmente caracterizando o conjunto de artigos incluidos e, em seguida, destacando

tendéncias, lacunas e contribuicGes identificadas na literatura sobre acessibilidade em museus
e equipamentos culturais.
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4.1 Caracterizagao geral dos artigos

Os 17 artigos selecionados para esta revisdo sistematica permitiram caracterizar o
campo de investigacdo sobre acessibilidade em espacos culturais. Os estudos foram publicados
entre 2020 e 2025, periodo que evidencia tanto a atualidade quanto o dinamismo da tematica.
Essa producdo nos ultimos anos reflete o crescente interesse académico em compreender e

enfrentar as complexidades da inclusdo e da acessibilidade em museus e locais de patrimonio.

Tabela 2 — Classificagdo de autores por ordem de publicagdo e suas respectivas bases de dados.

N2  Autores e ano de publicagdo Periodico Pa|s{ Tema principal
Continente
Cockburn-Wootten; Mcintosh, L Nova Zelandia Turismo acessivel, pessoas com
1 Sustainability . A =
2020 / Oceania deficiéncia, inclusdo
Journal of Theoretical Portugal e Aplicativos e websites acessiveis
2 Fernandez-Diaz et al.., 2021 and Applied Electronic Espanha / P s L !
DMOs, acessibilidade digital
Commerce Research Europa
3 Gibaja et al.., 2021 Journal of Commur?ity Espanha / A.rquclafalogia inclusiva, ex.tenséo
Archaeology & Heritage Europa cientifica, grupos esquecidos
Guias de audio inclusivos
M M t Reino Unid !
4 Hutchinson; Eardley, 2021 useum anégemen eino Unido / audiodescri¢do, memorabilidade
and Curatorship Europa
de obras
. . . Interfaces naturais, interagdo em
5 Pietroni; Pagano; Biocca; Heritage Italia / Europa museus, acessibilidade
Frassineti, 2021 g P o
tecnoldgica
6 Bosello; Van den Haak, 2022 Museum Manégement Europa (Itdlia/ Instagram, ld.emocra.ati.zagéo de
and Curatorship Holanda) museus, midias sociais
Inclusdo em museus
J | of M Reino Unid ’
7 Eardley et al.., 2022 ourna' orMuseum eln Unido / acessibilidade sensorial,
Education Europa A L
experiéncia do visitante
3 Hood; Bailey; Coles; Pringle, Museum Management Reino Unido / Etnografia espacial, museus de
2022 and Curatorship Europa arte, experiéncia familiar
9 Partarakis et al.., 2022 Heritage Grécia / .Narrat~|vas em ||ng.ua de.5|_na|s,
Europa inclusdo, tecnologia assistiva
. Educag¢do museal, justica para
10 Richardson; Kletchka, 2022 Journa! of Museum EUA / América pessoas com deficiéncia, acesso
Education do Norte . ..
liberatdrio
11  Gawet, 2023 Sustainability Poldnia / l\/.lu.se.us N CO\./II.D.—19, experiencias
Europa digitais, acessibilidade
J | of the Ameri .. . . L
. °”'.”a ot the American EUA/América Objetos patrimoniais,
12 Henderson; Lingle, 2023 Institute for L i o
X do Norte acessibilidade tatil, inclusdo
Conservation
Reino Unido e Acessibilidade espacial e
13  Koustriava; Koutsmani, 2023 Sustainability Grécia / informacional, comparagdo de
Europa museus histdricos
14 L2023 Journal. of Museum China / Asia Ed.ucagao er’n museus de _arte,
Education criangas, métodos de ensino
. A ibilidad 3
Chaidemenaki; Kolokytha, Museum Management Grécia / cgs§i I l. a. © em museus ~
15 . deficiéncia intelectual, percepgdo
2024 and Curatorship Europa .
profissional
Polonia / Acessibilidade em patrimonios
16  Kruczek et al.., 2024 Sustainability Europa culturais, estudo de caso em
P museus
Chwaja; Chwaja; Marczak; . - Polénia / Acessibilidade, turismo inclusivo,
17 Sustainability N L
Kruczek, 2025 Europa atragdes turisticas

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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A diversidade dos periddicos reflete o carater interdisciplinar da tematica, com
destaque para Museum Management and Curatorship, Sustainability, Journal of Museum
Education, Heritage, Journal of Community Archaeology & Heritage, Journal of Theoretical and
Applied Electronic Commerce Research, Journal of the American Institute for Conservation e
Applied Sciences. Essa variedade indica a abrangéncia das abordagens, que vao desde gestdo e
educacdo em museus até tecnologia, conservagao e inovacao digital.

Quanto ao recorte geografico, os estudos analisaram contextos de diversos
continentes. Destaca-se a predominancia de pesquisas europeias, com artigos de paises como
Portugal, Espanha, Inglaterra, Itdlia, Holanda, Grécia, Polonia e Austria. Outros estudos foram
conduzidos em paises como Nova Zelandia, Estados Unidos e China. Essa distribuicdo evidencia
a concentragado regional da producdo cientifica, embora existam contribui¢cdes relevantes fora
do continente europeu.

Os temas abordados nos artigos incluem tanto a avaliacdo da acessibilidade quanto a
implementacdo de solugdes inovadoras para superar barreiras fisicas, digitais e sensoriais. Entre
as praticas destacam-se audiodescri¢ao, realidade aumentada, avatares em lingua de sinais,
websites acessiveis, interfaces naturais para interacdo com visitantes, tours virtuais, aplicativos
moveis e inteligéncia artificial centrada no usuario. Os estudos também exploram diferentes
tipos de museus, incluindo museus de arte, histdria, multitematicos e outros equipamentos
culturais, contemplando acessibilidade fisica, sensorial, digital e ao conteudo.

A partir da andlise dos 17 artigos selecionados, identificou-se um vocabulario tematico
amplo, sintetizado na nuvem de palavras (Figura 1). Os termos mais destacados foram:
accessibility” (acessibilidade), “museums” (museus), “tourism” (turismo), “disabilities”
(deficiéncias), “inclusive” (inclusivo) e “cultural” (cultural). Eles refletem o eixo central da
revisao, indicando as principais énfase dos estudos.

Figura 1 — Nuvem de palavras-chaves encontradas

intelligence e interfaces
' "‘Q__ interaction and‘ Hcca;”:r:'l]:'(.:j .
e Inclusive .
o md useu ms
e studies “ZIg

Museums

("'F artuflcml

Fonte: Elaborado pelos autores adaptado de Free Word Cloud (2025).

Arelacdo entre essas palavras-chave demonstra que o debate sobre acessibilidade em
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7

museus vai além da adaptagdo arquitetonica. O predominio de “accessibility” e “museums
confirma o nucleo tematico da investigacdo, enquanto a presenca de “tourism” evidencia a
relevancia crescente dos museus na cadeia do turismo inclusivo. Termos como inclusive e
“disabilities” reforgam a énfase na superacdo de barreiras, na ampliacdo da participagdo social
e na atencdo as necessidades de publicos diversos.

Outros conceitos, como digital, “heritage” (patrimonio), “information” (informacéo) e
“design”, complementam o panorama ao destacar dimensdes especificas da acessibilidade,
como tecnologia, preservacdo e comunicacdao. A nuvem de palavras sintetiza a producgao
cientifica examinada, evidenciando a relevancia do tema e orientando as andlises aprofundadas
apresentadas nos resultados dessa revisdo sistematica.

Em sintese, a caracterizacado inicial dos artigos oferece subsidios fundamentais para a
analise detalhada das metodologias utilizadas, dos tipos de acessibilidade avaliados e das
lacunas identificadas na literatura, que serdo aprofundadas nas se¢des seguintes.

4.2 Caracterizagdo dos métodos e predominantes

A Tabela 3 apresenta uma visao geral dos tipos de museus e das deficiéncias abordadas
pelos artigos selecionados. A analise evidencia tendéncias na literatura, bem como lacunas no
campo da acessibilidade em espacos culturais.

Tabela 3 — Classificagdo geral por tipo de Museu e tipo de deficiéncia

TIPO DE MUSEU TIPO DE DEFICIENCIA
Vv A DI N N/E

AUTORES

Cockburn-Wootten;
Mcintosh, 2020.
Fernandez-Diaz;
Correia; Matos, 2021.
3 Gibajaetal, 2021.
Hutchinson; Eardley,
2021.

Pietroni; Pagano;

5 Biocca; Frassineti,
2021.

Bosello; Van Den Haak,
2022.

Eardley et al., 2022.
Hood; Bailey; Coles;
Pringle, 2022.
Partarakis et al., 2022.
Richardson; Kletchka,
2022.

11 Gawet, 2023.
Henderson; Lingle,
2023.

Koustriava; Koutsmani,
2023.

14 i, 2023.
Chaidemenaki;
Kolokytha, 2024.

=F

6
7
8
9

12

13

15
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TIPO DE MUSEU TIPO DE DEFICIENCIA

AUTORES | 1l Vv A DI N N/E

16 Kruczek et al., 2024.
Chwaja; Chwaja;
17 Marczak; Kruczek,

2025.
Total(n) 8 4 5 4 3 9 5 2 9 1 4
Total sobre ocorréncias (%) 33,3 166 20,8 166 125 300 166 66 30,0 3,3 13,3
Total ocorréncia 24 30
Total sobre artigos (%) 47,05 23,52 29,41 23,52 17,64 52,94 29,41 11,76 5294 5,8 23,52
LEGENDA: | — Museu de arte; Il — Museu de histéria; Il — Museu multitematico; IV — Outros equipamentos culturais;

V — N3do aborda museu especifico; DF — Deficiéncia fisica; DS — Deficiéncia sensorial (V- Visual e A- Auditiva); DI —
Deficiéncia intelectual; N — Neuro divergéncia; N/E — N3o especificado.
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Observa-se uma diversidade de contextos de pesquisa, mas com predominancia de
alguns tipos de museus. O "Museu de arte" foi o mais estudado, presente em oito artigos,
correspondendo a 47,1% do total. Em seguida, o "Museu multitematico" foi abordado em cinco
artigos (29,4%) e o "Museu de histdria” em quatro artigos (23,5%) (Tabela 3). Essa concentracgdo
em museus de arte pode ser justificada pela natureza predominantemente visual de suas
colegdes, que exige solugdes especificas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual e
demanda experiéncias mais interativas e inclusivas para todos os publicos. Por outro lado, a
menor quantidade de estudos sobre museus de histdria ou outros equipamentos culturais,
como parques histéricos e sitios arqueoldgicos (17,6% das ocorréncias), indica lacunas na
compreensdo das particularidades de acessibilidade desses espagos, frequentemente
submetidos a restri¢des relacionadas a preservacdo do patriménio.

No contexto europeu, os museus de arte predominam como foco principal de
investigacdo, abrangendo tanto deficiéncias fisicas quanto intelectuais e sensoriais (Cockburn-
Wootten; Mclntosh, 2020; Pietroni; Pagano; Biocca; Frassineti, 2021; Kruczek et al., 2024).
Museus multitematicos e de histéria aparecem com maior representatividade em paises como
Grécia e Polonia, combinando a analise de deficiéncias fisicas, intelectuais e auditivas (Partarakis
et al., 2022; Chwaja; Chwaja; Marczak; Kruczek, 2025). Essa distribuicdo evidencia que certos
contextos geograficos privilegiam determinados tipos de museus e abordagens de
acessibilidade, sugerindo tendéncias regionais na priorizacdo de pesquisas inclusivas, bem como
lacunas na cobertura de outras regides e categorias de museus.

Quanto aos tipos de deficiéncia, observa-se maior diversidade. Ha predominancia de
estudos voltadas para "deficiéncia fisica" e "deficiéncia intelectual”, ambas abordadas em nove
artigos correspondendo a 52,94% do total da amostra (Cockburn-Wootten; Mcintosh, 2020;
Fernandez-Diaz; Correia; Matos, 2021; Gibaja et al., 2021; Pietroni; Pagano; Biocca; Frassineti,
2021; Eardley et al., 2022; Partarakis et al., 2022; Richardson; Kletchka, 2022; Koustriava;
Koutsmani, 2023; Li, 2023; Chaidemenaki; Kolokytha, 2024; Kruczek et al., 2024; Chwaja;
Chwaja; Marczak; Kruczek, 2025). Este dado é particularmente relevante, pois reforca o
movimento crescente no campo da acessibilidade, que busca ir além das barreiras
arquitetonicas para incluir a adaptacao do conteudo e a experiéncia do visitante. A recorréncia
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da deficiéncia fisica reflete a visibilidade das adapta¢Ges arquitetonicas, em muitos casos,
exigidas por legislacdes, enquanto o foco na deficiéncia intelectual evidencia a crescente
preocupacdo com a inclusdo de publicos diversos, consolidando um modelo de "inclusdo" em
vez de apenas "acesso".

A "deficiéncia sensorial (visual)" foi abordada em cinco artigos (29,4%) (Cockburn-
Wootten; Mcintosh, 2020; Hutchinson; Eardley, 2021; Partarakis et al., 2022; Richardson;
Kletchka, 2022; Kruczek et al., 2024), enquanto a "deficiéncia sensorial (auditiva)" foi
mencionada em apenas dois artigos (11,7%) (Partarakis et al., 2022; Kruczek et al., 2024). Em
contrapartida, a "neuro divergéncia" é pouco explorada, aparecendo em apenas um artigo
(5,8%) (Richardson; Kletchka, 2022), indicando uma lacuna significativa na literatura sobre
acessibilidade para esse publico. Esse dado indica que deficiéncias visuais e auditivas sdo
frequentemente negligenciadas. A alta abordagem da deficiéncia fisica pode ser explicada pelo
foco em técnicas arquitetonicas, que sdo mais visiveis e muitas vezes regulamentadas por
normas. Enquanto que a deficiéncia intelectual, com um numero significativo de abordagens,
reflete a tendéncia de ir além do acesso fisico para incluir a adaptacdo de conteudo e a
experiéncia do visitante, um movimento em dire¢do a "inclusao".

Em continuidade, as anadlises referentes aos artigos selecionados, oferece uma visao
aprofundada das tendéncias metodoldgicas na pesquisa sobre acessibilidade, revelando quais
tipos de museus sao mais estudados e quais técnicas sdao preferidas para cada contexto. A
distribuicdo das técnicas de pesquisa segundo os tipos de museus e os temas abordados revela
padrdes metodoldgicos distintos. Observa-se que quatro artigos (23,5%) nao especificaram o
tipo de deficiéncia investigada (Bosello; Van Den Haak, 2022; Hood; Bailey; Coles; Pringle, 2022;
Gawet, 2023; Henderson; Lingle, 2023), o que limita a comparabilidade entre os estudos e indica
a necessidade de maior detalhamento metodoldgico nas pesquisas sobre acessibilidade
museoldgica.

Nos museus de arte, identificou-se equilibrio no uso de técnicas: quatro artigos
empregaram questiondrios, quatro utilizaram entrevistas e quatro recorreram a demais
técnicas. A observagao sistemdtica, contudo, foi aplicada apenas em um estudo, apontando para
uma lacuna metodoldgica.

Os museus de histéria foram menos frequentes na amostra, predominando o uso de
questionarios (Eardley et al., 2022; Gawet, 2023; Kruczek et al., 2024 e Chwaja; Chwaja; Marczak;
Kruczek, 2025) e entrevistas (Eardley et al, 2022; Hood; Bailey; Coles; Pringle, 2022 e Kruczek et al, 2024sem
registro de observacdo sistematica, evidenciando uma oportunidade de aprofundamento sobre
a interacao dos visitantes com esses espagos.

Nos museus multitematicos, que concentraram 11 artigos, houve predominancia de
questionarios (cinco artigos) e entrevistas (trés), seguidos por demais técnicas (dois) e
observacdo sistematica (um). A énfase em questiondrios pode refletir a necessidade de captar
percepcdes diante da diversidade de contelddos abordados.

Na categoria outros equipamentos culturais (parques histdricos e arqueoldgicos), os
guestionarios foram mais utilizados (quatro artigos), seguidos por entrevistas (dois), observagado
sistematica (um) e demais técnicas (um), evidenciando a busca por instrumentos que alcancem
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publicos amplos e dispersos.

Em sintese, questiondrios e entrevistas se destacaram como as técnicas mais
empregadas, somando mais de 70% das ocorréncias, sobretudo em museus de arte e
multitematicos. A maior lacuna identificada é a baixa utilizacdo da observagdo sistematica,
ausente em museus de histéria e em estudos sem foco institucional, o que limita a compreensao
do comportamento e da navegacdo dos visitantes. Essa lacuna representa uma oportunidade
estratégica para futuras investigacbes, que complementem os dados autorrelatados com
evidéncias observacionais.

ATabela 4 sintetiza as técnicas de pesquisa empregadas nos estudos, correlacionando-
as aos diferentes tipos de acessibilidade abordados, destacando padrdes metodoldgicos e
lacunas na literatura.

Tabela 4 — Classificagdo especifica por tipo de técnica e acessibilidade

Tipo de Acessibilidade

Autores Técnica T OAF As

Q E O TO HV AD W VI vil vl IX X Xl Xl Xl XV

Cockburn-
Wootten;
Mcintosh,
2020.
Fernandez-
Diaz; Correia;
Matos, 2021.
Gibajaetal.,
2021.
Hutchinson;
Eardley, 2021.
Pietroni;
Pagano; Biocca;
Frassineti,
2021.

Bosello; Van
Den Haak,
2022.

Eardley et al.,
2022.

Hood; Bailey;
Coles; Pringle,
2022.
Partarakis et
al., 2022.
Richardson;
Kletchka, 2022.
Gawet, 2023.
Henderson;
Lingle, 2023.
Koustriava;
Koutsmani,
2023.

Li, 2023.
Chaidemenaki;
Kolokytha,
2024.

32



¢ Periodico Técnico e Cientifico Cidades Verdes

ISSN 2317-8604 SuporteOnline / Online Support

Edigdo em Portugués e Inglés / Edition in Portuguese and English - Vol. 13, N. 49, 2025

Tipo de Acessibilidade

Autores Tecnica T AF As

Q E O TO HV AD W VI Vil VIl IX X Xl Xl Xl XV

Kruczek et al.,
2024.
Chwaja;
Chwaja;
Marczak;
Kruczek, 2025.

Total(n) 9 8 3 1 1 4 1 7 5 6 11 13 9 13 8 8

Total (%) 33,3 29,6 11,1 3,7 3,7 14,8 3,7 583 416 352 64,7 371 257 371 500 500
Total 27 12 17 35 16
ocorréncias 80
Legenda: Q - Questiondrio / E - Entrevista / O - Observagdo sistemética / D - Demais técnicas; TO - tour online; HV -
desenho e implementagdo de humanos virtuais (VHs); AD - andlise documental; W - ferramenta online Wave
(diretriz WCAG 2.1). AF — Acessibilidade fisica; VI — Arquitetonica; VIl — Deslocamento/Locomogdo / AS —
Acessibilidade sensorial; VIII — Sinalizagdo tétil e visual; IX — Sinalizagdo sonora e linguagem / AC — Acessibilidade ao
conteudo; X — Programas e atividades; XI — Midias alternativas; XIl — Avaliagdo profissional / AD — Acessibilidade
digital; XIIl — Conteudo online; XIV — Tecnologias assistivas digitais.
VI - Banheiros acessiveis, rampas/inclina¢des, rampas, elevadores, plataformas elevatérias, barreiras arquiteténicas,
pisos, passagem acessivel, passagens de portas acessiveis; VIl — Acesso cadeira de rodas, mobilidade, rotas
acessiveis; VIl — Placas em Braille, painéis tiflégrafos, braile, texturas em braile, sinalizagdo em pictogramas e sinais
de alerta, guias tateis, miniguias tateis, imagens tateis, toque fisico, texturas, areas tateis, contraste de cores, textos
legiveis; IX — Adequagdo da linguagem, textos legiveis, indugdo sonora, linguagem de sinais, ambiente interativo; X
— Workshops, cocriagdo, engajamento, conexdo, aprendizado, visita guiada, visitas adaptadas; XI — Adaptagdo
textual, formato textual, facilidade na interpretagdo, dudio descri¢do; XIl — Capacitacdo, preparo profissional,
feedbacks de visitantes, demandas inclusivas, postagens e publicagdes; XIIl — Tour online, facilidade para navegagao
em sites, websites adaptados, sites e redes sociais, sistema de informagdo geogréfica (SIG); XIV — Leitores de tela,
tour virtual inclusivo, apps interativos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Das 80 ocorréncias registradas, observa-se uma distribuicdo assimétrica entre as
categorias de acessibilidade, com énfase na experiéncia do visitante em detrimento da
infraestrutura fisica. A "Acessibilidade ao Conteldo (AC)" corresponde a 43,7% das ocorréncias,
destacando a mudanca de um enfoque predominantemente arquitetébnico para uma
abordagem mais holistica da experiéncia do visitante. Em seguida, a "Acessibilidade Sensorial
(AS)" e a "Acessibilidade Digital (AD)" concentram 21,2% e 20%, respectivamente. A
"Acessibilidade Fisica (AF)" Apresenta a menor incidéncia (15%). Esses resultados sugerem que,
embora a acessibilidade fisica permaneca como requisito fundamental de inclusdo, os estudos
recentes privilegiam dimensdes que qualificam a experiéncia cultural e de informacdo do
visitante (Tabela 4).

A andlise da Tabela 4 evidencia, em primeiro lugar, a predominancia de técnicas
tradicionais de coleta de dados, com destaque para os questionarios (33,3%) e entrevistas
(29,6%). As observagdes sistematicas apresentam proporgdo reduzida (11,1%), enquanto
recursos inovadores - como tour online, humanos virtuais, analise documental e ferramentas
digitais, ainda sdo pouco representativos. Esse resultado sugere que, embora haja esforcos em
incorporar tecnologias emergentes, as pesquisas sobre acessibilidade em museus continuam
majoritariamente ancoradas em métodos qualitativos classicos.

No que se refere as dimensdes da acessibilidade, observa-se uma énfase desigual entre
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as categorias. Na acessibilidade fisica, aspectos arquitetonicos (58,3%) prevalecem em relagdo
ao deslocamento e locomocgdo (41,6%). Ja na acessibilidade sensorial, a sinalizacdo sonora e a
linguagem (64,7%) sdo mais abordadas do que a sinalizagdo tatil e visual (35,2%), indicando uma
preocupacao crescente com barreiras comunicacionais. A acessibilidade ao conteudo apresenta
distribuicdo relativamente equilibrada, com maior atengdo as midias alternativas (37,1%) e
programas/atividades (37,1%), seguidos da avaliacdo profissional (25,7%). Por fim, na
acessibilidade digital observa-se equilibrio entre contetdo online (50%) e tecnologias assistivas
digitais (50%), o que reflete uma abordagem que contempla tanto a adaptagdo de plataformas
quanto o uso de recursos especificos para inclusao.

A revisdo sistematica também evidencia a diversidade de metodologias empregadas
na avaliagdo da acessibilidade. A andlise das 27 ocorréncias registradas revela predominancia de
abordagens qualitativas e mistas. Questionarios constituem o método amis utilizado (33,3%),
seguidos por entrevistas (29,6%) e demais técnicas - categoria que engloba tour online, anélise
documental, entre outras 25,9%. A observacdo sistematica representa 11,1% das ocorréncias. A
predominancia de questionarios e entrevistas indica que as pesquisas tendem a valorizar a
perspectiva do usuario, buscando compreender sua experiéncia de forma aprofundada - etapa
fundamental para subsidiar o desenvolvimento de politicas e diretrizes mais eficazes.

O detalhamento das subdivisGes de cada categoria de acessibilidade contribui para a
compreensao mais precisa do panorama investigado:

= Acessibilidade Fisica (AF): embora a menos explorada no total, apresenta maior
foco na "Acessibilidade Arquitet6nica (VI)", como banheiros acessiveis, rampas,
elevadores, que representa 58,3% das ocorréncias dentro da categoria. O
"Deslocamento/Locomocgdo (VII)", acesso a cadeira de rodas, rotas acessiveis,
aparece em 41,6% dos casos. Isso sugere que os estudos ainda se concentram
mais na conformidade com as estruturas fisicas estaticas, enquanto a avaliacao
da experiéncia de movimento do usudrio dentro do espaco, apesar de presente,
€ menos frequente (Cockburn Wootten; Mcintosh, 2020; Hood; Bailey; Coles;
Pringle, 2022; Richardson; Kletchka, 2022; Koustriava; Koutsmani, 2023;
Chaidemenaki; Kolokytha, 2024; Kruczek et al., 2024; Chwaja; Chwaja; Marczak;
Kruczek, 2025).

= Acessibilidade Sensorial (AS): segunda categoria mais frequente (21,2%),
concentra-se sobretudo na na "Sinalizagdo sonora e linguagem (IX)", com 64,7%
das ocorréncias. Essa subdivisdo abrange o uso de audiodescri¢cdo e linguagem
de sinais, elementos essenciais para a inclusdo de pessoas com deficiéncias
sensoriais. A "Sinalizagdo tatil e visual (VII)" (braile, painéis tiflégrafos)
representa 35,2% das ocorréncias. Apesar da deficiéncia visual ser mais
abordada que a auditiva (Tabela 2), observa-se maior investimento em solugdes
de linguagem e comunicagdo sonora, indicando tendéncia de explorar
tecnologias e recursos mais dinamicos para a transmissdo de informagdes
(Cockburn-Wootten; Mcintosh, 2020; Fernandez-Diaz; Correia; Matos, 2021;
Gibaja et al., 2021; Pietroni; Pagano; Biocca; Frassineti, 2021; Eardley et al.,
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2022; Partarakis et al., 2022; Henderson; Lingle, 2023; Koustriava; Koutsmani,
2023; Chaidemenaki; Kolokytha, 2024; Kruczek et al., 2024; Chwaja; Chwaja;
Marczak; Kruczek, 2025).

= Acessibilidade ao Contetido (AC): categoria mais estudada (43,7%), com
destaque para a "Avaliagao profissional (XII)" (31,7%), que engloba o preparo e
a capacitacdo de funciondrios. Em seguida, aparecem os "Programas e
atividades (X)" (workshops, visitas adaptadas) (37,1%) e "Midias alternativas
(X1)" (audiodescrigao, adaptagdo textual) com 25,1%. O predominio da avaliagdo
profissional ressalta o papel fator humano como desafio e, ao mesmo tempo,
como um dos elementos mais importantes para viabilizar a inclusdo
(Cockburn-Wootten; Mcintosh, 2020; Fernandez-Diaz; Correia; Matos, 2021;
Gibaja et al.,, 2021; Hutchinson; Eardley, 2021; Pietroni; Pagano; Biocca;
Frassineti, 2021; Bosello; Van Den Haak, 2022; Eardley et al., 2022; Hood; Bailey;
Coles; Pringle, 2022; Partarakis et al., 2022; Richardson; Kletchka, 2022; Gawet,
2023; Henderson; Lingle, 2023; Koustriava; Koutsmani, 2023; Li, 2023;
Chaidemenaki; Kolokytha, 2024; Kruczek et al., 2024; Chwaja; Chwaja; Marczak;
Kruczek, 2025).

= Acessibilidade Digital (AD): terceira mais explorada (20%), divide-se de forma
equitativa entre "Conteudo online (XIII)", 50%, (facilidade de navegagdo em
sites, tours virtuais), “Tecnologias assistivas digitais (XIV)", 50%, (apps
interativos, leitores de tela). Essa distribuicdo aponta para uma preocupacao
simultanea com o pré visita (informacdes online - websites e redes sociais) e com
a experiéncia durante a visita ao museu, com o uso de recursos tecnolégicos que
enriquecem a experiéncia (Cockburn-Wootten; Mcintosh, 2020; Fernandez-
Diaz; Correia; Matos, 2021; Hutchinson; Eardley, 2021; Bosello; Van Den Haak,
2022; Eardley et al., 2022; Partarakis et al., 2022; Richardson; Kletchka, 2022;
Gawet, 2023; Chaidemenaki; Kolokytha, 2024; Kruczek et al., 2024; Chwaja;
Chwaja; Marczak; Kruczek, 2025).

A andlise da Tabela 4 confirma que diferentes metodologias vém sendo aplicadas na
investigacdo da acessibilidade em museus e outros espacos culturais, abrangendo desde
qguestiondrios e entrevistas até recursos tecnoldgicos especializados. Os questionarios
mostraram-se especialmente versateis, abrangendo desde acessibilidade fisica e informacional
até experiéncias digitais (Chaidemenaki; Kolokytha, 2024 Gibaja et al., 2021; Kruczek et al., 2024;
Eardley et al., 2022). As entrevistas, por sua vez, possibilitaram aprofundar aspectos qualitativos,
como dignidade nos servigos, percepcao da arte ou acessibilidade em museus (Cockburn-
Wootten; Mcintosh, 2020; Gibaja et al, 2021; Li, 2023; Koustriava; Koutsmani, 2023).. A
observacdo sistematica foi aplicada para analisar comportamentos e interagdes em museus
(Gibaja et al., 2021; Hood; Bailey; Coles; Pringle, 2022). Outras abordagens incluiram a analise
documental, empregada por Bosello e Van Den Haak (2022), Richardson e Kletchka (2022) e
Henderson e Lingle (2023). Por fim, destacam-se técnicas tecnoldgicas especificas, como o uso
de humanos virtuais em lingua de sinais (Partarakis et al., 2022), a ferramenta digital WAVE para
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avaliar websites (Fernandez-Diaz; Correia; Matos, 2021) e tours online inclusivos com

audiodescri¢do (Koustriava; Koutsmani, 2023; Eardley et al., 2022).

Tabela 5 — Caracterizagdo especifica: relagdo técnica, museu, abordagem e tipo acessibilidade

PRINCIPAL MUSEU /

PRINCIPAL

AUTORES TECNICA PAIS AMOSTRA ABORDAGEM ACESSIBILIDADE CONTEUDO
Cockburn-
Wootten; Nova Entrevista
; ove 21 litati Banhei .
Mcintosh, Zelandia pessoas Qualitativa anheiros semiestruturadas
2020.
F(?rnéndez-' Portugal 63sitese32  Qualitativa- . Design e co'n.teudo
Diaz; Correia; e aplicativos exploratéria Empty links para deficientes
Matos, 2021. Espanha P P visuais.
Observagdo local:
Gibajaetal., Psicdlogo Quantitativa- Adequagdo do
Espanha . - Workshops
2021. P educacional qualitativa p local, ferramentas
didaticas
Sem dudio:
12 homens e Escala Likert:

. 41 mulheres. .

Hutchinson; . o - frequéncia de
Guia de Quantitativa- Audio .. A
Eardley, Inglaterra , . . . visita; Experiéncia
2021 dudio: 15He  qualitativa descrigdo de 4udio: memdria
: 33 M. Audio dlareza : ’
descritivo: 18
He32 M.
Pietroni; - . R
Italia Visualizagdo
Pagano; o L . .
. Qualitativa- Visitas interativa:
Biocca; Pq. - . . .

L . exploratdria adaptadas aprendizado
Frassineti, arqueold cognitivo e afetivo
2021. gico g
Bosello; Van L "

Quantitativa- Postagens e Andlise de 400
Den Haak, Holanda - I .
qualitativa publicagdes postagens
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PRINCIPAL MUSEU / PRINCIPAL a
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ca (15
2023. cada)
Semiestruturadas
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qualitativa guiadas  inclusdo e uso do
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Legenda: Q - Questionario / E - Entrevista / O - Observacdo sistematica / D - Demais técnicas; TO - tour online; HV -
desenho e implementa¢do de humanos virtuais (VHs); AD - analise documental; W - ferramenta online Wave
(diretriz WCAG 2.1). AF — Acessibilidade fisica; AS — Acessibilidade sensorial; AC — Acessibilidade ao contetdo; AD —
Acessibilidade digital; XIll — Conteudo online; XIV — Tecnologias assistivas digitais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A andlise das principais técnicas de pesquisa empregadas nos estudos revisados,
considerando sua relacdo com os diferentes tipos de acessibilidade, museus e abordagens
metodoldgicas, evidencia a adog¢ao de um conjunto diversificado de procedimentos (Tabela 5).
Observa-se uma predominancia de estratégias de carater quantitativo-qualitativo, conforme
sistematizado na Tabela 5, indicando a priorizacdo da compreensdo aprofundada da experiéncia
dos usudrios em contextos museoldgicos. Entre os métodos identificados, o questionario foi o
mais recorrente, correspondendo a 33,3% das ocorréncias, demonstrando notavel versatilidade
para abordar distintos aspectos da acessibilidade - fisica, informacional e digital. Em alguns
casos, foram utilizados instrumentos especificos, como as escalas Likert aplicadas por
Chaidemenaki e Kolokytha (2024) para avaliar o acesso de cadeiras de rodas e a percepcdo de
profissionais sobre guias turisticos adaptados. De modo semelhante, Gibaja et al. (2021),
Kruczek et al. (2024) e Eardley et al. (2022), aplicaram questionario para aferir a percep¢do do
publico acerca da adequacado dos espacos museais, das ferramentas didaticas e da adaptacao de
conteudos, evidenciando a amplitude de aplicacdo dessa técnica em diferentes dimensoes da
acessibilidade (Tabela 5).

A entrevista constituiu o segundo método mais frequente, presente em 29,6% dos
estudos, configurando-se como recurso para a obtenc¢do de dados qualitativos e a compreensdo
de narrativas individuais. Cockburn-Wootten e Mclntosh (2020) utilizaram entrevistas
semiestruturadas para investigar a percepcao de dignidade nos servigcos museolégicos e a
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acessibilidade em instituicGes da Nova Zelandia. A mesma técnica foi adotada por Li (2023) para
analisar praticas de inclusdo e uso do espaco por educadores de museus na China. Koustriava e
Koutsmani (2023) recorreram as entrevistas para coletar informagGes sobre acessibilidade
espacial e informacional a partir da perspectiva de diretores de museus (Tabela 5).

Apresentando menor incidéncia, a observagdo sistematica representou 11,1% das
ocorréncias, revelando uma lacuna metodolégica na andlise do comportamento efetivo dos
usudrios em ambientes museais. Nos estudos em que foi aplicada, como o de Gibaja et al.
(2021), a observacdo in loco, com apoio de um psicélogo educacional, buscou avaliar a
adequagdo do ambiente e das ferramentas didaticas. Hood, Bailey, Coles e Pringle (2022), por
sua vez, adotaram abordagens etnograficas e de observagao espacial para investigar as praticas
de visitagdo de grupos familiares em um museu de arte na Inglaterra (Tabela 5).

Por fim, a categoria demais técnicas (25,9%) reuniu métodos especializados e recursos
tecnoldgicos, como a andlise documental de postagens em midias sociais (Bosello; Van Den
Haak, 2022), o uso de tecnologias assistivas digitais — humanos virtuais em lingua de sinais
(Partarakis et al., 2022), a ferramenta WAVE para validagdo da acessibilidade de websites
(Fernandez-Diaz; Correia; Matos, 2021) e tours virtuais inclusivos com audiodescri¢do (Eardley
et al., 2022) (Tabela 5).Esse panorama evidencia a subutilizagdo da observagdo sistematica,
especialmente no contexto da acessibilidade digital, apontando um potencial significativo para
pesquisas que integrem métodos qualitativos e quantitativos com observagdes rigorosas. Os
resultados indicam que a acessibilidade em museus se encontra em transi¢ao, deslocando-se de
um enfoque predominantemente arquiteténico para um centrado na experiéncia do visitante.
A relevancia da dimensdo “Acessibilidade ao Conteldo”, associada a frequéncia de técnicas
qualitativas, sobretudo questiondrios e entrevistas, revela a crescente incorporagao do feedback
dos usudrios na avaliagdo museoldgica. Persistem, entretanto, lacunas importantes. Observa-se
o predominio de estudos realizados em museus de arte, em detrimento de outros tipos de
museus, o que restringe a generalizagdo dos achados. Ha também escassez de pesquisas
voltadas a deficiéncias auditivas e neuro divergéncias, indicando a necessidade de ampliar o
escopo temdtico para publicos historicamente marginalizados. A dimensdo “Acessibilidade
Fisica”, embora fundamental, apresentou baixa representatividade, sugerindo que os avangos
investigativos se concentram em outras dimensdes.

Apesar da diversidade de métodos empregados, verifica-se a auséncia de um
framework integrado que articule as dimensdes fisica, sensorial, de conteudo e digital, lacuna
que limita a consolidagdo de praticas avaliativas mais abrangentes e sistematicas.

5 CONCLUSAO

A analise dos artigos evidencia que, embora o debate sobre acessibilidade em museus
tenha avancado, ainda persistem lacunas significativas. A maior parte dos estudos continua
tratando as pessoas com deficiéncia como usuarias finais, em vez de protagonistas no processo
de criacdo de experiéncias museoldgicas. Barreiras permanecem tanto no espaco fisico - diante
da insuficiéncia de adapta¢des como rampas e sanitarios acessiveis - quanto no digital, em que
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muitos websites seguem inacessiveis e carecem de recursos como leitores de tela ou visitas
virtuais adaptadas. No campo sensorial e multissensorial, as iniciativas também se mostram
pontuais e pouco sistematizadas.

A revisdo sistematica, baseada em 17 artigos publicados entre 2020 e 2025, revela que
a acessibilidade em museus é um campo de pesquisa em expansdo, embora ainda apresente
lacunas criticas que demandam maior investigacdo. A andlise dos resultados ndo apenas
reafirma limitacGes ja apontadas pela literatura, como também as quantifica e contextualiza no
panorama atual. O crescimento da drea é notdvel, impulsionado por bases de dados como MDPI
e Taylor & Francis, embora permaneca concentrado em determinadas regides. O predominio
geografico observado, sobretudo na Europa, com destaque para o Reino Unido e a Pol6nia,
sugere que parte das solucdes propostas reflete contextos socioculturais e legislativos
especificos. Essa concentracdao reforca a necessidade de ampliar os estudos para outras
realidades, como a América Latina, de modo a evitar vieses regionais e avancar em estratégias
com maior potencial de universalidade.

Por fim, as lacunas metodoldgicas destacam-se como um dos principais achados.
Predominam questionarios e entrevistas, enquanto a observacao sistematica, especialmente na
avaliagdo da acessibilidade digital, permanece subutilizada. Essa dependéncia de dados
autorrelatados limita a compreensdo objetiva do comportamento dos usuarios. Em sintese, a
pratica da acessibilidade em museus ainda enfrenta barreiras complexas e multifacetadas, cujo
enfrentamento exige abordagens integradas, metodologias rigorosas e colaborativas, capazes
de conceber espacos culturais que nao apenas recebam, mas celebrem a diversidade humana.
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