eniadico Eletronico ISSN 1980-0827
P é Volume 11, Numero 08, 2015

Féru m Am biental Saude e Saneamento

da AHra Paulista Ambiental

ELABORACAO E AVALIACAO DE UM QUESTIONARIO
PARA DIAGNOSTICO DO GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
DE SERVICOS DE SAUDE

Tatiane Bonametti Veiga *
Silvano da Silva Coutinho ?

Angela Maria Magosso Takayanagui °

RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo descrever o processo de constru¢cdo de um questionario para
avaliacdo da geracao e gerenciamento de residuos de servigcos de salde em Instituicdo de Ensino
Superior. A elaboragdo desse questionario foi fundamentada nas diretrizes apresentadas pelo
Conselho Nacional do Meio Ambiente e pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, sendo
observadas as orientagBes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e 0s principios presentes
na Politica Nacional de Residuos Sdélidos. O questionario contempla a geracdo e as diferentes fases
do manejo interno e externo de residuos, sendo construido junto a especialistas e avaliado por juizes
da area. E importante salientar que esse questionario pode ser utilizado para realizar um diagnéstico
inicial em Instituicbes de Ensino a fim de verificar sua situac@o perante aos residuos gerados em suas
delimitagfes. Esse diagndéstico é fundamental para auxiliar na elaboracdo e acompanhamento do
Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude tanto em Instituicdes de Ensino como outros 6rgéos
responsaveis pela geracéo de residuos de servicos de saude.

PALAVRAS-CHAVE: InstituicBes de Ensino Superior; Questionarios; Residuos de Servigos de Saude

DEVELOPMENT AND EVALUATION OF A QUESTIONNAIRE
FOR DIAGNOSIS OF MEDICAL WASTE MANAGEMENT

ABSTRACT

This study aimed to describe the process of developing a questionnaire to evaluate the generation and
management of medical waste in Higher Education Institution. The development of this questionnaire
was based on the guidelines presented by the National Environmental Council and the National Health
Surveillance Agency, and also the guidelines of the Brazilian Association of Technical Standards and
of the National Policy on Solid Waste. The questionnaire includes the generation and different stages
of the internal and external waste management, being built with experts and evaluated by professional
judges. The questionnaire built from this study can be used to make an initial diagnosis in education

! Doutora em Ciéncias, Programa de Pés-graduacdo em Enfermagem em Satde Publica,
Universidade de S&o Paulo - USP. Engenheira Civil. tati.veiga@yahoo.com.br.

% Doutor em Ciéncias, Programa de Pés-graduacdo em Enfermagem em Satde Publica, Universidade
de Sao Paulo - USP. Professor Adjunto da Universidade do Centro Oeste do Parana.
silvano.unicentro@gmail.com.br.

® Doutora em Enfermagem. Universidade de S&o Paulo - USP. Professora Associada da Escola de
Enfermagem de Ribeirdo Preto (EERP/USP). amtakay@eerp.usp.br.

XI Férum Ambiental da Alta Paulista, v. 11, n. 8, 2015, pp. 27-41



eniadico Eletronico ISSN 1980-0827
P é Volume 11, Numero 08, 2015

Féru m Am biental Saude e Saneamento

da AHra Paulista Ambiental

institutions in order to verify their status related to the waste generated in their boundaries. This
diagnosis is crucial to assist in the development and monitoring of the Medical Waste Management
Plan in both education institutions and other departments responsible for generation of medical waste.
KEY-WORDS: Higher Education Institutions; Questionnaires; Medical Waste.

ELABORACION Y EVALUACION DE UN CUESTIONARIO
PARA DIAGNOSTICO DE GESTION DE RESIDUOS
SANITARIOS

RESUMEN

Este estudio objetivd describir el proceso de elaboracién de un cuestionario para evaluar la
generacion y gestién de residuos sanitarios en Institucion de Ensefianza Superior. La preparacion de
este cuestionario se basa en las directrices del Consejo Nacional del Medio Ambiente y de la Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, y también en las directrices de la Asociacién Brasilefia de Normas
Técnicas y en los principios establecidos en la Politica Nacional de Residuos Sdlidos. El cuestionario
incluye la generacion y diferentes etapas de la gestion interna y externa de residuos, y ha sido
construido con expertos y evaluado por jueces de la misma area. Se puede utilizar el cuestionario
construido a partir de este estudio para hacer un diagnéstico inicial en las instituciones de ensefianza
con el fin de verificar su situacion en relacién a residuos generados en sus limites. Este diagnéstico
es crucial para ayudar en la preparacién y seguimiento del Plan de Gestion de Residuos Sanitarios en
Instituciones de Enseflanza y otros departamentos responsables por la generacion de residuos
sanitarios.

PALABRAS-CLAVE: Instituciones de Ensefianza Superior. Cuestionarios. Residuos Sanitarios.

1 INTRODUCAO

A intensificacdo da urbanizacdo e o crescimento desordenado tem gerado a
concentracdo das populagbes nas cidades, trazendo inumeras dificuldades. Esse
fator faz aumentar a diversidade e a complexidade dos problemas ambientais,
demonstrando as fragilidades e contradicdes de um desenvolvimento industrial e
tecnologico sem precedentes na historia da humanidade (FERREIRA, 1995).

Nesse contexto, servicos essenciais podem deixar de ser oferecidos para a
populacdo devido a falta saneamento adequado que resulta na modificacdo e
poluicdo do ambiente, expondo a populacdo a situacdes de risco (SIQUEIRA;
MORAES, 2009). Segundo a Organizacdo Pan-Americana de Saude (Opas), a
maioria desses problemas tem repercusséo direta na saude e na qualidade de vida
das pessoas (OPAS, 1999).

Em torno dessa problemética ambiental, surgem as discussées referentes ao
conceito de saneamento ambiental que consiste em um conjunto de acbes para
buscar proporcionar ambientes salubres e habitaveis, sendo que uma das areas

prioritarias que vem causando grande preocupacdo diz respeito a gestdo e
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gerenciamento de residuos sélidos urbanos (RSU), e ao modo como séo
manejados, especialmente os residuos perigosos. Entre esses residuos, destacam-
se os residuos de servicos de saude (RSS), que, embora representem uma pequena
quantidade da producao total de residuos, oferecem risco a saude e ao ambiente,
pela possivel presenca de agentes quimicos, bioloégicos e/ou radioativos
(TAKAYANAGUI, 2005).

Os RSS podem apresentar caracteristicas fisicas e quimicas, como:
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade,
carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, enquadrando-se, nesse
caso, como residuos perigosos, classificados segundo a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas como residuos da Classe | (ABNT, 2004; BRASIL, 2010).

O despertar por interesse em estudos na area de residuos ndo é recente
(FERREIRA, 1995; JARDIM, 1998), e, atualmente, os RSS sao alvo de grande
preocupacdo devido a sua composicdo e seu potencial de periculosidade
(PUGLIESI; GIL; SCHALCH, 2009), podendo causar sérios danos a saude.

Emerge, assim, a necessidade de gerenciar, administrar e controlar a geragao
dos residuos produzidos, devendo-se buscar uma otimizacdo na estratégia integrada
em seu manejo, combinando diferentes op¢bes no  gerenciamento
(TCHOBANOGLOUS, 2009). A preocupagdao com a questdo ambiental, social e
econbmica faz do gerenciamento de residuos uma ferramenta importante no
controle e na minimizacdo do uso de recursos naturais, assim como, na promogcao
da saude e na preservacao e conservacao do ambiente (BRASIL, 2006).

Nesse sentido, ao se incorporar os problemas decorrentes do gerenciamento
inadequado de RSS, coloca-se a necessidade de desenvolver instrumentos capazes
de avaliar as diferentes fases do gerenciamento desses residuos, estabelecendo
diretrizes de manejo na busca pela implementacdo de técnicas e tecnologias
compativeis com a realidade de cada instituicdo (GUNTHER et al., 2010).

Atualmente, as diretrizes para o gerenciamento dos RSS s&o apresentadas
na RDC 306/04 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e na Resolucao
n° 358/05 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama), divididos em cinco
Grupos: A-Biologicos; B-Quimicos; C-Radioativos; D-Comuns e E-Perfurocortantes
(BRASIL, 2004, 2005), sendo esses residuos de responsabilidade da instituicao
geradora, desde sua geracao até a sua disposicao final. Entre as fontes geradoras
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de RSS encontram-se as Instituicbes de Ensino Superior (IES), em especial os seus
laboratorios de ensino, pesquisa e extensdo, e outros servicos responsaveis pela
geracdo de residuos perigosos. Assim, essas instituicbes apresentam um papel
fundamental, pois, apesar de sua importancia em relagdo a producdo de
conhecimentos cientificos, acabam, também, sendo fontes geradoras de residuos de
diferentes naturezas, muitos deles perigosos (PHILIPPI JR; AGUIAR, 2005).

Além disso, as IES devem buscar um desenvolvimento de forma sustentavel
que contribua para a dissemina¢do de novos conceitos e praticas ao alcance de um
processo de desenvolvimento em equilibrio entre protecdo ambiental, crescimento
econdmico e equidade social, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras
de satisfazerem as suas préprias necessidades (CMMAD, 1991).

Estudos tém demonstrado a importancia em desenvolver instrumentos de
mensuracdo em diferentes areas da saude (LIMA, PORTELA, 2010; ROSA et al,
2008), mas em relacdo ao gerenciamento de residuos de servicos de saude, esse
campo ainda € incipiente. Assim, a aplicacdo do questionario desenvolvido nesta
pesquisa poderd auxiliar o setor administrativo das IES no levantamento de
informacBes relevantes sobre a geracdo e o manejo dos seus residuos para
subsidiar a elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude (PGRSS) que atenda as necessidades dos diferentes setores da instituicdo
com as diretrizes que devem ser respeitadas em cada fase do manejo, de acordo
com a legislacao brasileira.

O presente estudo teve como objetivo elaborar e avaliar um questionario para
auxiliar na organizacéo de diagnostico do gerenciamento de residuos de servicos de

saude em Instituicbes de Ensino Superior.

2 MATERIAL E METODOS

O delineamento deste estudo fundamentou-se na sistematizacéo da literatura
e andlise da legislagdo vigente no Brasil acerca do gerenciamento de RSS. Para
construgdo do questionario foram convidados especialistas que trabalham na area
de residuos biolégicos, quimicos, perfurocortantes, comuns e rejeitos radioativos,

além de contar com a assessoria estatistica e a participagdo de pesquisadores do
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Grupo Interinstitucional de Estudos da Problematica de Residuos de Servicos de
Saude de Ribeirdo Preto.

Nas primeiras reunidbes foram discutidos, junto aos especialistas e
pesquisadores da area de residuos, os conceitos abordados na literatura atual, as
diretrizes das resolucdes n°358/05, do Conama e a RDC n°306/04 da Anvisa
(BRASIL, 2004, 2005), da NBR 10.004/04 (ABNT, 2004) e os principios presentes na
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) (BRASIL, 2010).

Foram considerados os principios da legislacdo para fundamentar a
construcdo das questbes a partir da selecdo de critérios e elementos
correspondentes a cada fase do manejo dos residuos. Esse procedimento foi
baseado no objeto de investigacdo de acordo com 0s objetivos propostos para
definir o universo do conteudo, delineando suas divisbes e subdivisdes (FAYERS;
MACHIN, 2007; PASQUALI, 2003), buscando traduzir em questbes bem redigidas
0s objetivos da pesquisa (GIL, 2010).

Foi planejada, dessa forma, a base da estrutura de todas as questdes
abordadas no questionério a fim de fornecer informacdes que auxiliassem na
elaboracdo do diagndstico referente ao gerenciamento dos RSS. Critérios
fundamentais como o conteudo, tamanho, organizacdo e clareza das questdes,
foram observados para estimular o informante a responder as questdes abordadas
(BARROS; LEHFELD, 1986). Assim, buscou-se na elaboracdo desse questionario
uma organizacdo concisa e de facil compreensdo dos respondentes, com a
elaboracdo de questbes semiestruturadas, de modo que o sujeito ndo necessitasse
dispor de muito tempo para responder, sendo outra preocupacdo para obter maior
colaboracéo e retorno dos sujeitos participantes.

Outro fator observado foi em relacdo ao formato e aparéncia que, também,
podem influenciar significativamente no indice de retorno dos instrumentos
(THOMAS; NELSON; SILVERMAN, 2007). Esses autores enfatizam, ainda, a
importancia da imparcialidade, devendo-se ter cuidado em néo influenciar ou induzir
0 sujeito a responder as questdes, cuidados esses, também, observados na
construgcdo do questionario. Todas as questdes foram elaboradas deixando op¢des
em aberto para que os sujeitos pudessem indicar alguma outra informacdo que

julgassem importante acrescentar no levantamento.

XI Férum Ambiental da Alta Paulista, v. 11, n. 8, 2015, pp. 27-41



eniadico Eletronico ISSN 1980-0827
P é Volume 11, Numero 08, 2015

Féru m Am biental Saude e Saneamento

da AHra Paulista Ambiental

O questionario foi desenvolvido, inicialmente, para ser autoaplicado levando
em consideracdo que a sua aplicacao foi prevista junto a sujeitos responsaveis por
laboratorios/servicos de IES com conhecimento técnico na area de gerenciamento
de residuos.

A partir dessa etapa da pesquisa, a participacdo de especialistas da area foi
fundamental para a validacdo de face que se deve proceder na verificacdo da
clareza dos topicos e uma revisao critica do instrumento (FAYERS; MACHIN, 2007).
Os juizes foram convidados para avaliar o conteddo do questionario, em termos do
namero e ambito das questdes, segundo 0s objetivos propostos.

Na selecdo dos juizes foi utilizado como critério seu conhecimento cientifico e
sua experiéncia pratica no gerenciamento de residuos de servigcos de saude, a fim
de buscar uma contribuicdo de especialistas que atuassem na area de residuos
bioldgicos, quimicos, comuns, perfurocortantes e rejeitos radioativos. Todos 0s
especialistas receberam, previamente, uma carta convite e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para participagdo na pesquisa, ndo tendo
ocorrido recusa por parte dos especialistas convidados.

Os juizes avaliaram o conteudo, a clareza, objetividade e organizacdo do
qguestionario. As sugestdes e alteracbes foram analisadas e discutidas junto aos
pesquisadores que participaram da construcao inicial do questionario, para fazer as
adaptacdes recomendadas antes de sua aplicacao.

Este estudo foi previamente aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo, em
cumprimento as normas da Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa, presentes na
Resolugdo do Conselho Nacional de Saude n°® 196/96 (BRASIL, 1996).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apbs a elaboracdo e avaliagdo qualitativa das questdes pelos especialistas e
juizes, foi produzido o questionario com questdes referentes ao gerenciamento de
RSS, que inclui conceitos do manejo interno e externo dos residuos de diferentes
Grupos: Residuos Biologicos; Quimicos; Comuns; Perfurocortantes e Rejeitos
Radioativos (BRASIL, 2004, 2005).
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N&do houve discrepancia de conteudo entre as sugestdes dos juizes e
discussbes dos especialistas. As adaptacbes constituiram-se a substituicbes de
alguns termos técnicos mais adequados ao estudo, mas que nao alteravam o
contexto da questao.

A partir dessa versao, foram sorteados 12 sujeitos responsaveis por servicos
e laboratérios de ensino, pesquisa e extensdo em Instituicdo de Ensino Superior a
fim de verificar o tempo de resposta e entendimento do questionério. O tempo
estimado de resposta foi de 15 minutos e ndo houve dificuldade de entendimento do
guestionario entre 0s sujeitos participantes.

Dessa forma, o questionario foi proposto em trés itens com perguntas
referente a identificacdo, geracdo e manejo dos residuos. O primeiro item do
questionario corresponde a identificagdo. Como o questionario foi desenvolvido para
utilizacdo em Instituicbes de Ensino Superior, foi solicitada a identificacdo da
Unidade/Departamento, laboratério/servico, nome do responsavel, ramal, nimero da
sala, setor, data, sendo, ainda, disponibilizado espaco para outras informacdes que
0 sujeito julgasse necessario. Ressalta-se que o item de identificacdo deve ser
adequado para a realidade de cada instituicdo, segundo suas especificidades.

O segundo item corresponde a geracao dos residuos dos diferentes grupos,
sendo disponibilizado algumas opc¢des de cada tipo de residuo segundo a legislacéo
vigente e a periodicidade de sua geracdo na instituicdo. Optou-se por fazer um
estudo preliminar a fim de selecionar algumas opc¢des para facilitar o preenchimento
do questionario, visando minimizar tempo e o indice de perdas. Vale ressaltar que
em todas as questdes o sujeito tinha a opcdo de indicar outras respostas que nao

estavam contempladas no questionario (Figura 1).
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Figura 1 — Questdes do questionario referente aos tipos de residuos gerados

Il Quanto aos TIPOS de Residuos gerados nesse Laboratorio / Servigo:
Considerando a possibilidade de geragéo de diferentes TIPOS DE RESIDUOS, por favor, assinale com um X, aqueles que s&o
produzidos neste Laboratério/Servico, e indique a quantidade gerada SEMANALMENTE:
RESIDUOS e [Jowe [ vers s [ AT
BIOLOGICOS Pecas Anatomicas Fios, Filtros e Kits Fezes. Urina e Orados/Tecidos/Fluidos
Humanas de Linhas Arteriais Secrecdes contaminados com prions
Quantidade: Kg |:|Outros (especificar):
RESIDUOS I:l Acetona I:l Acetonitrila I:I Alcool I:l Benzeno I:l Cloroférmio
QUIMICOS I:l Eter I:l Hexano I:I Xilol I:l Brometo de Etideo I:l ([t)i)iAaEwina benzidina)
‘:I Fenol I:l Formol ‘:I Corantes I:l Acidos %alsjes o)
Idroxidos
Volume: L (S:(;?L'Iggé Sulfocronica I:l Merclrio I:I Preta Eﬁ(\gg?or/ \’\;Ieelfciic(%gelnltr?jtilizados
Quantidade: Kg |:|Outros (especificar):
REGEITOS O O+ O= O O
RADIOATIVOS sicy [] e ] = [] Timidinatritia
Quantidade: Kg |:|Outros (especificar):
RESIDUOS I:I Aaulhas g'irﬁ;"ulgr:s I:l Brocas Ig?_rgmgns‘ II;;ismas I:l Vidraria
PERFUROCORTANTES " "
Quantidade: Kg |:|Outros (especificar):
Ha contaminag&o desses DN&O |:|Néo tenho conhecimento
materiais com algum agente? |:|Sim Agente: |:|Biolégico |:|Quimico |:|Radioativo
RESIDUOS COMUNS |:|Orgénico |:|Papel |:|Pléstico |:|Metal |:| Vidro
(n@o contaminados) (ndo contaminados)
Quantidade: Kg |:|Outros (especificar):

O terceiro item do questionario proposto corresponde as diferentes fases do

manejo dos residuos. As questdes foram separadas em manejo interno
(segregacao, acondicionamento, identificacdo, armazenamento, coleta, transporte e
tratamento interno) e manejo externo (coleta, transporte, tratamento externo e

disposicdo final) acrescentando-se algumas questbes especificas, segundo

sugestbes dos pesquisadores e juizes, referentes a reutilizacdo, reciclagem e
descarte para complementar as informacdes sobre o gerenciamento dos residuos no
questionario para realizacdo de um diagndéstico da geracao/gerenciamento dos seus
RSS.

A primeira questdo desse item refere-se a segregacéo e ao acondicionamento
dos residuos (Figura 2). Na formulacdo dessa questdo foram levadas em
consideracdo as praticas mais frequentes nessas fases do manejo, separando-as

nos diferentes grupos devido as particularidades apresentadas na legislacéao
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brasileira vigente (BRASIL, 2004, 2005). Destaca-se que 0s sujeitos poderiam
indicar outras formas de realizacdo de segregacao e acondicionamento realizada em

sua instituicao.

Figura 2 — Questfes do questionario referente a segregacao e acondicionamento dos residuos

11l Quanto ao MANEJO dos Residuos gerados:

1  Por favor, assinale com um X, o modo como sdo SEGREGADOS e ACONDICIONADOS os residuos logo apés a geragéo, segundo

seus diferentes tipos: (RESPONDER ESTA QUESTAO, SOMENTE PARA OS RESIDUOS INDICADOS NA QUESTAO I1)

SEGREGACAO dos Residuos BIOLOGICOS:

ACONDICIONAMENTO dos Residuos BIOLOGICOS:

|:| E realizada no local de sua geragéo
|:| E realizada posteriormente

|:| Néo é realizada

|:| N&o tenho conhecimento

|:| Outros:

|:|Séo acondicionados em sacos plasticos da cor branca leitosa
|:|Séo acondicionados em recipientes de plastico

|:|Séo acondicionados em caixas de papel resistente

|:| Néo tenho conhecimento

|:|Outros:

SEGREGAGAO dos Residuos QUIMICOS:

ACONDICIONAMENTO dos Residuos QUIMICOS:

|:| E realizada no local de sua gerago
|:| E realizada posteriormente

|:| N4o é realizada

|:| Néo tenho conhecimento

|:| Outros:

|:|Séo acondicionados em recipientes de vidro  ( )separadamente ( )misturados
|:|Séo acondicionados em recipientes de plastico ( )separadamente ( )misturados
|:|Séo acondicionados em recipientes de metal  ( )separadamente ( )misturados

|:| Néo tenho conhecimento

|:|Outros:

SEGREGAGCAO dos Rejeitos RADIOATIVOS:

ACONDICIONAMENTO dos Rejeitos RADIOATIVOS:

|:| E realizada no local de sua geraco
|:| E realizada posteriormente
|:| Néo é realizada

|:| Néo tenho conhecimento

|:| Outros:

|:|Séo acondicionados em conteineres de chumbo
|:|Séo acondicionados em recipientes de vidro
|:|Séo acondicionados em recipientes de plastico

|:| Néo tenho conhecimento

|:|Outros:

SEGREGAGAO dos Res. PERFUROCORTANTES:

ACONDICIONAMENTO dos Residuos PERFUROCORTANTES:

|:| E realizada no local de sua geragéo
|:| E realizada posteriormente
|:| Néo é realizada

|:| Néo tenho conhecimento

|:| Outros:

|:|Séo acondicionados em sacos plasticos
|:|Séo acondicionados em recipientes de plastico rigido
|:|Séo acondicionados em recipientes de papeldo

|:| Néo tenho conhecimento

|:|Outros:

SEGREGACAO dos Residuos COMUNS:

ACONDICIONAMENTO dos Residuos COMUNS:

|:| E realizada no local de sua geracéo
|:| E realizada posteriormente
|:| Néo é realizada

|:| Néo tenho conhecimento

|:| Outros:

|:|Séo acondicionados em sacos plasticos de cor preta
|:|Séo acondicionados em sacos plasticos de outra cor
|:|Séo acondicionados em caixas de papeléo

|:| Néo tenho conhecimento

|:|Outros:
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Na Figura 3, observam-se as demais questdes referentes ao manejo interno
dos residuos (identificacdo, armazenamento, coleta, transporte e tratamento). Em
algumas questbes como coleta e transporte, podem ser adotados mais de uma
forma de manejo segundo as observagdes dos sujeitos.

Figura 3 — Questdes do questionario referente a identificacdo, armazenamento, coleta, transporte e
tratamento interno dos residuos

Quanto & IDENTIFICACAO:

As embalagens utilizadas para o acondicionamento sao identificadas pelo simbolo correspondente ao tipo de residuo que contem?

|:|Sim |:|Néo |:|Néo tenho conhecimento

Quanto ao ARMAZENAMENTO:

Existe neste Laboratorio/Servico um local exclusivo para armazenamento dos residuos gerados?
|:|Sim; Especificar:
|:|Néo; Especificar:
|:|Néo tenho conhecimento

Quanto a COLETA INTERNA:
Quem é responséavel pela coleta interna dos residuos gerados neste Laboratério/Servi¢o?

|:|Funcionério de servigo Terceirizado
|:|Funcionério do quadro funcional da Instituicdo
|:|Néo tenho conhecimento

|:|Outros (especificar):

Qual é a periodicidade com que é efetuada a coleta dos residuos gerados neste Laboratorio/Servigo?
|:|Diariamente |:|Semana|mente |:|Quinzenalmente DMensaImente
|:| Né&o tenho conhecimento |:| Outros (especificar):

Quanto ao TRANSPORTE INTERNO:

Qual é a forma utilizada para transportar os residuos do local onde é gerado até onde é efetuada a coleta externa?

|:|Manual

|:|Carrinho sem tampa
|:|Carrinho com tampa
|:|Néo é efetuado o transporte interno: o residuo é armazenado no préprio local de sua geragao
|:|Néo tenho conhecimento

|:|Outros (especificar):

Quanto a0 TRATAMENTO INTERNO:

Os residuos gerados neste Laboratdrio/Servigo recebem algum tipo de tratamento antes da coleta externa e/ou destinagao final?

|:|Sim |:|N510 DNE\O tenho conhecimento

Em caso afirmativo, indique o tipo de residuo e seu respectivo tratamento:

Tipo de Residuo: Tratamento:
Tipo de Residuo: Tratamento:

Quanto ao manejo externo, o questionario apresenta questdes referentes a

coleta, transporte, tratamento e disposicéo final. Em relagdo ao tratamento externo,
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€ proposto que as respostas sejam fornecidas segundo os diferentes grupos de
residuos (Figura 4), com a realizacdo de uma analise prévia para adequar o

questionario a realidade de instituicdes em futuros estudos.

Figura 4 — Questfes do questionario referente a etapas do manejo externo dos residuos

Quanto a COLETA EXTERNA:
Quem é responsavel pela coleta externa dos residuos gerados neste Laboratério/Servico?

|:|Prefeitura Municipal
|:|LRQ - Laboratdrio de Residuos Quimicos deste Campus
|:|Empresa Especializada; Especificar:
|:|Néo tenho conhecimento

|:|Outros (especificar):

Quanto ao TRANSPORTE EXTERNO:

Qual é a forma utilizada para transportar os residuos do local onde é coletado até o tratamento externo ou sua disposicao final?

|:|Veiculo exclusivo para a coleta de residuos especiais |:|Veiculo para a coleta de reciclaveis
|:|Veiculo para a coleta de residuo comum D N&o tenho conhecimento
|:|Outros (especificar):

Quanto ao TRATAMENTO EXTERNO: (RESPONDA ESTA QUESTAO, SOMENTE PARA OS RESIDUOS GERADOS
NESSE LABORATORIO E INDICADOS NA QUESTAO I1)
Os residuos gerados neste Laboratério/Servico recebem algum tipo de tratamento externo?

|:|Sim |:|Néo |:|Néo tenho conhecimento
Em caso afirmativo, indique o tratamento que cada tipo de residuo gerado neste Laboratorio/Servigo recebe:

1- RESIDUOS |:|Autoclave Dlncineragéo |:|Microondas |:|Desinfecgao Quimica
BIOLOGICOS |:|N€10 tenho conhecimento |:|Outros (especificar):

2 - RESIDUOS |:| Incineragdo |:|Neutralizagéo/Destruigéo Quimica DDestiIagéo/Recuperaqéo
QUIMICOS |:|N€10 tenho conhecimento |:|Outros (especificar):

3- REJEITOS [ ]Decaimento da Meia Vida
RADIOATIVOS |:| N&o tenho conhecimento |:| Outros (especificar):

4- RESIDUOS |:|Desinfecgéo Quimica |:| Incineracdo
PERFUROCORTANTES  [__|Néo tenho conhecimento [_]outros (especificar):

5- RESIDUOS COMUNS |:|Reciclagem |:|Compostagem |:| Incineragdo

(NAO CONTAMINADOS)  [_|Nao tenho conhecimento [_]outros (especificar):

Quanto a DESTINAGAO FINAL:

Quial é o tipo de destinacéo final dada aos residuos gerados neste Laboratério/Servico?

|:|Aterro Sanitario |:|Aterro Industrial |:|Vala Séptica
|:|Dispostos diretamente no solo (no Campus) |:|Queimados (no Campus) |:|Néo tenho conhecimento
|:|Outros (especificar):
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Segundo sugestdo dos especialistas que auxiliaram na construcdo do
instrumento e dos juizes que participaram de sua avaliacdo, ainda foram elaboradas
questdes referentes a reutilizacao, reciclagem e descartes dos residuos/rejeitos. A
Figura 5 contem a apresentacdo dessas questdes, fundamentadas nas diretrizes
apresentadas na Politica Nacional dos Residuos Sélidos (BRASIL, 2010).

Figura 5 — Questfes do questionario referente a reutilizagdo, reciclagem e descarte dos residuos

Quanto & REUTILIZACAO de produtos quimicos ou de residuos em geral:
Neste Laboratério/Servigo é feita a reutilizagdo de algum tipo de produto quimico ou de algum outro residuo?

|:|Sim |:|Néo |:|Néo tenho conhecimento
Em caso afirmativo, indique os produtos ou residuos, e finalidade da reutilizagao:

Produtos/Residuo: Finalidade:
Produtos/Residuo: Finalidade:

Quanto a RECICLAGEM de Residuos:

Por favor, ha algum tipo de residuo deste Laboratdrio/Servico que é encaminhado para reciclagem?

|:|Sim |:|Néo |:|Néo tenho conhecimento

Em caso afirmativo, indique o tipo de residuo e a quantidade encaminhada por semana:

Tipo de Residuo: Peso/Vol:
Tipo de Residuo: Peso/Vol:

No caso de haver residuo/rejeito liquido, como é feito seu DESCARTE?

|:|E lancado na rede de esgoto (pia ou vaso sanitario) |:|E descartado diretamente no solo |:|E acondicionado até a coleta

|:| Naéo ha residuo liquido |:| Né&o tenho conhecimento |:|Outros (especificar):

4 CONCLUSOES

A producéo cientifica na area de gerenciamento de RSS tem obtido grandes
avancos nos ultimos anos. Contudo, o aumento de geracao e a diversidade desses
residuos impde a necessidade de investimentos continuos nessa area. As IES como
fontes geradoras de conhecimento devem ser o espelho para a sociedade,
buscando solugbes sustentaveis no gerenciamento dos residuos gerados em suas
delimitagoes.

O questionario desenvolvido, a partir deste estudo, pode ser uma ferramenta
importante nesse processo, fornecendo subsidios para a realizacdo de diagnosticos

preliminares referente a geracdo/gerenciamento dos RSS em IES. Essas
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informacbes sdo esséncias para a elaboracdo do PGRSS, proporcionando a
adequacdo das instituicdes junto as legislacbes brasileiras vigentes, reforcando o
seu comprometimento social e ambiental perante a sociedade.

O questionario foi desenvolvido para ser autoaplicado, considerando que essa
metodologia para coleta de dados permite uma abrangéncia de um maior nimero de
sujeitos com uma economia de tempo. Contudo, devem ser adotados o0s
procedimentos para que possa permanecer a confiabilidade e imparcialidade em sua
aplicacéo.

Visando esses principios, o questionario foi construido indicando algumas
opcbes fundamentadas nas legislacbes brasileiras a fim de facilitar seu
preenchimento. Porém, foi garantida, em todas as questdes, a possibilidade do
sujeito acrescentar outra informagdo que ndo foi abordada, possibilitando uma
participacdo mais ativa.

Embora esse questionario tenha sido desenvolvido com uma visdo voltada a
IES, espera-se que ele possa fundamentar novos estudos na &rea, respeitando as
adequacdes e validacbes necessérias para aplicacdo em outros servicos
responsaveis por gerar RSS. Em realidades com um menor niamero de sujeitos e
maior diversidade no grau de instrucdo, que pode resultar na dificuldade de seu
preenchimento, o questionario pode ser aplicado de forma presencial. Nesse caso,
0s entrevistadores devem ser devidamente treinados para evitar possiveis
intervencdes junto aos sujeitos.

Cabe ressaltar, ainda, a importancia da entrega de uma carta explicativa e o
termo de consentimento junto ao questionario, a fim de esclarecer possiveis davidas,
0s objetivos e uma breve descricdo da pesquisa, para que 0S sujeitos tenham
ciéncia do propdésito do estudo e da importancia de seu comprometimento, buscando
maior participagao dos sujeitos.

Acredita-se que o0 questionario construido, a partir desta pesquisa, possa
auxiliar na realizacdo de novos estudos na area de avaliacdo diagndstica de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude em diferentes
Instituicbes/Servigos da sociedade. Todavia, existem particularidades nos diferentes
setores na area de saude responsaveis por gerar esse tipo de residuo, em que todo
e qualquer acompanhamento deve ser realizado por profissionais com habilitacéo

técnica na area.
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Os diagndsticos obtidos a partir da aplicacdo do questionario apresentam um
perfil inicial da situacdo do gerenciamento dos RSS nas Instituicbes/Servicos,
fornecendo informacdes essenciais aos gestores das instituicbes para fundamentar
a elaboracao, acompanhamento e avaliacdo de seu PGRSS.

Diagnosticos nessa area podem, também, propiciar um estimulo ao
desenvolvimento de politicas publicas para um maior controle das
técnicas/procedimentos que devem ser adotados no gerenciamento de residuos dos
diferentes grupos, considerando a variedade e especificidade dos residuos que séo
encontradas nessas instituicoes.

Espera-se que outras instituicbes a luz de uma preocupacdo ambiental,
econdmica e social, possam utilizar o questionario elaborado como parametro para a
realizacdo de novos estudos e levantamentos que possam despertar um olhar critico

dos dirigentes das instituicdes.
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