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Resumo: Este estudo visa identificar o nivel de conscientizacdo e as iniciativas dos consumidores e
supermercadistas sobre o uso, redugdo ou extingdo das sacolas plasticas. A base tedrica do estudo esta
alicercada em pesquisas pertinentes a problematica das sacolas plasticas e legislacdo pertinente. A
pesquisa desenvolveu-se por meio de um levantamento — survey —, numa abordagem quantitativo-
gualitativa e descritiva, realizada no decorrer do més de junho de 2011, junto a clientes e gestores de
supermercados. Foram aplicados questionarios a 203 pessoas, em dias e horarios alternados, no intuito de
atingir perfis diferenciados de consumidores, além de entrevistas semiestruturadas, direcionadas aos
gestores, que enfatizaram seus pontos de vista sobre o tema. Em face dos objetivos, das diferentes fontes e
dos instrumentos diferenciados de coleta de dados, a analise foi realizada por meio da triangulagdo. A
maioria dos consumidores e todos os gestores dos supermercados sao conscientes dos maleficios que o
plastico pode causar ao meio ambiente e sdo favoraveis a reducéo e proibicdo das sacolas plasticas, no
entanto o nivel de conscientizacdo em relacdo as atitudes ndo tem apresentado resultados significativos,
tanto no grupo de consumidores, quanto no grupo de gestores. Além disso, 0s gestores apresentam
barreiras quanto ao comprometimento e tendéncias gerencias. O estudo fornece contribuicbes e reflexdes
sobre a conscientizagdo dos consumidores e dos gestores a uma problemética que estd em crescente

desenvolvimento e busca solugfes efetivas.
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Nos ultimos 30 anos, ocorreram grandes transformacbes no perfil dos
consumidores, além de que a industrializagdo trouxe materiais a serem descartados,
impactando no volume, quantidade, qualidade e composic¢éo do lixo. (GRIPPI, 2006). Com
essas mudancas, vém sendo produzidas e descartadas embalagens dos mais variados
tipos: garrafas PET (politereftalato de etileno), copos descartaveis, caixas, sacolas de
papel, sacolas plasticas, entre outros. As sacolas plasticas, quando utilizadas e
descartadas de forma inadequada, tornam-se nocivas ao meio ambiente. Ao serem
depositadas em lugares desapropriados, como aterros e lixdes sem estrutura ecolégica,
podem ser carregadas pelo vento, contaminando rios, oceanos e lagos, e ocasionando a
morte de diversas espécies de animais aquaticos ou terrestres.

Em consequéncia das mutagbes ocorridas na sociedade e dos impactos
ambientais, estabeleceram-se diversas discussdes, com pontos de vista favoraveis e
desfavoraveis. Ha os que sdo adeptos de abolir o uso de sacolas descartaveis, sobretudo
em redes de supermercados, implantando assim o0 uso de ecobags ou sacolas
retornaveis; ha entidades que representam o setor de plastico e incentivam a continuidade
do uso de sacolas plasticas, com énfase no reuso e descarte, desde que nao se agrida o
meio ambiente (ROQUE, 2009); outros defendem o uso de sacolas de plastico
oxibiodegradaveis, que vém com um aditivo quimico que acelera a decomposicéo,
levando trés anos para desaparecer; outros, ainda, defendem que o uso de ecobags é
uma ilusdo, tendo em vista que sua finalidade é desvirtuada: ao invés de as utilizarem
para ir ao supermercado, 0s consumidores as usam mais como um acessorio para
passeio do que como medida de preservacdo ambiental. (DIAS, 2010).

Empresas fabricantes de plastico contestam a proibicdo desse produto, afirmando
que “o plastico faz parte da vida contemporanea, € 100% reciclavel e esta em milhares de
produtos”, além de haver tornado os automéveis mais leves e reduzindo a emissao de
CO2, que é o principal agente causador do efeito estufa (PLANETA SUSTENTAVEL,
2011). Apesar das divergéncias, hd um ponto em comum nessa discussdo: a necessidade
de conscientizacao e atitude das pessoas para usar de forma racional e equilibrada esses
recursos disponiveis. A reducdo dos indices de desastres ambientais acarretados pelo
acumulo de sacolas no meio ambiente dependem de acdes educativas e

comprometimento da populacdo quanto ao descarte final do lixo.
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Os “temas sustentabilidade do planeta” e “preservacdo do meio ambiente”
tornaram-se assuntos discutidos e difundidos tanto no meio académico e organizacional,
guanto nos meios de comunicagéo e na sociedade em geral. A Constituicdo Federal prevé
gue a preservacao se faz necessaria tanto pelo Poder Publico quanto pela coletividade.
“Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade
o dever de defendé-lo para as presentes e futuras geragdes” (BRASIL, 2010, art. 225).

Diante da problematica apresentada sobre as sacolas plasticas e do dever de
preservar o meio ambiente, a pesquisa visa identificar o nivel de conscientizacdo e
iniciativas da populacao e supermercadistas da cidade de Trés Lagoas-MS sobre reducao
ou extincao do uso das sacolas plasticas.

2 Residuos solidos: a problemética das sacolas plasticas

Os residuos solidos sédo aqueles que se apresentam nos estados sélido e
semissolido, originados pela industria, hospitais, comércio, agricultura, servicos de
varricao e lixo doméstico. Neste artigo aborda-se a problematica das sacolas plasticas.

A origem da palavra “plastico” é grega plastikds, que significa “adequado a
moldagem”, o que define a sua principal caracteristica, a flexibilidade. O plastico € um dos
materiais mais utilizados pelo homem, sendo sua principal matéria-prima o petréleo,
também conhecido como termoplastico, por suas caracteristicas de alta resisténcia,
leveza e facilidade de modelagem industrial. Estima-se que “cerca de 4% do petréleo
mundial seja utilizado na producdo de polimeros” — popularmente conhecidos como
plastico (RIBEIRO; MORELLI, 2009, p. 63). O plastico apresenta varias identificagbes. O
Polietileno de Baixa Densidade - PEBD, termoplastico nimero 4, é utilizado para a
fabricacdo de sacos de lixo e embalagens flexiveis. No Brasil, a industria do plastico
apresenta numeros expressivos, com um consumo anual de mais de 4 milhdes de
toneladas de resinas termoplasticas, destinando-se 30% para a fabricacdo de
embalagens. (GRIPPI, 2006).

Originadas desse tipo de matéria-prima, as sacolas plasticas, ao serem
depositadas de maneira inadequada na natureza, sdo consideradas como vilds ao meio

ambiente, causando a morte de animais, entre os quais marinhos. Conforme estimativas
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do Ministério do Meio Ambiente (2011), morrem por ano um milhdo de animais marinhos.
Outro problema que pode ser observado é o entupimento dos bueiros, dificultando o
escoamento da agua das chuvas. A impermeabilizacdo de residuos organicos nos lixdes
e nos aterros contribui para isolar o detrito do oxigénio e conduzir a putrefacéo, em vez de
biodegradar. Em consequéncia disso, o residuo vai apodrecer e liberar metano (CH4),
gue tem grande potencial de aquecimento (OLIVEIRA, 2010). Os principais impactos a
salde, a seguranca e ao meio ambiente identificados na reciclagem do plastico sao
alteracdes da paisagem, das condi¢Bes dos corpos-d’agua, da vida util dos aterros, da
gualidade dos lencdis freaticos, das emissdes atmosféricas, do ruido e dos riscos a saude
publica e danos a saude dos catadores (PEREIRA, 2006 apud FIGUEIREDO;
DEORSOLAB, 2010).

Em face dessas consideracfes, existem controvérsias quanto ao uso ou proibicéo
das sacolas plasticas, no entanto parece haver um consenso quanto ao impacto negativo
gue causam ao meio ambiente. Conforme dados obtidos no sitio do Ministério do Meio
Ambiente (2011), 60% dos consumidores sdo favoraveis a proibicdo das sacolas
plasticas, no entanto, para que iSso aconteca, € preciso o engajamento de todos os atores
envolvidos — Poder Publico, comércio e consumidores. Esse indice assinala a
conscientizacdo dos consumidores, mas, para mudar o comportamento das pessoas que
acham a sacola essencial para o descarte do lixo doméstico, é preciso informar sobre o
gque fazer para eliminar o lixo e ter estrutura para recepcionar 0s residuos.
(ALBUQUERQUE, 2010).

O setor de plastico incentiva a continuidade do uso de sacolas plasticas com
énfase no reuso e descarte adequado (ROQUE, 2009). Para a Associacao Brasileira da
Industria de Embalagens Plasticas Flexiveis — ABIEF (2011) e Instituto Socioambiental
dos Plasticos — PLASTIVIDA, as sacolinhas sdo apontadas incorretamente como
causadoras de impacto ambiental, mencionando que o problema néo reside nelas e sim
no desperdicio e no descarte incorreto de uma parte das sacolas. Oliveira (2010) faz, no
entanto, uma importante consideracdo quanto aos paises em desenvolvimento, visto que
a coleta de lixo ainda ndo é realidade em todo o seu territorio; faltam infraestrutura e
politicas publicas para a gestdo e gerenciamento do lixo. Além disso, é dificil falar em
investimento na compra de sacos de lixo biodegradaveis quando existem milhdes de

pessoas famintas ou mal alimentadas.
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2.1 Legislacdo sobre as sacolas plasticas

No Brasil, varias sdo as iniciativas de municipios e estados que instituiram leis
pertinentes a proibicdo do uso das sacolas plasticas, porém a aplicacdo de algumas foram
suspensas por meio de medida liminar e outras passaram pelo Poder Legislativo, sendo
vetadas pelo Poder Executivo. Conforme informagdes obtidas no sitio do Ministério do
Meio Ambiente, a cidade de Belo Horizonte — MG é pioneira na criacdo de legislacdo para
o0 assunto, em 2007. A determinacdo de substituicdo das sacolas plasticas por
embalagens biodegradaveis entrou em vigor no ano de 2008, e, a partir de 2011, todos os
estabelecimentos do municipio que ndo se adaptarem a Lei serdo apenados, com multas
e até mesmo a cassacao do alvara de funcionamento do local. Seguindo o bom exemplo,
outras cidades do pais também adotaram leis sobre as sacolas plasticas, entre elas:
Panambi/RS, Pouso Alegre/ MG, Florian6polis/SC, Sorocaba, Guarulhos e Jundiai/SP,
Belém/PA, Teresina/Pl.

De acordo com Costa (2010), em Porto Alegre/RS, a lei, aprovada em abril de
2010, determina a impressao de conteludo educativo sobre manejo de lixo nas sacolas
plasticas para a separacao de residuos domésticos. Outro exemplo € o municipio de
Uberaba/MG, que aprovou a lei proibindo o uso das sacolas plasticas, com substituicdo
de 50% das sacolas comuns por alternativas ambientalmente adequadas (Camara de
Uberaba/MG).

A mobilizagdo também acontece no ambito do governo estadual, sendo o estado
do Espirito Santo, o pioneiro, instituindo a lei estadual brasileira para o uso de sacolas
plasticas no final de 2007, seguido pelos Estados do Parana, Pernambuco, Distrito
Federal e Maranhdo. A mais recente lei estadual, no Rio de Janeiro, incentiva o
consumidor a reduzir o uso de sacolas descartaveis, ao invés de apenas substitui-las por
opcbes mais ecolégicas, com incentivos de desconto de R$ 0,03, na conta final do
consumidor, a cada cinco produtos levados para casa sem 0 uso de sacolas plasticas e a
distribuicAo de 1 kg de arroz ou feijdao para cada consumidor que devolver ao
supermercado 50 sacolas descartaveis usadas, que serdo encaminhadas para reciclagem
(PLANETA SUSTENTAVEL, 2011).
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Diante dessas mobilizacdes politicas, observam-se resultados positivos quando
analisados dados da pesquisa realizada em 2010, pelo Walmart Brasil e o Ministério do
Meio Ambiente, com apoio do Instituto de Pesquisa Synovate do Brasil e da Envolverde,
tendo em vista que 60% dos consumidores séo favoraveis a lei que proibe o uso das
sacolas plasticas (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2011). E preciso, no entanto, sair
do campo tedrico para a praxis, com atitude, conscientiza¢do, mobilizacdo e execucao de
projetos que envolvam todos os atores (fabricantes das sacolas plasticas, Poder Publico,

comerciantes, consumidores e sociedade em geral).

3 Procedimentos metodoldgicos

Este estudo foi realizado por meio de um levantamento, numa abordagem
guantitativo-qualitativa e descritiva. De acordo com Gil (2002, p. 50), nas pesquisas de
levantamento “procede-se a solicitagdo de informacdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise quantitativa,
obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados”. As pesquisas
descritivas tém como objetivo analisar caracteristicas, levantar opinifes, atitudes e
crencas de determinada populacéo. (GIL, 2002).

O levantamento dos dados foi realizado considerando-se um corte longitudinal, no
decorrer do més de junho de 2011, junto a clientes dos seis maiores supermercados
estabelecidos em Trés Lagoas-MS. Os questionarios foram aplicados a 203 pessoas, em
dias e horarios alternados, no intuito de atingir perfis diferenciados de consumidores.
Tendo em vista que os pesquisadores nao possuiam conhecimento prévio da populacao
selecionada, foram utilizadas técnicas de amostragem néo probabilistica por conveniéncia
e acessibilidade, com base na premissa de que “a selecdo das unidades amostrais é
deixada em grande parte a cargo do entrevistador [...], sendo que os entrevistados sao
escolhidos porque se encontram no lugar exato no momento certo”. (MALHOTRA, 2004,
p. 326).

De acordo com Mattar (2005, p. 157), na amostra ndo probabilistica “ndo é
conhecida a probabilidade de cada elemento fazer parte da amostra”, portanto nao
permite ter controle sobre o erro amostral e ndo aceita a generalizacdo dos dados obtidos

para a populacdo. Uma das razdes para o uso da amostragem nao probabilistica €,
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todavia, a ndo disponibilidade da populacéo para ser sorteada, ou seja: 0s supermercados
nao dispbem de informacdes sobre seus clientes. Outra razdo para 0 uso dessa
amostragem refere-se as questfes de limitacdo de tempo, recursos financeiros, materiais
e pessoas disponiveis para a realizacdo de uma amostragem probabilistica. (MATTAR,
2005).

Para atingir o objetivo proposto, foram aplicadas, também, entrevistas
semiestruturadas com gerentes e proprietarios dos supermercados, que enfatizaram seus
pontos de vista, de forma qualitativa, sobre o uso, reducdo ou extincdo das sacolas
plasticas. Os métodos qualitativos e 0s quantitativos podem ser associados em um
mesmo estudo, de forma que diferentes perspectivas metodolégicas complementam-se
para a analise de um tema, destacando as convergéncias, diferencas ou combinacdes.
(FLICK, 2009; CRESWELL, 2010). Isso equivale a dizer que um conjunto de dados
gualitativos e quantitativos colaboram, em niveis de triangulacéo, para os resultados de
uma pesquisa. Assim, a pesquisa baseou-se na triangulacdo dos dados, com o uso de
diferentes fontes de dados obtidas a partir de pessoas diferentes e, na triangulacéo
metodolégica, com a combinacdo de instrumentos de coleta de dados diferentes —

guestionarios e entrevistas semiestruturadas. (FLICK, 2009).

4 Resultados da pesquisa

4.1 Perfil dos consumidores e gestores dos supermercados

Quanto ao perfil dos 203 consumidores participantes da pesquisa, 41% sao
mulheres e 59% homens. Entre eles, a predominancia encontra-se nas faixas de 25 a 34
anos, 40 a 50 anos e 50 anos ou mais, conforme ilustrado na figura 1. Ainda se destaca,
na figura 2, que 75% dos consumidores possuem ensino médio e ensino superior, um
grau de escolaridade satisfatério para a formacédo de uma nova consciéncia voltada para

a preservacao do meio ambiente a partir da mudanca de habitos de consumo.

17%
18 — 24 anos 30% 25%
25— 34 anos Ensino fund.
28% M 35— 39 anos M Ensino médio
W40 -50 anos Ensino superior
M 50 anos ou mais
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Figura 1 - Faixa etaria dos consumidores Figura 2 - Grau de escolaridade
Gerentes | Grau de escolaridade Atuacéo profissional
. . 24 anos no ramo de supermercados
A Ensino médio completo

12 anos no cargo de gerente

Ensino superior Administragéo, com
10 anos no ramo de supermercados

B especializacdo na éarea de gestédo de
4 anos no cargo de gerente
supermercados
. . - ~ 10 anos no ramo de supermercados
C Ensino superior em Administracéo
2 anos no cargo de gerente
. . 12 anos no ramo de supermercados
D Ensino médio completo

5 meses no cargo de gerente

Ensino médio completo com cursos
20 anos no ramo de supermercados

E profissionalizantes na area de recursos
4 anos no cargo de gerente
humanos
. . - < 24 anos no ramo de supermercado.
F Ensino superior em Administracéo.

22 anos no cargo de gerente

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
Quadro 1 - Perfil dos gestores entrevistados.

O perfil dos gestores é composto exclusivamente por homens, com expressiva
atuacao profissional no ramo supermercadista, no entanto 50% deles possuem apenas 0
ensino médio. Um fator que deve ser superado com a capacidade investigativa no mundo
dos negocios, aplicando a criatividade e acfes de inovacao, apresentando solucdes e

antecipando-se as situagdes impostas pelo ambiente organizacional.

4.2 Conscientizagdo dos consumidores sobre a problematica das sacolas plasticas

Visando analisar o nivel de conscientizagdo dos consumidores sobre 0 uso,
reducéo e extincdo das sacolas plasticas, foi elaborado e aplicado um questionario, com o
destaque de trés variaveis: 1) conhecimento — reflexdo, julgamento, opinido; 2) atitude —
efetividade; e 3) comprometimento — perspectivas dos consumidores.

Na tabela 1, ilustram-se os resultados da varidvel “conhecimento”, que destaca
uma significativa nocdo sobre os maleficios que as sacolas plasticas podem causar ao
meio ambiente e campanhas desenvolvidas diante dessa problematica. Por outro lado,
guando se trata de direitos e deveres garantidos e exigidos pela Constituicdo Federal do
Brasil de 1988 sobre o uso e prevencédo do meio ambiente, aproximadamente 54% dos
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consumidores desconhecem essa legislacao.

Tabela 1- Conhecimento, reflexdo, julgamento e opinido dos consumidores

Item/Questdes Quantidad %
1. Vocé ja ouviu falar em alguma campanha relacionada a reducéo do consumo de sacolas
e Sim 182 89,66%
e Néo 21 10,34%
2. Vocé conhece (ou ja ouviu falar sobre) os maleficios que o plastico pode causar ao meio
e Sim 194 95,57%
e Néo 9 4,43%

3. Vocé conhece (ou ja ouviu falar sobre) os direitos e deveres do Poder Publico e coletividade
sobre 0 uso e prevencdo do meio ambiente?

e Sim 94 46,31%
e Niao 109 53,69%
4. Quais sdo as trés agbes mais importantes que os supermercados podem realizar a favor do
e N&o usar mais as sacolas plasticas 114 20,77%
e Ter estacdo de reciclagem nas lojas 90 16,39%
¢ Destacar produtos que ajudam a preservar 0 meio ambiente e 66 12,02%
e Vender produtos que venham em embalagens reciclaveis 66 12,02%
e Campanhas para a utilizagédo de sacolas retornaveis 119 21,68%
e Usar sacolas oxibiodegradaveis 94 17,12%
5. Qual destas instituicdes é capaz de influenciar mais suas ac¢des em relacdo ao meio
e Escolas 95 46,80%
e Igrejas 6 2,96%
e Comunidades 11 5,42%
e Ong’s 5 2,46%
e Governo 17 8,37%
e Midia 44 21,67%
e Programas 25 12,32%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

De acordo com os dados da pesquisa, as escolas e a midia sdo as que possuem
maior poder de influéncia positiva no desenvolvimento de agdes ambientalmente corretas,
conforme indices destacados na questdo 5 da tabela 1. Para tanto, € importante que tanto
as organizacgdes publicas quanto as privadas utilizem escolas e midias para potencializar
mudancas em comportamentos agressivos e inadequados ao meio ambiente e a
humanidade.

Na opinido dos respondentes, uma das acdes mais importantes que 0s
supermercados podem executar na gestdo ambiental é o desenvolvimento de campanhas
de conscientizacdo para a utilizacdo de sacolas retornaveis; em segundo lugar, com
20,77%, abolir o uso das sacolas plasticas; em terceiro lugar, incorporar o uso de sacolas
biodegradaveis; em quarto lugar, manter estacdo de reciclagem nos supermercados.
Nesses quatro quesitos, observam-se sugestbes para a gestdo socioambiental dos
supermercados que estejam comprometidos com a sustentabilidade e a minimizacao de
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impactos ambientais. Diante disso, visualizam-se beneficios com a reducdo de custos na
aquisicdo das sacolas plasticas e incremento de receitas com a venda de reciclados
depositados nas estacoes, podendo esses valores ser investidos em projetos sociais, que
poderdo proporcionar ganhos de imagem corporativa e vantagens competitivas
(ALIGLERI; ALIGLERI; KRUGLIANSKAS, 2009; TACHIZAWA, 2009; TACHIZAWA,
ANDRADE, 2008).

Tabela 2 - Atitude dos consumidores

Item/Questdes Quantidade %

1. Vocé possui ecobag? (se sim, entdo responda a questao 2)
e Sim 71 34,98%
e Nao 132 65,02%

2. Com que frequéncia vocé utiliza a sua ecobag? (se as vezes ou raramente,
entdo responda a questao 3)

e Sempre 18 25,35%

e Asvezes 19 26,76%

e Raramente 34 47,89%
3. Quais sdo os motivos que o levam a utilizar a ecobag as vezes ou raramente

e Esquecimento 40 75,47%

e Pouca praticidade 9 16,98%

e Utilizadas para outros fins 4 7,55%
4. Vocé separa o lixo molhado (orgénico) do lixo seco (reciclavel)?

e Sim 109 53,69%

e Nao 94 46,31%
5. Vocé utiliza as sacolas plasticas para descartar o lixo doméstico?

e Sim 183 90,15%

e Nao 20 9,85%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

A comparar a tabela 1 a tabela 2, observa-se que ha um distanciamento entre as
‘boas intencdes” (conhecimento) e a praxis (atitudes) das acbes benéficas ao meio
ambiente. Inicialmente, com base nos dados apresentados na tabela 1, nota-se que os
consumidores possuem esclarecimentos sobre a problemética do consumo e destinacéo
das sacolas plasticas, aléem de se destacarem importantes iniciativas gerenciais que
podem ser implementadas pelo Poder Publico e entidades privadas na promocédo da
educacdo ambiental, racionalizagao da utilizacdo dos recursos naturais e na minimizagéao
de impactos ambientais.

Das pessoas que possuem ecobag, apenas 25% as utilizam efetivamente.
Destaca-se, também, o alto indice de pessoas que usam as sacolas plasticas para
descartar o lixo doméstico e um razoavel grau de consciéncia sobre a coleta seletiva.

Essas acOes poderiam ser potencializadas caso houvesse maior empenho dos agentes
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publicos e privados na coleta seletiva, implementacdo de estacdes de reciclagem e usinas
de reciclagem, com a instituicdo de parcerias na troca do lixo reciclavel por sacos de lixo e
ecobags para a correta destinacdo dos residuos domésticos e acondicionamento das

compras.
Tabela 3 - Comprometimento e tendéncias comportamentais dos consumidores
Iltem/Questdes Quantidade %
1. Se existisse uma lei que proibisse a distribuicdo de sacolas plasticas vocé seria...
e Favoravel 168 82,76%
e Contra 17 8,37%
e Indiferente 18 8,87%
2. Se as sacolas plasticas desaparecessem do mundo, como carregaria as compras de
supermercados? Marcar até 3 itens
e Sacolas de outro material 97 19,09%
e Ecobag 129 25,39%
e Caixa 127 25,00%
e Carrinho 68 13,39%
e Bolsa 84 16,54%
e N&o sabe 3 0,59%
3. Se as sacolas plasticas desaparecessem do mundo, onde depositaria o lixo e os residuos
e Lixeira 87 42,86%
e Caixa 43 21,18%
e Sacolas de outro material 33 16,26%
e Outros recipientes 31 15,27%
e N&o sabe 9 4,43%
4. Se o supermercado cobrasse pelas sacolas plasticas, vocé pagaria por elas?
e Sim 41 20,20%
e Nao 162 79,80%
5. Vocé é favoravel a abolir, definitivamente, o uso das sacolas plasticas em supermercados?
e Sim 176 86,70%
e Nao 27 13,30%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Quanto ao comprometimento e tendéncias comportamentais dos consumidores,
observam-se inten¢des positivas de adesao a leis que proibem a distribuicdo das sacolas
plasticas. Nas questdes 2 e 3, constata-se uma adesao significativa a utilizacdo de
embalagens e recipientes alternativos para o acondicionamento das compras efetuadas
nos supermercados e disposi¢édo do lixo domeéstico.

Ao analisar conjuntamente as questdes 1, 4 e 5, ressalta-se que ha um consenso
entre as respostas obtidas, gerando uma relacdo de causa e efeito. A maioria é favoravel
a lei que proibe a distribuicdo das sacolas plasticas, e, consequentemente, esses
consumidores nao se dispdem a pagar pelas sacolas plasticas, incentivando sua extingdo

definitiva nos supermercados.
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Em sintese, destaca-se que o resultado da pesquisa quantitativa expressa um bom
nivel de conhecimento, capacidade e disposicdo dos consumidores em relacdo a
problemética do uso das sacolas plasticas e possiveis alternativas para minimizar os
impactos negativos. Visualiza-se, no entanto, na variavel atitude, baixo indice de

conscientizacdo dos consumidores com as praticas de sustentabilidade ambiental.

4.3 Conscientizacdo dos gestores sobre a problemética das sacolas plasticas

Visando analisar o nivel de conscientizacdo dos gestores, foram realizadas
entrevistas com seis gerentes de supermercados, que destacam seus conhecimentos,
opinides, atitudes, iniciativas e o comprometimento do supermercado em relacdo ao
problema exposto.

Os gestores foram questionados quanto ao conhecimento que possuem sobre 0s
efeitos maléficos das sacolas plasticas ao meio ambiente, e 100% deles demonstram
possuir esclarecimentos e sdo favoraveis as leis que proibem o uso dessas embalagens.
No quadro 2, destacam-se alguns comentarios obtidos junto aos gestores dos

supermercados.

Gestor | Comentarios e opinides

Todos os funcionarios estdo conscientes dos maleficios que o plastico pode causar ao meio
A ambiente, tanto que o supermercado é favoravel a adotar campanhas ou leis para extinguir o uso
das sacolas plasticas.

Possui conhecimento sobre os danos causados pelo plastico ao meio ambiente quando
B descartados inadequadamente e é favoravel a institucionalizagdo de leis e campanhas que
proibam o uso das sacolas plasticas.

O gestor menciona que os maleficios causados pelas sacolas plasticas sdo divulgados com
C frequéncia na midia e esta consciente sobre a gravidade dos impactos causados ao meio
ambiente.

J& ouviu muitos comentarios sobre os danos que os plasticos causam ao meio ambiente e é
favoravel a extingdo das sacolas plasticas nos supermercados.

E a favor das leis que proibem o uso das sacolas plasticas, tendo em vista o conhecimento que
possui sobre os danos que estas causam ao meio ambiente.

Possui nocdes sobre os maleficios por meio de campanhas veiculadas nos meios de
F comunicacao. Além disso, menciona que a extingdo das sacolas plasticas somente se efetivara
guando for exigida por lei.

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
Quadro 2 — Comentarios e opinides dos gestores entrevistados.

Gestor | Atitudes e iniciativas

Algumas iniciativas ja foram tomadas com a oferta de sacolas ecolégicas aos seus clientes a um
valor acessivel, de R$ 1,99.

Foi realizada uma campanha para incentivar os clientes a substituir as sacolas plasticas pelas
ecoldgicas e na compra de uma ecobag, o cliente estaria participando do sorteio de uma viagem.
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A iniciativa ndo foi, no entanto, bem-sucedida em decorréncia do valor cobrado (R$ 4,99) por
ecobag, enquanto as sacolas plasticas ndo tém custo para os consumidores.

As sacolas ecolégicas continuam sendo disponibilizadas para o cliente que quiser adquirir, porém
sem uma bonificacdo correspondente.

Utiliza sacolas oxibiodegradaveies, disponibiliza caixas para os clientes carregarem suas compras

C )

e oferece ecobag para os clientes no valor de R$5,98.

N&o desenvolve campanhas de conscientizacao dos clientes sobre o uso, problematica, reducéo e
D extincdo das sacolas plasticas, mas disponibiliza sacolas ecolégicas para aqueles clientes que

guerem adquiri-las, por um valor de R$ 2,99. Além disso, disponibiliza meios alternativos para os
clientes carregarem suas compras em caixas de papel.

Iniciativas adotadas: venda de sacolas ecoldgicas no valor de R$ 1,99, disponibilizacdo de caixas
de papeldo e entrega em domicilio das mercadorias dos seus clientes nas caixas de plastico do
E proprio supermercado.

Com tais iniciativas, o gestor menciona que, em toda a rede de supermercados, h4 uma reducdo
na utilizacdo de sacolas plasticas de 200.000 unidades por més.

O gestor menciona que incentiva 0 uso de sacolas retornaveis, mas nédo as disponibiliza no
supermercado. Além disso, utiliza sacolas biodegradaveis e incentiva 0 uso de caixas de papelao.

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
Quadro 3 — Atitudes e iniciativas dos gestores entrevistados.

No quadro 3, destacam-se as atitudes e iniciativas dos supermercados na gestao
ambiental em relacdo ao uso, reducédo e extingdo das sacolas plasticas, no entanto nota-
se a realizacdo de acdes pouco estruturadas para que ocorra uma mudanca efetiva.

Quanto ao comprometimento e tendéncias gerenciais, apresentam-se, no quadro 4,

comentarios efetuados pelos gestores dos supermercados.

Gestor | Comprometimento e tendéncias gerenciais

100% dos gestores acreditam que os supermercados estdo preparados para implementar mudancas caso
entre em vigor lei que proiba a distribuicdo de sacolas plasticas.

As alternativas constituem-se em oferecer outros meios para que os clientes possam carregar
suas compras. O gestor acredita que iniciativas como campanhas de bonificacdo e
institucionalizacdo de leis que proibam o0 uso das sacolas plasticas seriam aceitas pelos
consumidores locais; além disso, podem atrair mais clientes para os supermercados.

A

Fornecer aos seus clientes outras opg¢des para carregar suas compras, como caixas de papel, e,
se estas ndo fossem suficientes, introduziria outros meios que substituiriam o plastico, porém
levaria um tempo para que o0 mercado e os clientes possam adaptar-se a essas mudancas.

O gerente ja ouviu falar de diversas campanhas em outros estados brasileiros em que os clientes
gue levam sua ecobag para fazer as compras recebem desconto ou acumulam pontos para
receber prémios, e acredita que tais iniciativas poderiam ser adotadas com seus clientes, no
entanto considera que ndo seria vantajoso, estimando que sdo poucos os clientes favoraveis a
extincdo das sacolas plasticas.

E possivel promover campanhas que bonifiqguem os clientes, concedendo descontos nas compras
daqueles que levarem suas ecobags. Esse valor sera economizado na aquisicdo das sacolas
plasticas, podendo ser repassado ao cliente. Uma acdo que promove vantagens para O
consumidor e comprometimento na gestdo ambiental dos supermercados.

Acredita que a solucéo para o problema de uso, reducéo e extingdo das sacolas plasticas esteja
na implementacéo de leis.

Nessa rede de supermercados, jA foram adotadas campanhas que ofereciam descontos aos
E clientes que levassem sua ecobag. No inicio, a campanha foi bem-sucedida, depois os clientes
voltaram a usar as sacolas plasticas, em virtude de sua reutilizacdo para descartar os residuos
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domésticos, em face do custo para aquisicéo de sacos de lixo.

Se as pessoas ndo utilizassem as sacolas plasticas, poderia oferecer descontos sobre as
compras efetuadas.

Alguns mercados, na tentativa de diminuir o uso, cobram pela distribuicéo das sacolas plasticas. E possivel
prever o impacto dessa iniciativa perante os consumidores e os reflexos aos supermercados?

- reducao de clientes e queda nos lucros.

Se houver a colaboracéo do poder publico e de todos os supermercados da cidade, determinando
o valor a ser pago pela sacola plastica e ecobag, sera possivel a implantacdo de um projeto
desse tipo no municipio, com o objetivo comum de reducao das sacolas plasticas.

A

- reclamacdes por parte dos clientes, mas ndo causaria reducdo dos clientes e nem afetaria as
vendas e os lucros do supermercado.

O gestor acredita, no entanto, que ndo seria aceitavel no municipio, pois os clientes néo
B concordariam em ter esse custo a mais nas suas compras (por falta de conscientizacéo).

Seria mais viavel se houvesse a contribuicdo de todos os supermercados e o apoio do poder
publico para a fixacdo de um valor Unico a ser cobrado pelas sacolas plasticas e a oferta de
ecobag com valores mais acessiveis.

- causaria uma reducao nos clientes, afetando os lucros.

O gestor acredita que a campanha de reducé@o é viavel se houver a colaboracdo de todos os
C supermercados, com o apoio do poder publico, com o fornecimento de sacolas a precos
acessiveis, e, assim, diminuir o valor das mercadorias em consequéncia da redu¢éo dos custos
com sacolas plasticas.

- ndo causaria reducéo dos clientes e nem das vendas do supermercado.

Cobrar um valor para as sacolas plasticas desencadearia uma mudanca de habito nos
consumidores, impulsionando-os a optar por outras maneiras mais ecoldgicas para carregar suas
compras. Além disso, com a colaboracdo de todos os supermercados da cidade e do poder
publico, seria mais facil de conscientizar o cliente a diminuir o uso das sacolas plasticas e
substitui-las por ecobags.

- perda de clientes e reducao nos lucros do supermercado.

Se todos os supermercados cobrassem um valor pelas sacolas plasticas, acredita que seria
possivel sua implementacdo sem afetar os resultados, contudo campanhas como estas ndo
colaboram para a extingdo das sacolas plasticas; apenas reduzem o seu consumo. Dependendo
da classe social do consumidor, os centavos que ir4 pagar a mais ndo fardo a diferenca em seu
orcamento, impactando apenas sobre pessoas com nivel social mais baixo.

- causaria uma reducao nos clientes, afetando os lucros.
Se todos os supermercados cobrassem pelas sacolas, hdo haveria problema.

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
Quadro 4 — Comprometimento e tendéncias gerenciais nos supermercados.

5 Consideragdes finais

Depois de realizada a pesquisa entre 0os consumidores e gestores do setor
supermercadista e analisados os dados coletados, nota-se que a maioria dos
consumidores e todos os gestores dos supermercados sdo conscientes dos maleficios
gue o plastico pode causar ao meio ambiente, quando descartado de forma inadequada.
Assim, sdo favoraveis a reducdo e proibicdo da distribuicdo das sacolas plasticas nos
supermercados. Além disso, entende-se que, independente do grau de instrucdo, 0s
guestionados possuem conhecimento da mobilizagdo ambiental sobre o uso, reducgéo e

extingdo das sacolas plasticas, embora o nivel de conscientizacdo em relacédo as atitudes
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nao tenha apresentado resultados significativos, tanto no grupo de consumidores, quanto
no grupo de gestores dos supermercados.

Separar o lixo organico do lixo reciclavel é uma acéo de consciéncia realizada por
muitos consumidores. Cerca de 54% dos entrevistados separam o lixo doméstico, mesmo
sabendo que ndo ha coleta seletiva, pois afirmam que, ao realizarem essas iniciativas,
estdo conscientes de que resultardo em beneficios ao meio ambiente. As pessoas que
ndo incorporaram esse habito de separacéo justificam-se mencionando que ndo dispbem
de tempo para desenvolver essas acdes, no entanto a maior parte dos consumidores
reclamou da falta de coleta seletiva no municipio.

Apesar de ser consciente e favoravel a extincdo das sacolas plasticas, a maioria
dos entrevistados considera dificil visualizar o dia a dia sem elas. Nao é dificil a
disposicdo a mudanca; € necessario encontrar meios alternativos para enfrentar essas
transicOes, e os seres humanos possuem capacidade suficiente para adaptarem-se as
mudancas de costumes e habitos. Em sintese, destaca-se um bom nivel de
conhecimento, capacidade e disposicédo dos consumidores em relagéo a problematica das
sacolas plasticas, além do comprometimento e tendéncias comportamentais dos
consumidores, evidenciadas em intencfes positivas quanto a adesao a leis e praticas de
reducdo e extingdo das sacolas plasticas. As iniciativas e atitudes apresentam, no
entanto, baixo indice de conscientizacdo dos consumidores quanto as praticas de
sustentabilidade ambiental.

Os gestores dos supermercados demonstram possuir conhecimento e sao
favoraveis as acOes de reducdo e extincdo das sacolas plasticas, no entanto néo
apresentam acoes (praxis) estruturadas e efetivas quanto a gestado desses recursos. Além
disso, apresentam barreiras quanto ao comprometimento e tendéncias gerencias:

e estimam que sdo poucos os clientes favoraveis a extingdo das sacolas plasticas;

e acreditam que a solucdo para o problema de uso, reducado e extincdo das sacolas
plasticas depende da implementacao de leis;

e campanhas que cobram pela distribuicdo das sacolas plasticas ndo colaboram para

a sua extingéo;

e para muitos consumidores, 0s centavos pagos a mais (na compra das sacolas

plasticas) ndo faré a diferenga em seu orgcamento; e,
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e ¢ necessaria a contribuicdo de todos os supermercados e o0 apoio do poder publico
para a fixacdo de um valor Unico a ser cobrado pelas sacolas plasticas e a oferta
de ecobag com valores mais acessiveis.

Alguns gestores destacam pontos positivos na implementacdo de acbes de
reducdo e extingdo das sacolas plasticas favoraveis aos consumidores e ao meio
ambiente: um é o desconto do valor das mercadorias em consequéncia da reducédo dos
custos com sacolas plasticas; o outro é a promocdo da mudanca de habito dos
consumidores, impulsionando-os a optar por outras formas, mais ecoldgicas, para
carregar suas compras.

O estudo fornece, portanto contribuicbes e reflexdes quanto a postura dos
consumidores e dos gestores dos supermercados em face de uma problematica que esta
em crescente desenvolvimento, e na busca de solucfes efetivas. Além disso, sugere-se a
ampliacdo da pesquisa envolvendo outros agentes, como o Poder Publico, na instituicao
de leis e apoio no processo de conscientizacéo e efetividade na gestdo socioambiental.
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