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INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE URBANA

Regina Célia Foschini'

RESUMO: Hoje as cidades encontram-se em trdgica situacdo, como crescimento urbano desarticulado,
residuos urbanos, aumento de densidade populacional, degradacdo ambiental, etc. Partindo do conceito de
desenvolvimento sustentavel e das criticas sobre os desastrosos efeitos dos processos de urbanizagéo
ocorridos no planeta nos ultimos trinta anos, iniciou-se a pesquisa fazendo um levantamento dos conceitos
de indicadores e indices, e ao final, apos utilizar a metodologia de forma dialética e comparativa, foi possivel

refletir sobre os critérios na escolha dos indicadores.
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1. INTRODUCAO

Segundo Kayano (apud ALMEIRA) “indicadores sao ferramentas utilizadas pela
comunidade, 6rgdos publicos e privados, para avaliar e monitorar as tendéncias de seu
desenvolvimento, bem como sua eficiéncia e eficacia, definindo metas de melhoria”.

Durante muitos anos os indicadores econdmicos e financeiros foram usados
como indicadores de qualidade de vida. No entanto, “as inquietacbes relativas as
gualidades do ar, do solo, da agua, as formas de apropriacéo desses e de outros recursos
naturais bem como aos padrdes de produgéo e consumo praticados pela sociedade atual,
tém expandido a busca pela elaboracéo de indicadores que propiciem um banco de dados
capaz de respaldar a formulacdo de politicas e acbes urbanas. Um trabalho de
intervencao integrada tem requerido a producéo de informacgdes tais que possibilitam o
acompanhamento da realidade fisica e social por meio da avaliacdo de impactos e as
suas consequéncias para o meio natural e particularmente para a vida humana nos

centros urbanos” (SILVA, 2000). Assim, os indicadores de sustentabilidade surgem em

! Advogada, mestre em Engenharia Urbana pela Universidade Federal de S&o Carlos. E-mail:
reginafos@yahoo.com.br
744



ISSN 1980-0827

| ',I,E’NTAL DA ALTA PAULISTA

V.:A07~,“N. ‘04, 2011 — Categoaria: Artigo Completo \
Instituigao Organizadora: ANAP - Associagao Amigos da Natureza da Alta Paulista J INJA P

diversos paises e tem por base as variaveis e os indices levantados de acordo com 0s
objetos de preocupacédo dos governos.

Segundo a Agenda 21 (CNUMAD apud FIGUEIREDO, 2000), os indicadores de
sustentabilidade servem para:

e Formacdo de uma base sélida para a tomada de decises em todos os niveis:
tendo como objetivos a coleta e avaliacdo de dados mais pertinentes e
eficazes, em relagdo aos custos por meio de melhor identificagcdo dos usuarios,
tanto no setor pulblico quanto no privado, e de suas necessidades de
informacao nos planos local, nacional, regional e internacional;

e Desenvolver ou fortalecer os meios locais, provinciais, nacionais e
internacionais: garantindo que a planificacdo do desenvolvimento sustentavel
em todos os setores se baseie em informacdes fidedigna, oportuna e utilizavel;

e Tornar a informacgéo pertinente acessivel: na forma e no momento em que for
requerida para facilitar o seu uso.

No entanto, ha necessidade de se obter mais de um indicador para captar todos
0s aspectos importantes de uma situacédo. Como aduz Bossel (apud FIGUEIREDO, 2000):
“um unico indicador ndo consegue nunca contar toda a histéria”.

Almeida (2003) ressalta que “para se obter bons indicadores deve-se tomar
varios cuidados quanto a sua concep¢do, pois nem sempre a compreensao dos

indicadores pela sociedade é clara e precisa, causando divergéncia em seus resultados”.

2. INDICADORES E INDICES

Indicador € considerado pelo Ocde (apud ALMEIDA, 2003) como “um
parametro, ou um valor derivado de um parametro, que fornece as informacdes sobre um
fenbmeno”. E Sustainable Seattle (apud FIGUEIREDO, 2000) define indicadores de
sustentabilidade como “fragmentos de informagdes que salientam o que esta acontecendo
em um sistema mais amplo”.

Ja o conceito de indice, Almeida (2003) aduz que “consiste em um grupo de
indicadores, promovendo uma sintese de dados em uma unica expresséao. O indice busca
sintetizar informacgdes de um fendmeno ou conjunto de fendmenos, tornando a informacgéao
mais simplificada, sendo considerado também um indicador”.

Granados & Peterson (apud ALMEIDA, 2003; FIGUEIREDO, 2000) ressaltam

gue “uma das fraguezas dos indices é que os dados podem ser perdidos ou escondidos
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no processo de agregacao. Além disso, diferentes cenarios podem levar ao mesmo valor
dos indices, correndo-se o risco de ndo conseguir identificar um problema de forma mais
exata, dificultando sua corregao”.

Assim, o uso de indicadores esta relacionado a necessidade de medi¢cao de um
fendbmeno, tanto para o simples conhecimento de uma realidade, quanto para tomada de
decisGes e monitoramento de sua evolucéo.

Para uma gestdo ser eficiente e eficaz € preciso monitorar e analisar uma
grande quantidade de fenGmenos.

Figueiredo (2000) entdo explica que “a principal razdao para se medir o
desempenho de um sistema organizacional é apoiar seu processo de melhoria. Realizam-
se medicdes porque estas dirdo qual a capacidade do sistema e o que pode ser esperado
dele. Além disso, as medicfes fornecem feedback necessario para a avaliacdo de uma
intervencgao”.

Entre os objetivos das medi¢cdes, Silk & Tuttle (apud FIGUEIREDO, 2000)
citaram: controle, realizacdo de previsdes, andlises de variacdes, estimativas de custos,
planejamento, avaliacdo de pessoal, controle de qualidade, planejamento de acdes,
gerenciamento de projetos, andlise e gerenciamento or¢camentario, decisdes sobre
investimento, andlise de custo e beneficio, analise econdmica, garantia de implementacao
de estratégias e motivacdo. Sendo, portanto, a medicdo e o uso de indicadores
necessarios em qualquer processo de gestao”.

Assim, Alemanha (apud FIGUEIREDO, 2000) explica que “os indicadores de
sustentabilidade, de forma geral, tém sido usados para aumentar a base de informacgéo e
comunicacdo do estado do ambiente para a sociedade e para os formuladores de
politicas publicas; auxiliar na elaboracéo de politicas para as questdes ambientais, sociais

e econdmicas e permitir a comparacgao entre diferentes regides”.

3. CRITERIOS PARA ESCOLHA DE INDICADORES

ALMEIDA (2003) explica que “para que se consiga criar um sistema de

indicadores, € importante estabelecer critérios para alcancar o objetivo pretendido.
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KAYANO (apud ALMEIDA, 2003) estabelece alguns critérios basicos para desenvolver

indicadores, sendo:

ter clareza nos dados;
ter qualidade e precisado das informacdes;
medir ao longo do tempo;
estabelecer comparacdes com diferentes locais;
estabelecer um padrao normativo;
ser de facil compreensao;
ter validade e estabilidade;
e expressar caracteristicas essenciais e mudancas esperadas;
o ter amplitude e diversidade;
e ser independente;
e ser confiavel;
¢ ser de facil obtencgéo.
Ja Michell (apud ALMEIDA, 2003) desenvolveu uma estrutura metodoldgica

para estabelecer indicadores de sustentabilidade, com s seguintes critérios:

relevantes nos resultados pretendidos e cientificamente defensaveis;

sensiveis a altera¢cBes de espaco e de grupos sociais;

sensiveis a mudancas ao longo do tempo;

apoiados em dados consistentes;

compreensiveis, se for o caso, que tenham ressonancia;

mensuraveis;

expressos de forma que faga sentido;

identificacdo das metas e tendéncias que identifiquem uma evolugédo para uma
sustentabilidade desejavel.

E A Sustainable Seattle (apud ALMEIDA, 2003) propds algumas caracteristicas

para a escolha de indicadores de sustentabilidade:

* facil interpretacao;

* mostrar as tendéncias através do tempo;

* compatibilidade com a escala espacial ao qual esta aplicado;
* comparac¢des com outras situagdes no tempo e no espaco;

* referéncia em um parametro acessivel,

* contemplas as inter-relacfes dos fatores externos;

* relacdo de custos e beneficios;

* consideracao de fatores humanos e ecoldgicos;

* dimenséo ao longo do tempo.

Almeida (2003) ainda aduz que “os indicadores de sustentabilidade devem
possuir duas caracteristicas: devem ter abrangéncia espacial e, sobretudo temporal, de
forma a serem estabelecidos em um espaco numa determinada época, mas podendo
permanecer nas geracOes futuras e em outras localidades com as mesmas

caracteristicas”.
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Segundo a Agéncia Federal de Meio Ambiente da Republica Federal da
Alemanha (apud ALMEIDA, 2003), os indicadores de sustentabilidade foram divididos em

quatro grupos:

1 — Indicador de forca de acdo: dizem respeito aos fatores causais, como
performace do transporte ou consumo de energia e recursos.

2 — Indicadores de pressédo: refletem a pressdo que as atividades humanas
exercem sobre o meio ambiente, como o nivel de emissBes de poluentes, a
producéo de residuos e o0 uso da terra.

3 — Indicadores de estado: tentam medir as mudancas de estado do meio
ambiente que resultam dos impactos do desenvolvimento, representam a
qualidade do meio ambiente, por exemplo, qualidade dos corpos d’agua.

4 — Indicadores de resposta: descrevem as respostas da sociedade a mudancas
ocorridas, ou as atividades e estratégias adotadas para prevenir e remediar
impactos negativos. Podem-se citar: aumento do servigo de coleta e tratamento
de esgotos.

Assim, conclui-se que o0s paises devem desenvolver sistemas de
monitoramento e avaliacdo para atingir a sustentabilidade adotando indicadores que
mecam as mudancas nas dimensdes econdmica, social e ambiental. Mas, muitas vezes,
devido a complexidade dos assuntos que abordam, é necesséario uma lista extensa de
indicadores, tornando dificil o monitoramento. Entdo, Bossel (apud ALMEIDA, 2003)

sugeriu alguns procedimentos para reduzir a quantidade de indicadores:
e agregacao: utilizar o indicador mais agregado possivel;

¢ condensacéo: utilizar o indicador que represente a Ultima conseqiiéncia de um
determinado problema, sem considerar os indicadores e sistemas
intermediarios;

e estoque de elo mais fraco: dar referéncia aos componentes que podem
representar uma real ameagca ao sistema;

¢ “cesta basica”: se houver diferentes indicadores vinculados, pode-se considerar
a criacdo de indices que oferecam uma visdo média da situacgao;

¢ “cesta minima”: se a satisfagdo de um aspecto depender do estado de cada um
dos vérios indicadores, pode-se escolher, como indicador representativo,
aquele que possuir o pior resultado;

e indicador representativo: identificar a variavel que ofereca uma informacao
confiadvel do desenvolvimento do sistema;

¢ avaliagdo subjetiva da viabilidade: se uma pequena quantidade de informacdes
estiver disponivel, deve-se fazer uma avaliacdo subjetiva e sumaria do sistema.
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Para facilitar o processo de escolha de indicadores e tentar garantir que
diferentes dimensfes fossem consideradas, foram criados alguns modelos conceituais
para organizacao dos indicadores.

Mas, pelo fato de muitas vezes os indicadores utilizados apresentar variaveis
com a mesma finalidade, Milanez (apud ALMEIDA: 2003), apés uma andlise comparativa

da escolha de indicadores, segundo varios autores, obteve uma lista com 14 critérios:

1-coeréncia com a localidade local: representar valores locais;
2-relevancia: refletir algo que seja importante sobre o que se deseja medir;

3-clareza na comunicagdo: ser claro e simples, permitindo uma répida
compreensdao e aceitacao;

4-pré-atividade: ser estimulante e excitante, capaz de sugerir uma acao efetiva,

5-facilidade para definicAo de metas: proporcionar aos tomadores de deciséo a
facilidade em definir metas para serem alcancadas;

6-consisténcia cientifica: usar metodologia que sejam cientificamente definidas e
de facil reproducao, além de socialmente aceitavel;

7-acessibilidade dos dados: usar informacgdes relativamente faceis de coletar e
utilizar, a um custo acessivel;

8-confiabilidade da fonte: usar informacg@es coletadas em fontes confiaveis;

9-amplitude geografica: ser sensivel as mudancas no espacgo, podendo
considerar escalas locais, regionais ou mesmo globais;

10- padronizagdo: dar referéncia a procedimentos padronizados, a fim de
facilitar comparag¢des com outras situacdes;

11- sensibilidade a mudangas no tempo: mostrar mudancgas ao longo do tempo
mostrando suas tendéncias;

12- adequabilidade a mudancas da realidade: ter facilidade de se ajustar na
medida com que novas condi¢cfes se apresentem;

13- preditividade: avisar antecipadamente sobre os problemas antes que se
tornem de dificil solucao;

14- capacidade de sintese: transmitir uma mensagem geral, mas possibilitar ao
usuario visualizar os detalhes.

Silva (2000) entdo aduz que para a caracterizacdo dos indicadores de
sustentabilidade urbana, “é necessario que se estabelecam os conceitos, as defini¢cdes,
0S objetivos, os critérios e métodos que embasam a sua formulacéo, as suas escalas
espaciais de abrangéncia e atuacdo, o perfil dos usuarios e formuladores dessas

informacodes e as limitagdes inerentes ao processo”.
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Assim, como diz Silva (2000) “um dos maiores desafios para a compreensao
dos Indicadores de Sustentabilidade Urbana reside na busca de uma insercao consistente
e objetiva deste instrumental no universo de uma idéia que se encontra em construcdo e

para a qual ndo se tem definigdes ou conceitos plenamente estruturados e reconhecidos”.

4. CONCLUSAO

Os indicadores econdmicos foram durante muito tempo erroneamente utilizados
como indicadores de qualidade de vida. Mas, nas ultimas décadas, devido a gravidade
dos problemas que passaram a colocar em risco as condicbes de vida no planeta,
comecaram a surgir acdes procurando garantir a boa qualidade de vida para todos.

Mas, para saber se estamos indo no caminho certo da sustentabilidade, &
preciso conhecer bem o lugar em que vivemos e acompanhar suas mudancas ao longo
do tempo.

Entdo, a partir da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD) em 1992, os indicadores de sustentabilidade surgem em
varios paises abordando os aspectos ambientais, econdmicos, sociais, politicos e
culturais (dimensdes da sustentabilidade). Assim, como instrumento de gestdo, 0s
indicadores ajudam a medir ac¢des realizadas no municipio, avaliando recursos em
diferentes aspectos, estabelecendo metas de melhoria e prevendo problemas.

Além de serem utilizados como instrumento de diagndstico de uma determinada
realidade com a finalidade de auxiliar politicas e tomadas de decisfes, os indicadores de
sustentabilidade também tém uma importante capacidade de aglutinar a participacéo
comunitaria, pois podem ser compreendidos por cada individuo, mudando a concepc¢ao
de cada um, e conseqientemente seus habitos e costumes.

Portanto, a apresentacdo de indicadores de sustentabilidade permite verificar a
situacdo do municipio, para estabelecer a utilizacdo de recursos de uma forma mais

sustentavel, e consequentemente trazer mais qualidade de vida aos seus habitantes.
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