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RESUMO

Este artigo pretende identificar e comparar o capital social em Brasilia na perspectiva de nativos e emigrantes. O
marco tedrico baseou-se no constructo sobre capital social, tentando identificar fatores que poderiam demonstrar
sua presenga ou auséncia no contexto brasiliense. Com relagdo aos métodos, a pesquisa englobou apenas questdes
relacionadas a confianga para que se pudesse ter condigdes de inferir sobre o capital social nos diferentes grupos. A
pesquisa foi qualitativa e descritiva, na qual a estratégia de investigagdo utilizada foi o estudo multicasos, que permite
a comparagdo entre grupos de participantes. O instrumento de coleta utilizado foi um roteiro contendo apenas
questdes abertas aplicado a oito estudantes de Pds-Graduagao, sendo quatro deles nativos e quatro emigrantes a
cidade. Os dados foram analisados por meio de analise de conteldo. Os principais resultados indicam que os
emigrantes sensivelmente confiam mais em seus pares, nas autoridades publicas e nas instituicdes do que os
participantes nativos. A pesquisa contribui para (a) entender as percepgdes referentes a confianga entre nativos do
Distrito Federal e emigrantes; assim como, este estudo permite (b) inferir sobre o capital social existente em cidades
“construidas” artificialmente.

PALAVRAS-CHAVE: Capital Social. Confianga. Estudo multicasos.

ABSTRACT

This article intends to identify and compare the social capital in Brasilia from the perspective of natives and emigrants.
The theoretical framework was based on the construct about social capital, trying to identify factors that could
demonstrate its presence or absence in the Brazilian context. Regarding methods, the research encompassed only
questions related to trust so that one could be able to infer about social capital in different groups. The research was
qualitative and descriptive, in which the research strategy used was the multicasos study, which allows the
comparison between groups of participants. The collection instrument used was a script containing only open
questions applied to eight Postgraduate students, four of them native and four emigrants to the city. Data were
analyzed through content analysis. The main results indicate that migrants significantly rely more on their peers,
public authorities and institutions than the native participants. The research contributes to (a) understanding the
perceptions regarding trust between natives of the Federal District and emigrants; as well as, this study allows (b) to
infer about the social capital existing in artificially "built" cities.

KEYWORDS: Social Capital. Confidence. Multi-purpose study.

RESUMEN

Este articulo pretende identificar y comparar el capital social en Brasilia en la perspectiva de nativos y emigrantes. El
marco tedrico se basé en el constructo sobre capital social, intentando identificar factores que podrian demostrar su
presencia o ausencia en el contexto brasiliense. Con respecto a los métodos, la investigacién englobd sélo cuestiones
relacionadas con la confianza para que se pudiera tener condiciones de inferir sobre el capital social en los diferentes
grupos. La investigacion fue cualitativa y descriptiva, en la cual la estrategia de investigacién utilizada fue el estudio
multicas, que permite la comparacidn entre grupos de participantes. El instrumento de recoleccion utilizado fue un
guidn que contenia sélo preguntas abiertas aplicado a ocho estudiantes de Postgrado, siendo cuatro de ellos nativos
y cuatro emigrantes a la ciudad. Los datos fueron analizados por medio de andlisis de contenido. Los principales
resultados indican que los emigrantes sensiblemente confian mas en sus pares, en las autoridades publicas y en las
instituciones que los participantes nativos. La investigacion contribuye a entender las percepciones referentes a la
confianza entre nativos del Distrito Federal y emigrantes; asi como, este estudio permite (b) inferir sobre el capital
social existente en ciudades "construidas" artificialmente.

PALABRAS CLAVE: Capital Social. La confianza. Estudio multicasos.
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1 Introducao

Capital social é uma forma de capital, no qual engajamento politico e confianca mutua sdo
capazes de regular complexas relagdes sociais, diminuindo assimetrias de informacdo e
oportunismo dos agentes. O capital social surge como instituicdo informal, orientando agbes
coletivas quando o arcabouco institucional-legal ndo se mostra favordvel, demonstrando que
propostas de engajamento civico sdao fundamentais a manutencao e reproducdo do bem-social
(PUTNAM, 1995; LIN, 1999). Por meio de uma matriz de créditos e obrigacdes, produz-se
artificios para a reciprocidade e cumprimento de obrigacdes mutuas, base para a confianca e
cooperacgdo (COLEMAN, 1990; PORTES, 1998; HIGGINS, 2005). Para Fukuyama (1996) e Vilpoux
e Oliveira (2010), a reciprocidade pode estar presente tanto no entendimento entre dois amigos,
guanto na base de sustentacdo de doutrinas.

Teorias femininas comecam a contestar a excessiva racionalidade do viés masculino, ampliando
as possibilidades de construgdo para novas formas organizacionais, e sdo fundamentadas sobre
aspectos convencionais que perpassam pelas experiéncias individuais e identidades coletivas.
Estas teorias muitas vezes deixam a desejar em capitais fisicos, financeiros ou que gerem ativos
considerados “reais”; mas abrem espaco ao desenvolvimento humano e a formacao de capital
social (SCOTT, 1998).

Putnam (1996) indica algumas causas da queda do capital social, entre elas: mobilidade
transacional, caracteristicas demograficas diversas (menos casamentos, mais divdrcios, menos
filhos, etc.) e individualizacdo das formas de lazer. Callahan (1996) afirma ainda que existe uma
relagdao inversamente proporcional entre renda e a quantidade de capital social existente, fator
que diminui a dependéncia em relagado aos outros individuos. Levando em consideragdes esses
fatores, a presente pesquisa foi realizada em Brasilia — capital do Brasil.

Alguns fatores justificam a escolha da capital: Brasilia completou recentemente 58 anos, assim
sua ocupacao é bastante recente (mobilidade transacional); sua renda média per capita é uma
das mais altas do pais; e detém um dos maiores indices de separagdes conjugais do pais. Assim,
surge a seguinte questdo de pesquisa: Qual o nivel de capital social em Brasilia? Para isso, foram
convidados a participar da pesquisa estudantes de Pés-Graduacdo de uma universidade publica
de Brasilia, os quais metade é nativo a cidade e a outra metade é emigrante de outras regides
do pais.

Desta forma, o objetivo geral deste artigo é: Comparar o capital social de Brasilia na perspectiva
de nativos e emigrantes. Embora o capital social possa ser observado sob diversas perspectivas,
adotou-se apenas questdes relacionadas a confianga em nativos e emigrantes, de modo que se
permita estabelecer comparagdes entre os grupos. A confianca foi utilizada como um indicador
da presenga de capital social. A presente pesquisa contribui para a observacdo de como
diferentes grupos interagem em um mesmo contexto, de maneira que suas caracteristicas
particulares sejam destacadas. A comparagdo entre as caracteristicas que afetam a confianca
nestes dois grupos permite entender os pontos considerados relevantes no estabelecimento de
relacbes coletivas, o que afeta por consequéncia a maneira como as relagGes sociais sdo
estruturadas.
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2 Revisao da Literatura

E impossivel entender o funcionamento do mundo social sem reapresentar o conceito de capital
e as facetas que governam seu funcionamento (PORTES, 1998). Sua abordagem econémica
reduziu o universo de trocas as transa¢des mercantis, orientadas para a maximizacao de lucros
e auto interesse. Porém, existem outras formas de capitais ndo-econdmicos e desinteressados;
isto é, que ndo produzem contrapartes (BORDIEU, 1985), ou melhor dizendo, que nao
apresentam retornos decrescentes (MARTELETO; SILVA, 2004).

As facetas de capital apresentadas por Bordieu (1985) sdo: a) Econ6mica - aquela imediatamente
convertida em moeda e institucionalizada em direitos de propriedade; b) Cultural (humano) -
pode ser convertida em capital econbmico e é institucionalizada na forma de qualificacdes
profissionais; e c) Social - construida sobre obrigacdes sociais que podem ser convertidas em
capital econ6mico e sdo institucionalizadas na forma de titulos de “nobreza” (reputacao).

Os estoques de cada um destes tipos de capitais sdo armazenados de forma diferenciada. O
capital econbmico estd contido no banco, o cultural presente na cabeca dos individuos, mas o
capital social é preservado nos relacionamentos (PORTES, 1998). Para Fukuyama (1996), o
capital social é resultado de uma construcdo coletiva e histérica, que depende da cooperacdo
(hdbitos, normas e tradi¢cGes) praticada ao longo do tempo para que seja observada em
determinada regido, sendo fruto da ac¢do coletiva e ndo pertencendo ao individuo. Scott (1998)
considera importantes as trés abordagens para as estruturas organizacionais, pois estas sao
formadas a partir da fusdo de capitais financeiros, humanos e sociais. Embora todas as
abordagens sejam fundamentais ao entendimento das rela¢des societais, o foco deste artigo
debruga-se sobre o conceito de capital social.

O termo capital social foi cunhado pela primeira vez em 1916 por L. H. Hanifam, afirmando que
as interagdes entre as pessoas sdo 0 que mais importa em suas vidas; os vinculos de boa vontade
ou amizade sem os quais o individuo estaria s6, sem defesas sociais (PUTNAM, 2000). A principio
observou-se o papel de uma sociedade forte e engajada para a consolidacdo da democracia.
Aparentemente, fatores como participagao eleitoral, assinaturas de jornais e participagdo em
clubes de corais ou esportivos fazem que com melhorem os indices de educagdo, saude,
emprego, pobreza, crime, etc.; tornando-se marcas de uma regido bem sucedida. Desta forma,
estes efeitos ndo sdo apenas consequéncia do desenvolvimento, mas pré-requisito para que
pudesse ocorrer. A estes engajamentos civicos foi dado o nome de “capital social” (PUTNAM,
1993, 1995; ALBAGLI; MACIEL, 2002).

Sob essa perspectiva, a visdo da luta constante entre classes tem sido deixada de lado, voltando
o foco para a comunidade, que por meio de seus agentes compartilha e facilita entre as pessoas
o sentimento de identidade comum. Desta forma, o sucesso das instituicdes comunitarias
depende do contexto civico, cultural e politico gerado a partir da confianga e solidariedade
(BRANDAO, 2007). Putnam (1995, p. 6) afirma que “confianga e engajamento s3o duas facetas
de mesmo valor subjacente — o capital social”.

A importancia do capital social comec¢a a ser observada a partir de uma série de estudos
empiricos, que comparou indices de desenvolvimento entre paises com capacidades de capital
(fisico, humano e financeiro) equivalentes, mas que resultaram em niveis diferentes de
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crescimento. Concluiu-se que somente os fatores econémicos ja ndo eram mais capazes de
traduzir porque alguns territérios e regides se desenvolvem mais rapidamente que outras
(EVANS, 1996; ALBAGLI; MACIEL, 2002), demonstrando outras fontes de poder e influéncia
provenientes de fatores ndo-econémicos (PORTES, 1998).

O conceito de capital social surge para auxiliar a compreender como as varidveis
extraecondmicas facilitam nesta dinamica. Para isso, é necessdrio entender que além do Estado
e do mercado, existem formas diferentes de coordenacdo alicercadas por organizaces e
instituicdes (formais e informais) que compdem um arranjo institucional préprio (MULS, 2008).
Segundo Vilpoux e Oliveira (2010), as formas hibridas de coordenagdo transitam entre os
contratos e a confianga. Nesse cenario, a confianga torna-se uma ferramenta para a redugao dos
custos de transagdo (COSTA, 2003; MARTELETO; SILVA, 2004).

Outro ponto a ser levantado sobre o capital social sdo seus direcionamentos tedricos. Para
Higgins (2005, p. 29), “a construgdo do capital social € uma espécie de elipse com dois focos”,
sendo um politico e outro econdmico. No politico, as assimetrias de informacao facilitadas pela
relacdo social auxiliam na obtencdo de recursos. No econ6mico, por outro lado, as simetrias de
informacdo estruturam as relagdes sociais (HIGGINS, 2005).

Pelo ponto de vista politico, Bordieu (1985) foi o primeiro a apresentar o conceito de capital
social, ao perceber que os fluxos entre os agentes ndo se limitavam as trocas comerciais e aos
direitos de propriedade. O poder vinculado as estruturas sociais se torna uma forma de capital
(HIGGINS, 2005).

O foco econémico repousa sobre as ferramentas que auxiliam os individuos a alcangarem seus
objetivos (HIGGINS, 2005). Coleman (1990) prop&e o uso de capital social para resolugdo de
problemas de agao coletiva com uma abordagem funcional; para ele, o individuo racional tem
motivos de se enquadrar dentro de uma estrutura coletiva, visando facilitar suas a¢des. Para
Putnam (1993) e Costa (2003) sdo fatores como confianga e normas comuns que possibilitam as
acbes coordenadas, promovendo a cooperagdo social e melhorando o desempenho das
instituicdes. O desempenho destas instituicdes é condicionado pelo amadurecimento de
comportamentos cidaddos, que sdo vinculados as estruturas sociais (PUTNAM, 1993).

A matriz de “créditos e obrigacGes” proposta Coleman (1990) representa algumas promissdrias
(credit slips) que possuem validade, permitindo a relagdo de confianga. O apoio individual a
coletividade credencia o membro a certos créditos préprios do grupo (BORDIEU, 1985). Segundo
Lin (1999), a reputagdo é um sinal de ganhos sociais, podendo ser calculada de acordo com
opiniGes positivas e negativas que fazem sobre o individuo na rede. Diferentemente das trocas
econdmicas que sdo simétricas e reciprocas, as trocas sociais ndo o sdo, dependendo do
reconhecimento do outro quanto ao débito ou crédito.

O capital social estd conectado a uma estrutura social, assim devem existem trés pressupostos
para que se faca uso dele: existirem recursos dentro da estrutura social, estes recursos estarem
acessiveis, e os agentes promoverem agdes para o aproveitamento destes recursos. Desta
forma, dois resultados principais podem ser esperados, sendo o primeiro de carater
instrumental para obtengdo de novos recursos, e o segundo de carater expressivo para
manuten¢do dos recursos ja obtidos (LIN, 1999).
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Existe uma demarcac¢do que limita a rede de relagdes (familia-comunidade), que é necessaria
para que exista densidade dentro da rede (LIN, 1999). Para Coleman (1990), os principios de
confianga, sangbes e autoridade apenas sdo possiveis gracas a essa limitagdo; em que recursos
sdo mobilizados e circulam livremente em seu interior (PORTES, 1998). Para Bordieu (1985) a
concentracdo de capital social é a base para a existéncia de todas as comunidades, seja a familia
ou a nagao.

Esses recursos proporcionam trés tipos de resultados, de acordo com as dimensGes que o
influenciam: a) Cooperagdo Técnico-Produtiva: os impactos diretos técnico-produtivos que
diminuem os custos de producdo e de transacdo, proporcionando maior eficiéncia (BRITTO,
2002; MACIEL; ALBAGLI, 2002; VILPOUX; OLIVEIRA, 2010); b) Cooperacdo Interorganizacional:
os impactos indiretos, que permitem o melhor enfrentamento de problemas frente as
instabilidades do mercado (BRITTO, 2002; MACIEL; ALBAGLI, 2002; VILPOUX; OLIVEIRA, 2010);
c) Cooperacdo Tecnoldgica: os impactos dinamicos, que permitem a livre circulacdo de
informacbes na rede, proporcionando o aprendizado coletivo e a consequente melhoria da
capacidade inovativa (BRITTO, 2002; FACCIN; GENARI; MACKE, 2010).

Existem pontos negativos permeando o conceito de capital social. Marteleto e Silva (2004)
apresentam problemas como a formacdo de grupos corruptos e autoritarios. Portes (1998, p.
15) identificou a “exclusdo de estranhos, excessivas reivindicaces dos membros do grupo,
restricdes as liberdades individuais e normas de nivelamento decadentes”.

Existem formas de moldar as politicas publicas para que contribuam para a formagado de capital
social (EVANS, 1996; COSTA, 2003). Alternativas simples como dedugdo de impostos para quem
contribui com a caridade, faculdades comunitarias, até mesmo obrigatoriedade da construgdo
de varandas nas casas, permitem a maior interagdo da vizinhanga (PUTNAM, 1995). Por outro
lado, Brandao (2007) acredita que o Estado ndo deveria intervir, atuando somente sobre as
falhas de mercado e facilitar o engajamento com o setor privado.

Putnam (1995) e Portes (1998) afirmam que a forma mais essencial de capital social é a familia.
Putnam (1995) apresenta alguns fatores que afetam a capitalizagdo social: a) A imobilidade
transacional dos habitantes constitui meio capaz de melhorar o engajamento civico. Pessoas
que tem certos vinculos ligados a estabilidade habitacional (casa prépria), parecem criar raizes
mais fortes e duradouras com a localidade; b) Caracteristicas demograficas de todo tipo: menos
casamentos, mais divorcios, menos filhos, rendas mais baixas etc. Além de mudangas
econdmicas, demonstradas pela substituicdo de mercearias por supermercados, e a seguir, dos
supermercados pelas compras online; c) A revolucdo tecnoldgica no lazer apresenta uma série
de caracteristicas que individualizam o uso de nosso tempo livre, afetando as trocas
interpessoais que aconteceriam nesse periodo, sendo o exemplo maior a televisdo. A tecnologia
permite que as pessoas satisfacgam completamente suas preferéncias, mas afeta
consideravelmente o capital social que seria formado se fossem utilizadas formas mais antigas
de entretenimento. Assim, surgiram novas tecnologias (teatros por cinemas, por exemplo) que
gradualmente substituiram as anteriores, criando um cordao de isolamento alicercado em uma
nova realidade virtual (PUTNAM, 1995).

Lin (1999) discorda de Putnam (1995), ao afirmar que as redes cibernéticas propiciam uma
revolucdo, possibilitando as redes empreendedoras acesso a recursos ndo antes
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disponibilizados. Desta forma, existe um nimero crescente de participantes regidos por novas
regras, que vem sendo instituidas conforme o consenso de seus usuarios, sem colonialismos ou
formas de contencgdo imperialista.

O capital social € um conceito em construgao, que necessita de maiores estudos empiricos que
colaborem com sua teorizagdao e demonstrem sua aplicabilidade e funcionalidade. Considerado
ainda um conceito em “fraldas”, pois depende de vdrios detalhes em escala microecon6mica
para que seja validado (HIGGINS, 2005). Portes (1998) e Marteleto e Silva (2004) explicitam que
o conceito ndo deve ser entendido como uma panaceia, com o poder de solucionar todos os
males e derrubar as barreiras ao desenvolvimento. Albagli e Maciel (2002) estabelecem que seu
poder é limitado e dependente de outros recursos para que possa ser catalisado.

3 Metodologia

Este artigo comparou as percepcoes sobre o capital social de Brasilia em nativos e ndo-nativos.
Foram consideradas nativas aquelas pessoas nascidas e criadas em Brasilia. Desta forma, esse
estudo caracteriza-se como qualitativo, descritivo e indutivo. A estratégia de investigacdo foi o
estudo “multicasos”, que segundo a definicdo de Yin (2010), permite a comparagdo entre dois
casos (ou como nesta situacdo, entre dois grupos de participantes).

Os participantes da pesquisa foram oito estudantes de Pds-Graduacdao de uma Universidade
publica de Brasilia, sendo metade deles natural a cidade. A escolha por estudantes de Pds-
Graduacdo decorreu da crenga de que muitos estudantes fossem ndo-nativos, fato que facilitaria
a coleta de dados sobre as percep¢des desse grupo. No entanto observou-se justamente o
contrdrio.

Primeiramente, para estabelecer comparacfes sobre entre esses grupos foi necessario
mensurar o capital social existente. Adkins (2008) e Nieminen et al. (2008) afirmam que nao
existe consenso quanto a isso. Segundo a Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento
Economico (OECD, 2000), a mensuracdo do capital social é um assunto emergente. Faccin,
Genari e Macke (2010) estabelecem que os valores sociais fogem ao racionalismo econémico, e
desta forma, os indicadores deveriam ser subjetivos e intangiveis.

Para Albagli e Maciel (2002) capital social ndo pode ser medido ou quantificado, e apenas os
aspectos qualitativos podem ser analisados, devido ao carater inconstante da dinamica social.
Putnam (1993) por sua vez, acredita que de acordo com o nivel de associativismo é possivel
medir o capital social embutido. Costa (2003) por outro lado, ndo acredita que a quantidade de
associacles seja relevante, mas a qualidade das participagdes que determinam a comunidade
civica. Bordieu (1985) engloba ambas as perspectivas, considerando a quantidade e qualidade
de redes estdveis e duradores na comunidade para mensurar o capital social. Outra forma de
mensuragao parte da observagdo de relagdes mais seguras e institucionalizadas na localidade,
possibilitando o estabelecimento de compromissos formais entre os agentes (MULS, 2008).
Desta forma, é explicito que ndo ha consenso sobre a melhor forma de mensurar o capital social.
Para Putnam (1995), engajamento civico e confianga poderiam apresentar indicios do capital
social existente. Neste sentido, visando delimitar o estudo, a pesquisa concentrou-se
profundamente nas questdes de confianga, de maneira que se pudesse ter condi¢des de inferir
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sobre os diferentes niveis de capital social. Callahan (1996) afirma que embora seja dificil medir
o capital social, podemos inferir sobre seus poderosos efeitos.

Capital social é um assunto essencialmente subjetivo; contudo a pesquisa de artigos, teses e
dissertagcbes demonstrou que o assunto é estudado sempre quantitativamente. Estes estudos
identificam os grupos com os quais os individuos se relacionam, e aplicam questionarios
contendo escalas likert para cada um desses relacionamentos, na tentativa de medi-lo.

A forma mais comum para mensuracao do capital social é o método “gerador de posi¢coes”
criado por Lin, no entanto, esse método nao identifica os recursos presentes na rede (NIEMINEN
ET AL., 2008; MATOUS; OZAWA, 2010). Varios outros estudos como o de Guillen, Coromina e
Saris (2011), tentam estabelecer o nivel de capital social por meio da criacdo de escalas, porém
afirmam que a criacdo de categorias ndo é precisa.

A pesquisa qualitativa justifica-se ndo apenas pela subjetividade do tema, no qual é necessario
esclarecer os elementos ontoldgicos pela perspectiva dos entrevistados, mas também para
validar as afirmagdes a partir de situacGes concretas. Tuan e Harpham (2005) perceberam a
importancia da utilizagdo de métodos qualitativos em adi¢cdo aos quantitativos, pois existem
diferencas entre aquilo que os pesquisadores acham que perguntam e aquilo que os
entrevistados acham que respondem. Narayan e Cassidy (2001) afirmam que teorias como a de
capital social estruturam constructos que sdo essencialmente abstratos, e necessitam assim, de
interpretacdes subjetivas para traducdo de suas medidas. Flick (2009 p. 45) afirma que “dados
de questionadrio dificilmente revelam o contexto de cada resposta; e isso apenas poderd ser
alcancado a partir do uso explicito de métodos adicionais, tais como entrevistas
complementares”.

Este artigo apresenta uma proposta metodoldgica para tratar o tema qualitativamente, de
acordo com a lacuna diagnosticada. Os respondentes participaram de entrevistas apoiadas por
um roteiro contendo apenas questdes abertas. Este roteiro sobre confianga foi estabelecido de
maneira que permitisse entender o que os participantes identificam como sendo confianga, e se
este conceito modifica a medida que os diferentes grupos com quem se relacionam sdo
apresentados. ldentificou-se nos relacionamentos se o nivel de confianga é igual para todos os
atores de um mesmo grupo; caso nao, quais as caracteristicas que o diferenciavam entre si. Por
fim, os participantes atribuiram uma nota de um a cinco para o nivel de confianca depositado
aos diferentes individuos dentro do grupo.

Era esperado que a frequéncia das respostas e dos numeros que a representavam atingisse a
saturacdo tedrica, permitindo entender o significado nominal dos diferentes niveis das escalas,
e assim estabelecer comparacgdes entre os diferentes grupos de forma contundente. No entanto,
nao foi possivel concluir esse objetivo metodoldgico da pesquisa, pois embora os participantes
tenham apresentado certa frequéncia comum entre as respostas, os numeros variaram. Este
resultado mantém em aberto essa lacuna metodolégica e reforca as dificuldades em se utilizar
escalas para tratar do tema.

Os dados foram coletados durante os meses de novembro e dezembro de 2011. Os
respondentes se candidataram voluntariamente a participar da pesquisa, ndo recebendo
qgualquer tipo de remuneracgao para tal. Estes aceitaram os termos da entrevista, bem como sua
gravacdo. As entrevistas foram transcritas e analisadas por meio da analise de conteudo. Flick
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(2009) afirma que a caracteristica essencial da analise de conteldo é a elaboragdo de categorias
de andlise. A elaboracdo das categorias de analise foi por grade aberta, que segundo Vergara
(2005) permite que as categorias sejam criadas no decorrer da pesquisa. Bardin (2009) afirma
que durante o processo de codificacdo para o estabelecimento de categorias é necessdrio algum
tipo de recorte. Desta forma, a justificativa para a elaboracdo destas categorias neste trabalho
diz respeito as diferentes atribuicdes ontoldgicas apresentadas pelos entrevistados sobre o
conceito de confianca. A Figura 1 apresenta os constructos que nortearam a pesquisa.

Figura 1 — Constructos da pesquisa
Confianga — O que entende por confianga? Como reconhece uma pessoa confiavel? Considera importante ser
reconhecida como uma pessoa confiavel, isto €, manter uma reputagéo?

Confianga interpessoal — Confianga na familia, em amigos, e amigos de amigos. O nivel de confianga € igual para
os membros de cada um desses grupos? Caso ndo, qual caracteristica separa a pessoa mais confidvel daquela
menos confidvel?
Confianga geral — Confianga em vizinhos, em emigrantes, em imigrantes? O nivel de confianga é igual para os
membros de cada um desses grupos? Caso ndo, qual caracteristica separa a pessoa mais confiavel daquela menos
confidvel?
Confianga nas organiza¢des — Confianga no patrdao, em professores, e em membros de organiza¢des das quais faz
parte. O nivel de confianca é igual para os membros de cada um desses grupos? Caso ndo, qual caracteristica
separa a pessoa mais confiavel daquela menos confiavel?
Confianga em autoridades publicas — Confian¢a em policiais, em juizes e na imprensa. O nivel de confianga é igual
para os membros de cada um desses grupos? Caso ndo, qual caracteristica separa a pessoa mais confidvel daquela
menos confidvel?
Confianga nas instituicdes publicas — Confianga no governo do Distrito Federal, em membros do legislativo e na
presidenta da republica. O nivel de confianga é igual para os membros de cada um desses grupos? Caso ndo, qual
caracteristica separa a pessoa mais confiavel daquela menos confidvel?

Fonte: Elaborado pelo autores, 2018.

4 Resultados

4.1 Caracterizagao dos Grupos de Participantes

O grupo de nativos foi formando por trés mulheres e um homem, a idade dos participantes
variou entre 24 e 35 anos, e sua renda entre 12000 e 20000 reais. Apenas um dos participantes
dedica-se exclusivamente a vida estudantil, sendo que o restante alia seu emprego as atividades
de Pdés-Graduagdo. Apenas um dos participantes tem religido, sendo este catdlico. Todos os
quatro pretendem continuar morando em Brasilia, por gostar da forma como a cidade é
estruturada, por ja ter uma vida formada na cidade, ou devido as boas oportunidades de
trabalho e convivéncia que lhes proporciona.

O grupo de emigrantes foi formado por trés homens e uma mulher, a idade dos participantes
variou entre 22 e 40 anos, e sua renda entre 2000 e 9000 reais. Todos os quatro se dedicam
exclusivamente a vida estudantil, na qual trés deles sdo estudantes de mestrado e um de
doutorado. Com relagdo a religido, metade sao catdlicos e metade sdo espiritas. Apenas um dos
participantes afirmou ndo ter a intengdo de continuar morando em Brasilia. Metade dos
individuos justificou a permanéncia em Brasilia por motivos profissionais, como um local que
detém melhores oportunidades.

Os resultados demonstram que a maioria dos participantes de ambos os grupos ndao querem se
mudar de Brasilia, principalmente devido as oportunidades profissionais que a cidade
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proporciona. Para Putnam (1995) a imobilidade transacional dos individuos pode ser um indicio
da presenca de capital social. Callahan (1996) elenca alguns fatores que auxiliam no crescimento
de capital social, como: estabelecer vinculos pessoais, mudar-se raramente, ser membro de
comunidades religiosas, entre outros.

Com relacdo a religido, os nao-nativos apresentaram participacdao em organizagdes religiosas
bastante superior aos nativos. Coleman (1990) estabelece que o enquadramento em
organizagdes coletivas é uma forma de ter acesso aos recursos existentes, em que o individuo
participa de forma a facilitar suas acdes.

No que se refere a renda familiar, esta foi sensivelmente superior em nativos. Callahan (1996)
afirma que quanto maior a renda, menor é a quantidade de capital social existente, pois o
aumento da renda diminui a dependéncia com relacdo a outros individuos. Matous e Ozawa
(2010) afirmam que em contextos de baixa renda como favelas, o capital social é crucial para a
sobrevivéncia dos moradores.

4.2 Confianga

Entre os nativos, apenas um dos participantes afirmou que confianca é a “esperanca que se tem
no outro” (Entrevistada 1), o restante afirmou estar relacionado com a coeréncia da pessoa.
Dentre os fatores que afetam a confianca foram citadas experiéncias anteriores e o tempo de
convivéncia. Os participantes em geral disseram reconhecer uma pessoa confidvel quando seu
discurso e suas atitudes sdo coerentes. Todos consideraram importante serem reconhecidos
como pessoas confidveis. O relato da entrevistada 2 descreve bem a percepc¢do do grupo quanto
ao reconhecimento da reputagdo: “no trabalho, nossas a¢des terdo maior credibilidade e mais
oportunidades poderdo surgir em consequéncia disso. J& com as pessoas da familia e com
amigos, é importante para criarmos relagdes mais proximas, transparentes e verdadeiras”
(Entrevistada 2). Segundo Higgins (2005) o capital social tem duas abordagens, uma em que as
assimetrias de informagdo facilita na obtengdo de recursos, e outra em que as simetrias
estruturam as relagGes sociais.

Os emigrantes tiveram dificuldade em conceituar confianga. As respostas foram construidas em
torno de ter seguranga em algo, da relagdo entre a expectativa e a realidade. No que se refere
ao reconhecimento de uma pessoa confidvel, os entrevistados afirmaram que a confianca ndo é
algo simplesmente adquirido, mas algo que deve ser construido. Neste contexto, a afinidade da
relagdo que se tem com a pessoa, e o tempo de relacionamento surgiram como varidveis
importantes para sustentar a relacdo de confianca. Os participantes sem excecdo afirmaram que
manter uma reputac¢do é algo importante, Lin (1999) estabelece que a reputagdo é um sinal de
ganhos sociais dentro da estrutura, construidas a partir de opinides positivas e negativas do
individuo. Para Bordieu (1985), a reputacdo apenas gera retornos a pessoa quando existe o
reconhecimento quanto do débito.

Pode-se afirmar que em ambos os grupos a confianga foi conceituada de forma semelhante, e
consideram importante serem reconhecidos como pessoas confidveis (reputacdo). Ambos os
grupos consideraram a variavel “tempo de relacionamento” como importante para estabelecer

Ill

a relacdo de confianca. O grupo de nativos considerou importante a varidvel “experiéncias

anteriores”, e o grupo de emigrantes a variavel “afinidade”.
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4.2.1 Confianga interpessoal

No que se refere a confianca na familia, trés dos quatro entrevistados do grupo de nativos
afirmaram confiar em sua familia; um Unico individuo disse confiar em apenas algumas pessoas.
Esta ultima pessoa disse ndo confiar, para manter uma margem segura para eventuais surpresas.
Os que confiam afirmaram que “convivéncia” e “similaridade de principios” sdo varidveis
importantes na relacdo de confianga. Com relagdo a confianga depositada em amigos, metade
dos entrevistados afirmaram confiar em todos os amigos, enquanto a outra metade afirmou
confiar apenas em alguns. Os participantes que apresentaram respostas positivas, afirmaram
que “tempo” e “convivéncia” sdo varidveis importantes na relagdo. Os participantes que
apresentaram restricdes quanto a alguns amigos, afirmaram que a varidvel “bens materiais”
(como dinheiro ou carro) interferem na relagdo de confianca. Com relagcdo a confianca
depositada em amigos de amigos, todos os participantes afirmaram nao confiar. O depoimento
da entrevistada 2 sintetiza bem as percep¢des do grupo: “Ser amigo de um amigo ndo garante
credibilidade ou qualquer outra concepg¢ao que eu ndo tenha constatado por mim mesma”.

Os emigrantes afirmaram confiar em suas familias. Os entrevistados afirmaram que a confianca
em suas familias é irrestrita, pois sdo as pessoas que te apoiam sempre, independentemente da
situacdo. No entanto, afirmaram que o nivel de confianga ndo é igual entre os familiares, no qual
aqueles “mais proximos” (pai, mae, irmaos e filhos) sdo mais confidveis do que aqueles parentes
mais distantes.

No que se refere a confianca depositada em amigos, todos os entrevistados afirmaram confiar
em seus amigos. Porém, ndo confiam em todos os amigos da mesma forma, varidveis levantadas
como importantes foram “convivéncia”, “afinidade” e “histérico”. A resposta do participante 4
resume bem o conceito das opinides do grupo: “Depende de quem sdo esses amigos, eu acho
que eu confio pelo histérico, pelo convivio, pelo quanto vocé conhece essa pessoa. Eu confio
porque ja existiram varias situagdes em que eu pude confiar neles”. Em relagdo a confianca
depositada em amigos de amigos, trés dos quatro respondentes afirmaram ndo confiar, isto €,

I”

a confian¢a depositada um individuo ndo é “aval” para que se confie em outro. O Unico
participante que afirmou confiar, se justificou de maneira genérica, dizendo que todas as
pessoas merecem nossa confianga.

Com relagdo a confianca depositada na familia, pode-se afirmar que os grupos foram
relativamente homogéneos, pois apenas um individuo de nativos afirmou ndo confiar em todos
os membros da familia. Pode-se afirmar que de maneiras diferentes as varidveis importantes a
relagdo de confianca foram semelhantes (“parentes mais préximos” e “similaridade de
principios” e “conveniéncia”). Enquanto apenas metade dos participantes do grupo nativos
afirmou confiar em seus amigos, todos os integrantes do grupo emigrantes afirmaram confiar.
Varidveis importantes nesta relagdo foram “convivéncia” e “histdrico”. No que se refere a
confianga em amigos de amigos, sete dos oito participantes da pesquisa afirmaram que a
confianga em uma pessoa nao faz com que se possa confiar em outra.

4.2.2 Confianca geral
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No grupo dos nativos, todos os quatro participantes afirmaram ndo confiar nos vizinhos,
justificando que ndo os conhecem. A resposta da entrevistada 1 foi bastante interessante: “Nao
confio neles porque ndo os conhegco, embora more no prédio ha 16 anos”. Com relacdo a
confianga em emigrantes e imigrantes, todas as pessoas afirmaram ser indiferentes quanto a
esse fato.

Os participantes do grupo de emigrantes afirmaram ndo confiar em seus vizinhos, pois ndo
mantém qualquer tipo de relacionamento com estes. O entrevistado 4 foi bem contundente ao
afirmar que: “Nem conhego meus vizinhos. Juro, eu nao sei a cara... Eu ndo sei o rosto deles!”
(Entrevistado 4). Com relagdao a emigrantes e imigrantes, os participantes afirmaram nao ter
qualquer tipo de restricdo com o fato destes terem vindo de fora.

Todos os participantes afirmaram ndo confiar em seus vizinhos, pois ndo mantém qualquer tipo
de relacionamento com estes. Tratando-se tanto dos emigrantes, quanto dos imigrantes, todos
os participantes mostraram-se indiferentes com relacdo a essa caracteristica. Portes (1998)
estabelece que a exclusdo de estranhos é um indicador negativo do capital social da localidade.

4.2.3 Confianga nas organizagoes

Os participantes do grupo nativos tiveram respostas totalmente diferentes entre si no que se
refere a confianca no “patrdo”. Um participante afirmou dedicar-se exclusivamente aos estudos;
um disse ndo confiar no patrao, pois o considera mentiroso, politico e estrategista ao extremo;
um afirmou confiar nele, pois a empresa lhe oferece uma boa estrutura. Um dos participantes
afirmou ndo ter opinido formada sobre o assunto. Assim, ndo houve consenso entre o grupo de
participantes sobre esse item.

No que se refere a confianga em professores, todos afirmaram confiar em professores. As
variaveis importantes a essa relagdo citadas foram “conhecimento” e “seguranca no conteudo
transmitido”. No que se refere a confianga em “membros de organizagdes das quais faz parte”
as opinides foram divididas, pois metade afirmou nao confiar e a outra metade afirmou confiar
apenas em relagdo a caracteristica comum que os une a organizagao.

Os participantes do grupo emigrantes afirmaram nao estar trabalhando no momento, pois estdo
se dedicando exclusivamente aos estudos. Todos os individuos afirmaram confiar em seus
professores, neste sentido a confianga estd ligada a seguranca que a pessoa sente na figura do
professor. As varidveis levantadas como importantes para criar a situagao de confianga foram
“conhecimento tedrico”, “seguranga nos conteldos estudados” e “convivéncia”. No quesito
confiangca em membros de organizacdes das quais faz parte, as opinides foram divididas, metade
nao confia nos membros, enquanto que a outra metade confia pelo fato de entender que estas
pessoas compartilham alguns valores que os tornam mais parecidos entre si.

A caracteristica fundamental entre os grupos no item “confianca no patrdo”, foi que todos os
integrantes do grupo de emigrantes ndao mantém vinculo empregaticio, fato que inviabiliza a
comparagdo entre os grupos. Todos os integrantes de ambos os grupos afirmaram confiar em
seus professores, onde varidveis consideradas importantes foram: “conhecimento”, “seguranca
no contetdo” (ambos os grupos), e “convivéncia” (apenas emigrantes). Ambos os grupos
ficaram divididos em relagdo a membros de organizacdes das quais faz parte. Metade afirmou
ndo confiar nestes individuos, enquanto metade afirmou confiar por entender que existem
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caracteristicas que sdo parecidas entre si. A participa¢do em associa¢des voluntdrias auxilia na
criacdo de capital social (CALLAHAN, 1996), que so existe quando é compartilhado (NARAYAN;
CASSIDY, 2001).

4.2.4 Confianga em autoridades publicas

No que se refere a confianca depositada em policiais por participantes nativos, todos os quatro
foram enfaticos em afirmar que ndo confiam em policiais. Varidveis importantes que afetam
essa relacao de confianca foram “corrupcao” e “abuso de poder”. O relato do entrevistado 4
demonstra uma situagdo em que ocorreu abuso de poder.

A policia no Brasil e principalmente em Brasilia € muito perigosa. Costumo sair muito a noite e
eles na balada sdo um perigo. Do carteirada, entram armados, ficam bébados e arrumam
confusdo. Um amigo teve seu carro alvejado por um policial bébado que brigou com ele.
Resumindo tenho medo da policia (Entrevistado 4).

Com relacdo a confianca depositada em juizes uma entrevistada afirmou confiar devido a
autoridade publica da fungdo e dois afirmaram ser indiferentes ao fato de ser juiz, enquanto um
afirmou nao confiar no discernimento que estes fazem das leis. Este Ultimo individuo disse que
0 Unico fato que os separa da populacdo em geral é o fato de terem decorado leis para passar
em concurso publico. Com relagdo a confianca na imprensa, todos os participantes disseram ndao
confiar. Entre as varidveis que afetam a confianca foram identificadas a “manipulacdo” e a
“tendenciosidade”.

Os participantes emigrantes, trés responderam confiar na policia, mas ndo em policiais. Metade
dos entrevistados frisaram que respeitam o papel publico da policia, e seu respectivo papel e
autoridade perante a sociedade. No entanto, fatores como “corrupg¢do” e “inclinagbes negativas
de carater” fazem com que os individuos confiem menos na policia. Apenas um dos
entrevistados afirmou ndo confiar de qualquer forma na policia, devido a experiéncias
anteriores ocorridas.

Com relagdo a confianga depositada em juizes, todos os entrevistados afirmaram confiar.
Justificaram essa confianga baseada na “autoridade publica” do juiz e a expectativa de sua
“funcgdo para a defesa da sociedade”. Metade dos entrevistados afirmou que devido a seu “grau
de instrugdo”, merecem um maior respeito. Com relacdo a confianga na imprensa, as opinides
foram divididas. Metade dos entrevistados confia porque consideram a “Unica forma de ter
acesso a noticias”, enquanto metade nao confia porque a considera “tendenciosa”, como
descreve um dos entrevistados: “o foco que a imprensa da sobre as noticias é tendencioso, de
acordo com interesses de patrocinadores” (Entrevistado 2).

Enquanto todos os individuos do grupo nativos afirmaram nao confiar em policiais, a maior parte
dos emigrantes afirmou confiar. Varidaveis importantes nessa relacdo foram: “corrupgao”
(ambos os grupos), “abuso de poder” (apenas nativos), e “inclinacGes negativas de carater”
(apenas emigrantes). O comportamento das respostas do item “confianca em juizes” foi difuso
entre os nativos. Os emigrantes demonstraram em sua totalidade confiar em juizes, em que
“autoridade publica”, “funcdo para a defesa da sociedade”, e “grau de instrugao” foram
consideradas variaveis importantes. Capital social produz ordem publica, assim como traz

96



p .r:. gzjﬂ.

Forum Ambiental

da /Hta Paalista

|

ISSN 1980-0827
Volume 15, Numero 01, 2019

seguranca para aqueles que o detém. Isso é importante quando se é novo, velho, doente,
dependente ou estd em problemas (CALLAHAN, 1996).

Nenhum dos participantes do grupo nativos afirmou confiar na imprensa, e apenas metade do
grupo imigrantes afirmou confiar. Varidveis relevantes a essa falta de confianca foram:
“tendenciosidade” (ambos os grupos) e “manipula¢do” (apenas nativos).

4.2.5 Confianga nas instituigcoes publicas

Os participantes nativos foram unanimes em afirmar que ndo confiam no governo do Distrito
Federal. Dentre as varidveis que afetam essa relagdo foram citadas a “corrupgdo” e a
“ineficiéncia”.

Salvo raras excecOes, ndao confio na politica e nos politicos do Brasil. O individualismo, o
paternalismo e o egoismo sdo hoje marcas culturais no Brasil e isto estd extremamente atrelado
a politica do pais. Além disso, a cada governo, os escandalos e as corrupgbes recorrentes
ratificam o descrédito das instituicdes governamentais e a sensagao de inseguranca
(Entrevistada 2).

O comentdrio se manteve ao tratar sobre os membros do legislativo, sendo incluido o fator
“manutencdo do poder politico” como afetando esse relacionamento. No que se refere a
confianca depositada ao presidente em exercicio na ocasido da coleta de dados, as opiniGes
foram divididas. Metade afirmou nao confiar na presidente devido ao “partido politico” do qual
faz parte e de suas “politicas populistas”. A outra metade afirmou confirmar na “competéncia
individual”, no entanto acreditam que apenas isso ndo é capaz de fazer as coisas acontecerem.
No grupo de participantes emigrantes as opinides foram divididas sobre a confianga depositada
no governo do Distrito Federal e membros do legislativo. Metade dos participantes afirmou
confiar nestes, pois ainda que existam problemas, eles representam a legitimidade democratica
inerente ao sistema politico-eleitoral do pais. Com relagao a confianga depositada na presidente
da republica, todos os participantes afirmam confiar. Os participantes entendem a figura
presidencial como sendo diferenciada, pois embora existam escandalos com relacdo a
corrupgao, a figura presidencial estd bastante vinculada ao seu papel carismatico, conforme
descrito pelo entrevistado 4: “E meio contraditério porque eu ndo confio no governo, mas eu
confio na figura dela. Eu confio nela porque é a fungdo dela ser confidvel” (Entrevistado 4).
Todos os participantes do grupo nativos afirmaram nao confiar no governo do Distrito Federal,
e apenas metade do grupo emigrantes afirmou confiar (sendo esta confianga baseada em sua
legitima representatividade democratica). O padrdo de respostas se repetiu para os membros
do legislativo. Com rela¢do a presidente da republica, metade dos grupos nativos afirmou
confiar, enquanto todos os integrantes do grupo emigrantes afirmar. Demonstrando que a
figura presidencial é bastante diferenciada em relagdo a outras posi¢des politicas. Uma maneira
de medir o capital social é pelo nivel de confianc¢a nas instituicdes (GUILLEN; COROMINA; SARIS,
2010). Para finalizar, é necessario o estabelecimento de critérios para tratar sobre o conceito de
capital social, pois estd sendo utilizado com vagas interpretacées e indiscriminada aplicacdo
(OORSCHOT; ARTS; GELISSEN, 2006).
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5 Conclusdo

O objetivo geral deste artigo foi comparar o capital social existente em Brasilia na perspectiva
de nativos e emigrantes. Para isso, utilizou-se a confianca como um indicador da presenca de
capital social entre os individuos. Embora o conceito capital social ja exista ha algum tempo,
existe uma dificuldade bastante grande para teorias mais femininas transpassarem a barreira
do viés masculino e obterem reconhecimento. Por meio desta breve revisao, pode-se observar
as vantagens e problemas decorrentes da maior interacao e integracao dos individuos. Assim, o
capital social surge como uma nova varidvel para explicar as causas do desenvolvimento.

A pesquisa debrugou-se sobre os relacionamentos envolvendo a confianga entre individuos,
assim como sua confianca nas autoridades publicas e as instituicdes. Os principais resultados
indicam que dentre os diferentes relacionamentos citados no decorrer do texto, os emigrantes
sensivelmente confiam mais em seus pares, nas autoridades publicas e nas instituicGes do que
0s participantes nativos.

Esta pesquisa contribui para: (a) entender as percepc¢oes referentes a confianca entre nativos
do Distrito Federal e emigrantes; assim como, este estudo permite (b) inferir sobre o capital
social existente em cidades “construidas” artificialmente. Dentre as limitacdes do estudo pode
ser citado o fato da pesquisa ter se apoiado sobre o grupo de alunos de pds-graduacdo para que
0 acesso a emigrantes fosse facilitado, no entanto ocorreu justamente o contrario, houve grande
dificuldade de encontrar entre esses estudantes, membros completamente nativos a cidade.
Dentre as sugestOes para trabalhos futuros identifica-se englobar ndo sé questdes referentes a
confianga, mas também referentes a engajamento civico.
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