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1 INTRODUCAO

Toda organizagdo possui uma estratégia. Em alguns casos a estratégia é clara, em outros casos
a estratégia é intuitiva. No entanto, para que as organiza¢Oes se tornem cada vez mais
competitiva é importante que tenha uma estratégia clara. Para isto, deve-se considerar a
importancia do Planejamento Estratégico para as organizacdes e compartilhado com todos os
envolvidos.

Kotler (1992) define o planejamento estratégico como uma metodologia gerencial que permite
estabelecer a dire¢do a ser seguida pela empresa, visando maior grau de interagdao com o
ambiente. Para Porter (1980), o sucesso para o alcance de uma vantagem competitiva esta na
escolha de uma estratégia adequada.

Os métodos de planejamento estratégico vém evoluindo ao longo do tempo e na década de
1990, o Balanced Scorecard (BSC) foi uma grande evolucdo no campo da estratégia
desenvolvido por Kaplan e Norton. O BSC é uma ferramenta de gestdo que proporciona a
empresa avaliar sua estratégia medida pelas perspectivas: financeira, cliente, processos
internos e aprendizado e crescimento.

Nos dias atuais, as empresas estdao com o desafio de incluir nas suas estratégias as questdes
relacionadas a sustentabilidade. Este assunto tem obtido relevancia nos ultimos anos por
questdes relacionadas aos acidentes ambientais e ao desafio da sobrevivéncia da humanidade.
A sustentabilidade tem expressado notoriedade e parece ser imperativo, um conceito que ndo
tem mais volta, pois a sociedade estd cada vez mais exigente com relacdo ao uso de praticas
sustentaveis. Também se observa a sustentabilidade na preferéncia do consumidor, no
surgimento de leis, que sdo cada vez mais rigorosas, e no contexto da reputagdo das
organizacdes que podem ser destruidas quando as mesmas ndo utilizam. Muitas vezes a
sustentabilidade e suas ac¢des sdo condicGes essenciais para que essas organizagées se
mantenham no mercado.

Diante da necessidade de incluir a sustentabilidade no escopo do planejamento estratégico
das organizacgOes, o BSC parece ser uma ferramenta que pode contribuir nesta perspectiva.

2 OBJETIVO

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é avaliar como a produgao académica, mais
especificamente as teses e disserta¢des, tém estudado os assuntos: Planejamento Estratégico,
BSC e Sustentabilidade.

S3o objetivos especificos deste trabalho: conhecer melhor o planejamento estratégico,
compreender melhor o BSC, entender melhor o conceito de sustentabilidade e avaliar se é
possivel utilizar o BSC para planejar, monitorar e controlar a sustentabilidade dentro das
estratégias das organizagoes.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho se caracteriza como um estudo de carater exploratério, pois apresenta o
interesse em conhecer melhor esse assunto. A pesquisa serd apresentada de forma
guantitativa e qualitativa. O método delineado é um estudo bibliométrico realizado no Banco
de dados de Teses e Dissertacoes (BDTD). Para realizar a pesquisa foi utilizado as palavras
chaves simultaneamente: Planejamento Estratégico, Balanced Scorecard e Sustentabilidade.
Como método de analise dos resultados, tem-se analises baseadas em estatisticas e graficos
estratificados nas seguintes critérios: ano de publicagdo, tipo de trabalho, instituicdo de
ensino, area de conhecimento, segmento de atuacdo e metodologia utilizada.

4 RESULTADOS

Apods analise dos itens disponiveis no Banco de Dados de Teses e Dissertagdes (BDTD), foram
localizados onze trabalhos e dentre estes, selecionados nove que apresentou maior relevancia
com o objetivo desta pesquisa.

Considerando os resumos dos textos, os seguintes resultados foram produzidos conforme os

graficos e analises descritos a seguir.
Figura 1: Ano de publicagao
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Fonte: Elaborado pelos autores

Referente ao ano de publicagdo, observa-se por meio da figura 1 que os trabalhos da amostra
foram publicados em anos alternados e que nao se evidencia uma sequéncia de publicagdes do
tema, outro aspecto é que nado foi encontrado um nlimero expressivo de trabalhos de teses e
dissertagdes sobre os temas.
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Figura 2:Tipo de trabalho
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Fonte: Elaborado pelos autores

Com relagdo ao tipo de trabalho, observa-se por meio da figura 2 que foram analisados seis
teses e trés dissertagdes publicados sobre os temas.

Figura 3: Instituicdo de origem
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Fonte: Elaborado pelos autores

Quando analisado em quais instituices houve publicacdo, verificou-se por meio da figura 3
que a Universidade do Sul publicou dois trabalhos, a Universidade de Santa Catarina publicou
dois trabalhos, a Universidade do Rio Grande do Sul publicou dois trabalhos, a Universidade
Estadual do Oeste do Parand publicou um trabalho, Universidade La Salle (Canoas) publicou
um trabalho e a Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Evidencia-se que a regido Sul
tem 67% das publicagdes relacionadas aos temas Planejamento Estratégico, BSC e
Sustentabilidade.

Figura 4: Area do conhecimento
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Com relagdo a drea de conhecimento, destaca-se por meio da figura 4 que quatro trabalhos
estdo relacionados a Administracdo, dois a Engenharia de Producdo e Sistemas, um a
Educacdo, um a Estrutura e Qualidade e um a Medicina. Dessa forma, a area da Administracdo
publicou mais trabalhos relacionados ao tema.

Figura 5: Por segmento de atuagao
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Fonte: Elaborado pelos autores

Dos trabalhos analisados por segmento da organizacdo, podemos verificar por meio da figura
5, dois deles foi do terceiro setor, um na area de saneamento, um no setor elétrico, um na
area da educagao, um na drea tecnologia, um na area Quimica e um apresentado como
modelo tedrico a ser utilizado.

Figura 6: Por metodologia utilizada
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Fonte: Elaborado pelos autores

Analisando a metodologia por meio da figura 6, podemos evidenciar que seis dos trabalhos
utilizaram BSC, cinco utilizaram estudo de casos, quatro utilizaram revisdo de literatura, trés
utilizaram andlise exploratodria, dois descritiva, dois entrevistas, dois questionarios, um dos
trabalhos utilizaram analise qualitativa e um deles utilizou documentos da organizacdo. E
importante ressaltar que alguns dos trabalhos utilizaram simultaneamente o conjunto de
metodologias como complemento para analise de seus respectivos dados.

5 CONCLUSOES
O presente estudo bibliométrico propds uma andlise quanto ao interesse académico com

relacio ao tema Planejamento Estratégico, BSC e Sustentabilidade, frente as teses e
dissertacdes produzidas dentro do curso de pds-graduacgdo strictu sensu no Brasil, utilizando as
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produgdes contidas no Banco de Dados de Teses e Dissertacdes. Percebe-se que com relagdo
aos trés temas simultdneos Planejamento Estratégico, BSC e Sustentabilidade ainda tem
poucas producdes e merece destaque ao tema as universidades do Sul do Brasil, e os cursos de
administracdo de empresas.

Considerando a importancia do planejamento estratégico para as organizacbes aliado a
sustentabilidade deparamos com poucos trabalhos desenvolvidos relacionados aos temas. E
face a relevancia desse tema para evolucdo e clareza para evolugdo das estratégias das
organizacoes, reforcam a necessidade de mais publicacdes que vinculem os temas.
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