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RESUMO

Com a pandemia global do COVID-19 completando um ano, este trabalho pretende analisar as percepg¢des dos
usuarios de transporte publico perante a implementagdo de tecnologias de cidades inteligentes. Dois aspectos foram
analisados, a saber: a percepgdo de seguranga quanto a utilizagdo de tecnologias de vigildncia na contengdo do virus;
e a percepgdo de seguranga das mesmas tecnologias quanto a prote¢do de dados e privacidade. Apds a identificagdo
e escolha das iniciativas em cidades inteligentes a serem abordadas, um questionario foi elaborado e disponibilizado
online, em que 414 respostas foram consideradas para a analise final, respeitando a proporcionalidade do percentual
de respostas em cada regido ao representativo populacional das mesmas. De maneira geral, as tecnologias passam
grande sensagdo de seguran¢a quanto ao uso do transporte publico. Entretanto, causam preocupagdo quanto a
protecdo de dados e privacidade. A partir deste resultado e com anélises em relagdo a regulamentagdo de dados
pessoais, experiéncias internacionais e a realidade brasileira foram contrastadas.

PALAVRAS-CHAVE: Cidades inteligentes, COVID-19, Transporte publico.

1. INTRODUGAO

O SARS-CoV-2 chocou o mundo em 2019 e o parou em 2020. A pandemia global,
completou 1 ano em 11 de mar¢o, dia em que a Organizacdao Mundial da Saude elevou o status
de epidemia para pandemia (WHO, 2020). Depois de um esforco sem precedentes para o
desenvolvimento e producdo de vacinas, equipamentos de protecdo individual (EPIs) para os
profissionais de salde, respiradores e madscaras para um consumo global da populacdo, é
preciso pensar sobre um cendrio pds-pandemia, onde o distanciamento social e as medidas de
seguranca contra a propagacao do virus ainda precisardo ser mantidas.

Nesse contexto, durante a pandemia, medidas tecnolégicas foram adotadas para
conter a propagac3o e viabilizar a rapida contengdo do virus (SODERSTROM, 2020), bem como
narrativas comegaram a ser desenvolvidas no tocante as cidades inteligentes em um cenario
pos-pandémico (KUNZMANN, 2020). Como afirma Deleuze (2013) “o estudo sociotécnico dos
mecanismos de controle, apreendidos em sua aurora, deveria ser categorial e descrever o que
ja esta em vias de ser implantado”. E para incitar tais estudos que esta pesquisa foi construida,
pois as tecnologias abordadas ndo estdo materialmente presentes na realidade brasileira, mas
representam uma tendéncia global de tecnologias de vigilancia, tanto algoritmicas quanto
imperativas e moduladoras universais (DELEUZE, 2013; SABARIEGO, AMARAL & SALLES, 2020).

A tecnologia é, por natureza, um instrumento e meio de modulagdo de
comportamentos socioculturais, desde uma arquitetura higienista a novas formas de interagoes
sociais (WINNER, 1980). A “datificacdo” generalizada de varios aspectos da agdo social,
transforma aspectos da vida privada, da economia, da politica, da sociedade e da cultura
(DOWBOR, 2020). O bindmio da democracia, liberdade e seguranca, estd no cerne desta
questdo, pois a quem pertencem os dados dos cidadaos, quais prote¢des existem para prevenir
o mau uso destes fluxos de dados pessoais e coletivos? Quao confortavel estdo os cidaddos, com
o uso de novas tecnologias de vigilancia para a modulagdo ativa e passiva da vida urbana? Afinal,
¢é nas cidades onde existe o maior emaranhamento entre o material e o virtual (LEVY, 2010).

O paradigma das cidades inteligentes, segundo a literatura, perpassa por dois eixos
basicos como estratégia de desenvolvimento: (i) investimento em um capital fisico, com o
incentivo na aplicacdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) e de Internet das
Coisas (loT, do inglés Internet of Things), em prol do melhoramento da infraestrutura urbana,
visando maior eficiéncia das cidades e maior qualidade de vida geral; (ii) investimento em capital
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humano e social, priorizando um elevado grau de formacdo e capacitacdo dos individuos
(ZANELLA et al., 2014; SHAPIRO, 2006). No entanto, a literatura reconhece que as estratégias
“inteligentes” ndo se limitam a esses aspectos, elas instigam a criatividade e a diversidade na
solucdo de problemas, defende a sustentabilidade universal dos sistemas urbanos e preza por
uma maior integracdo entre cidade e cidadao (SHAFFERS, 2012; BIBRI & KROGSTIE, 2017).

Um aspecto importante muitas vezes é desconsiderado, tanto o capital fisico quanto
o capital humano e social, no contexto de uma cidade inteligente geram e conversam com um
terceiro tipo de capital, o capital virtual ou digital (ANTUNES, 2020). Esse capital tem como sua
commodity basica, o dado ou a informacado. As discussdes sobre uma “datificacdo” crescente e
sobre a sociedade da informacdo, tém muito a acrescentar nas analises de tecnologias de
cidades inteligentes (DOWBOR, 2020; SABARIEGO, AMARAL & SALLES, 2020). E limitante e
incompleta qualquer andlise que ndo considere esse aspecto do capital digital.

De acordo com o contexto supramencionado, este artigo se atém apenas ao primeiro
ponto, o capital fisico, especificamente no contexto do transporte publico. A escolha de analisar
o transporte publico da-se pela natureza do mesmo que dificulta o distanciamento social, sendo
imperativo o respeito e atencdo a outras medidas, como a reducdo de passageiros, aumento de
frota e higienizacdo de veiculos (DE VOS, 2020; MUSSELWHITE et al., 2020).

2. OBIJETIVOS

Esse estudo busca analisar a percepcdo da populacdo das capitais brasileiras em
relacdo a adocdo de iniciativas de cidades inteligentes no transporte publico como forma de
combate a pandemia de COVID-19, e o paradigma da protecdo e uso de dados pessoais
decorrente da utilizagdo destas tecnologias.

3. METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho é composta por duas etapas principais. A primeira
consistiu em um levantamento de iniciativas de cidades inteligentes adotadas para
enfrentamento da propagacdo do novo coronavirus, admitidas apenas aquelas contidas em
artigos académicos publicados. Na segunda etapa, foi aplicado um questiondrio sobre
tecnologias de cidades inteligentes integradas ao transporte publico como uma das maneiras de
contengao da COVID-19. Os participantes foram convidados a emitir sua opinidao em relagdo a
seguranca que o uso dessas tecnologias lhes transmite, em rela¢do a conteng¢do da pandemia e
a privacidade dos seus dados. A Figura 1 apresenta um esquema da metodologia utilizada.
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Figura 1 — Metodologia proposta para analise da percepgdo do transporte publico em relagdo a pandemia de COVID-

19
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inteligentes implantadas no transporte # percepcdo de seguranca das medidas
publico para enfrentamento da de cidades inteligentes no transporte
propagacdo do novo coronavirus publico
Etapa 1 Etapa 2

Fonte: elaboragdo propria, 2021.

O questionario foi composto por duas secGes: i) dados socioeconémicos; e ii)
percepcdo de seguranca em relacdo a COVID-19 e a protecdo de dados pessoais, caso
determinadas medidas de seguranca fossem adotadas no transporte publico das capitais
brasileiras. A pesquisa foi elaborada em formato online e sua a divulgacao ocorreu através de
redes sociais em grupos tematicos de cada capital e junto a universidades locais. Para as
perguntas de pds pandemia, o seguinte cenario foi adotado nesse estudo: a populacdo recebe
uma das vacinas disponiveis contra o novo coronavirus e a incidéncia de COVID-19 diminui, mas
ainda é necessario adotar medidas sanitarias como a utilizacdo obrigatéria de mascaras,
distanciamento social para contencdo de aglomeracgdes e higienizagdo constante.

O cdlculo da amostra minima necessaria seguiu a metodologia de Antunes e Simdes
(2013) e Barcelos et al. (2017), sendo apresentado na Eq. (1) e na Eq. (2). Foi admitido um nivel
de confianga de 95% e erro amostral de 5%, sendo necessarias 400 respostas.

1
ng =—
07" E2 (1)
n=N*no

N + n, (2)

Onde np é a primeira aproximacdo do tamanho da amostra; Eo é o erro amostral toleravel; n é o
tamanho da amostra e N é o tamanho da populacao.

4. RESULTADOS
4.1. Iniciativas de cidades inteligentes para combate a pandemia de COVID-19

As iniciativas selecionadas foram escolhidas de acordo com a disponibilidade de
estudos em artigos académicos publicados (SODERSTROM, 2020):

1. Cameras de seguranca - deteccdo ou ndo da utilizacdo de mascaras em tempo real por
cameras de seguranca em espacos publicos e notificacdo de autoridades responsaveis.
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Nesse caso, cameras seriam instaladas dentro dos veiculos de transporte publico e em suas
estacGes de embarque e desembarque (RAHNMAN et al., 2020);

Rastreamento an6nimo de aparelhos celulares - seguindo a estratégia de "Rastreamento de
Contato", é possivel identificar por onde um paciente de COVID-19 passou, com quem
esteve e assim organizar um esforgo para higienizagdo de locais, além de realizacdo de testes
e identificagdo de pessoas potencialmente contaminadas. O rastreamento anénimo permite
a criacdo de um mapa em tempo real de zonas de risco de contaminacdo e alertas (através
de mensagens ou notificacbes em aplicativos) de contato com pessoas que foram
diagnosticadas com COVID-19, dando orientacdes para realizacdo de testes quando
necessario. As informacgdes disponibilizadas para o publico geral ndo contém a identificagao
dos pacientes (SILVA et al. 2021; DAS & ZHANG, 2020; SONN & LEE, 2020);

Classificacdo de nivel de exposicdo - geralmente feita em 4 grupos: A) pacientes
confirmados; B) pessoas com quem as pessoas do grupo "A" tiveram contato direto; C)
pessoas com quem o grupo "B" teve contato direto ou que estiveram em lugares em que
pessoas do grupo "A" estiveram (possibilidade de contaminagdo de forma indireta) e; D)
pessoas sem nenhum tipo de exposi¢do. De acordo com o grupo de classificacao, individuos
podem ser impedidos automaticamente (via celular ou cartdo de transporte) de entrar em
lugares ou de utilizar servicos como transporte publico (CHEN & PAN, 2020).

Caracterizagdo da amostra

Foram consideradas 414 respostas do questiondrio, procurando aproximar

proporcionalmente o percentual de respostas coletadas ao da populacdo residente em cada
regido brasileira, bem como atender a um erro minimo toleravel. As capitais Boa Vista - RR e
Cuiaba - MT, ndo retornaram respostas. A Tabela 1 apresenta os detalhes da coleta e a Tabela 2

apresenta a caracterizagdo socioecondmica da amostra.

Tabela 1 — Divisdo da amostra por regiao brasileira

Regido (,P:g:fgzg) % residente da populagdo Respostas coletadas % de respostas coletadas
Centro-Oeste 6.115.462 12,10% 43 10,39%
Nordeste 12.602.080 24,94% 129 31,16%

Norte 5.910.843 11,70% 53 12,80%
Sudeste 21.960.466 43,46% 137 33,09%
Sul 3.945.704 7,81% 52 12,56%
Total 50.534.555 100% 414 100,00%

Fonte: elaboragdo prépria, 2021.
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Tabela 2 - Caracterizagdo da amostra

Variavel Categoria Frequéncia Porcentagem
Género Feminino 260 62,80%
Masculino 151 36,47%
Prefiro ndo responder 3 0,72%
Faixa etaria Menos de 20 anos 19 4,59%
21-30 anos 194 46,86%
31-40 anos 109 26,33%
41-50 anos 46 11,11%
51-60 anos 33 7,97%
Mais de 60 anos 13 3,14%
Etnia Amarelo (Origem geografica familiar: japonesa, chinesa, coreana, etc.) 4 0,97%
Branco 238 57,49%
Indigena 3 0,72%
Negro/Preto 42 10,14%
Pardo 113 27,29%
Prefiro ndo responder 10 2,42%
Outros 4 0,97%
Escolaridade Ensino Fundamental Incompleto 0,48%
Ensino Fundamental Completo 0 0,00%
Ensino Médio Incompleto 1 0,24%
Ensino Médio Completo 18 4,35%
Ensino Superior Incompleto 73 17,63%
Ensino Superior Completo 64 15,46%
Pés-graduagdo Incompleto 95 22,95%
Pés-graduagdo Completo 162 39,13%
Qutros 1 0,24%
Ocupagdo Estudante 132 31,88%
Trabalhador(a) CLT 77 18,60%
Trabalhador(a) auténomo(a) 56 13,53%
Trabalhador(a) informal 9 2,17%
Funcionario(a) publico(a) 103 24,88%
Aposentado(a) 5 1,21%
Desempregado(a) 21 5,07%
Outra ocupagdo 11 2,66%
Auxilio emergencial ~ Sim 79 19,08%
Nédo 335 80,92%

Fonte: elaboragdo propria, 2021.
4.3. Percepgao de seguranga

Os participantes foram expostos a descricdo das medidas citadas no item 4.1 e depois
duas perguntas foram apresentadas. Para cada pergunta, o participante selecionava valores de
1 a 5 numa escala Likert, onde 1 significava “Nada seguro/preocupado” e 5 “Muito

seguro/preocupado”.

A Figura 2, representa o resultado obtido na primeira pergunta quanto a seguranca
passada pela possivel utilizacdo da tecnologia no combate ao SARS-CoV-2. As primeiras trés
medidas representam as tecnologias utilizadas, ja as duas ultimas representam aplicabilidades
da classificacdo de individuos em niveis de risco. Analisando apenas as tecnologias, observa-se
que a utilizacdo de cameras para compelir a utilizacdo de mascaras passa maior sensac¢do de
seguranga. Por outro lado, a que passa a menor sensagdo de seguranga é o rastreamento
anbénimo de aparelhos celulares para a criacdo de mapas de interagao.
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Quanto as duas ultimas medidas, ambas passam ampla sensacdo de seguranca,
inclusive mais do que a utilizacdo de cameras, 40,1% e 42,8% respectivamente. Sendo a
limitacdo de acesso ao transporte publico com base em niveis de exposicao e classificacdo de
risco, obtendo um percentual de 2,7% maior de seguranga, a com maior porcentagem de
respostas positivas.

A Figura 3, referente a segunda pergunta, apresenta a percepc¢ao quanto a seguranca
de dados e privacidade, onde é notdvel o espelhamento das respostas. O rastreamento an6nimo
de aparelhos celulares, para a criacdo de mapas de interacdo de pacientes de COVID-19 gera a
maior preocupacao entre todas as tecnologias, com 40,6% de pessoas muito preocupadas.
Inclusive, é a Unica que as pessoas preocupadas, aquelas que marcaram 4 ou 5, ultrapassa 50%,
atingindo 57%. Ja a utilizacdo de cameras para a identificacdo da utilizacdo de mdscaras tem a
menor percentagem de rejeicdo, com 26,1% das pessoas marcando a opc¢do de “Nada
preocupado”.

Figura 2 — Percepgdo de seguranca de tecnologias de cidades inteligentes em transporte publico para contengdo da

propagagdo do novo coronavirus

Cameras de seguranca capazes de identificar o uso ou ndo de madscara no transporte publico,
reportando estes dados as autoridades competentes.

8,0% 15,7% 27,8%

Rastreamento anénimo de aparelhos celulares, para criacdo de mapas de interacdo de pacientes de
COVID-19.

IS e 17.9% 26,6%

Classificacdo de individuos em diferentes niveis de risco e exposicdo, de acordo com o mapeamento de
interacdes de pacientes de COVID-19.

6,8% 21,5% 28,5%
Mapa em tempo real de circulacdo de pessoas em diferentes niveis de exposicdo ao COVID-19, e de casos
confirmados.

3% 16,4% 27,8%

Limitacdo de acesso ao transporte publico com base em niveis de exposicdo e classificacdo de risco.

e 6.8%  14,0% 25,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nada seguro Pouco seguro Indiferente Seguro M Muito seguro

Fonte: elaboragdo propria, 2021.
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Figura 3 - Percepgdo de segurancga de tecnologias de cidades inteligentes em transporte publico em relagdo a

privacidade e seguranca de dados

Cameras de seguranca capazes de identificar o uso ou ndo de madscara no transporte publico,
reportando estes dados as autoridades competentes.

13,0% 16,7% 14,5% 29,79

Rastreamento andnimo de aparelhos celulares, para criacdo de mapas de interacdo de pacientes de
COVID-19.

IS 0.2% 18,6% 16,4% [ a0,60

Classificacdo de individuos em diferentes niveis de risco e exposicdo, de acordo com o mapeamento de
interacdes de pacientes de COVID-19.

15,7% 19,3% 196%  [27,3%

Mapa em tempo real de circulacdo de pessoas em diferentes niveis de exposicdo ao COVID-19, e de casos
confirmados.

e 14,5% 16,2% 17,0%  [TS2a%

Limitacdo de acesso ao transporte publico com base em niveis de exposicdo e classificacdo de risco.

PSS 13,8% 21,3% 14,7%  [S09% T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Nada preocupado Pouco preocupado Indiferente Preocupado M Muito preocupado

Fonte: elaboragdo propria, 2021.

Analisando as Figuras 2 e 3, com exce¢do do rastreamento an6nimo de celulares, todas
as outras opcdes apresentam um percentual menor de preocupacdo com a seguranca de dados
e privacidade (respostas 4 e 5), comparado ao da sensac¢do de seguranga quanto a contencdo do
coronavirus. A afirmacdo continua verdadeira quando se analisa o lado oposto do espectro, ou
seja, as respostas 1 e 2 na escala Likert. Mesmo assim, o percentual de preocupagdo com a
seguranca de dados e a privacidade é grande demais para ser ignorada.

4.4. Aspectos adicionais do uso de tecnologias de vigilancia em um cenario de pandemia e
pés-pandemia de COVID-19

4.41. Realidade Internacional

Em paises como a Coréia do Sul, China, Japdo e Singapura existe uma “smartificagcdo”
muito mais profunda e difundida da vida urbana, leis e medidas que proporcionam ao Estado
maior poder de controle e gestdo de dados e maior aceitagdo sociocultural desse tipo de
iniciativa, bem como apresentaram experiéncias de sucesso aplicando as solugdes tecnoldgicas
citadas neste artigo (CHEN & PAN, 2020; DAS & ZHANG, 2020; KASDAN & CAMPBELL, 2020;
NAM, 2020; OH, 2020; KIM, 2020; SODERSTROM, 2020; SONN & LEE, 2020). No entanto, em
nenhum caso, as demais recomendacdes como a utilizacdo de mascaras, isolamento e
distanciamento social, higieniza¢do de locais publicos, entre outras, foram dispensadas.

Como Chen e Pan (2020) e Sonn e Lee (2020) demonstram, além dos pontos ja
mencionados, existe uma publicidade e transparéncia dos sistemas aplicados. A Coreia do Sul
em especifico possui “uma tradicdo de um estado intervencionista: os sul-coreanos tém uma
expectativa maior de intervengdo do estado” (SONN & LEE, 2020). Esse fato aliado a uma politica
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agressiva de cidades inteligentes e experiéncias prévias com epidemias, tornou a aceitacdo
destas tecnologias pela populagdo algo mais facil (KASDAN & CAMPBELL, 2020; NAM, 2020; OH,
2020; KIM, 2020).

Como Chen e Pan (2020), Fang, Nie, Penny (2020) e Lee e Lee (2020) demonstram, a
estratégia dos trés Ts “Test. Treat. Track.” (Testar, tratar e rastrear), aspecto central no controle
de epidemias e doencas infeciosas (WHO, 2012), serviu de base para a extensa implantacdo de
tecnologias de vigilancia, além das medidas sanitdrias recomendadas. No entanto, essas
tecnologias sdo aplicadas em conjunto com diversas outras medidas e também estdo inseridas
em um sistema local, regional e nacional (BUDD & ISON, 2020; CHEN & PAN, 2020; GKIOTSALITIS
& CATS, 2020; SONN & LEE, 2020).

4.4.2. Realidade Brasileira

No Brasil, a realidade é diferente. Apesar de existirem politicas de cidades inteligentes
e esforcos para maior ubiquidade e digitalizacdo do urbano, a densidade destas iniciativas fica
muito atrds de experiéncias internacionais (ANTUNES, 2020; BRASIL, 2020a; DOWBOR, 2020). A
transparéncia do Estado, bem como leis de regulacdo e protecdo do uso de dados e privacidade
ndo apenas tem a aplicabilidade questionavel, mas em alguns casos sdo inexistentes (ANTUNES,
2020; BIONI, 2019; BRASIL, 2018; SABARIEGO, AMARAL & SALLES, 2020; ZANATTA, 2015).

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018), adota iniciativas
proximas ao padrdao europeu, considerado por muitos, apesar das severas criticas, o mais
ambicioso movimento para controlar a privacidade e os dados pessoais frente a um “capitalismo
dadocéntrico” (BRASIL, 2018; DOWBOR, 2020; EU, 2016). Com o Decreto 10.474/2020, foi criada
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (BRASIL, 2020b), possibilitando maior fiscalizagdo
qguanto a protecdo de dados pessoais. A regulacdo e protecdo ainda sdo questdes incipientes na
realidade brasileira e, assim como em experiéncias internacionais, precisam lutar
constantemente com novas formas de exploragdo deste formato “dadocéntrico” do capitalismo.

Quanto as medidas de protecdo e de contenc¢do do COVID-19, segundo a NTU (2021)
as mais utilizadas nos sistemas de transporte publico por 6nibus foram a desinfec¢ao por
nebulizagcdo, o fim do pagamento da tarifa em dinheiro, marcadores de distanciamento,
limitacdo de passageiros, tineis de desinfec¢do corporal e medicdo de temperatura. De acordo
com a ANPTrilhos (2020), as principais medidas adotadas nos sistemas sobre trilhos foram a
limpeza de estagles, trens e areas de contato, adogao de tecnologias de higienizagao, como
pulverizagdo de produtos desinfetantes e uso de ultravioleta, afericdo de temperatura através
de cdmeras, campanhas de orientacdo ao passageiro, instalagdo de comunicagdo visual
especifica para indicar distanciamento e manutencdo da oferta de trens em niveis bem
superiores a demanda. Percebe-se, portanto, que ndo houve implantacdo significativa de
tecnologias de cidades inteligentes em sistemas de transporte publico nas capitais brasileiras.

4.4.3. ConsideracOes sobre tecnologias da vigilancia e protecdo de dados

O cabo de guerra da democracia entre seguranca e liberdade, esta ultima na forma de
privacidade e protecdo de dados pessoais, é o cerne deste debate. “A tecnologia de vigilancia
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de hoje, especialmente em cidades de economias avancadas, é quase incessante”, afirmam Sonn
e Lee (2020), de forma acertada. InUmeras plataformas e empresas nacionais e internacionais
tém quase livre acesso aos dados gerados pelos seus usuarios. David Harvey (2007) elabora a
teoria da acumulagdo por espoliacdo, pela qual o sistema capitalista procura, através de
qualguer meio possivel inclusive a espolia¢do, gerar valor e lucro. Morozov (2018), Sonn e Shin
(2020), Thatcher, O’Sullivan, and Mahmoudi (2016), Bruno et al. (2018), tecem argumentos
validos para o entendimento de que estas tecnologias de vigilancia sdo um modelo de negdcio,
um mercado no qual esta légica de acumulagao por espoliacdo é a regra.

Sonn e Lee (2020), afirmam que “Quando as empresas de big data coletam dados com
ou sem a aprovacdo de um individuo e usam esses dados para seu lucro, é dificil argumentar
que o Estado ndo deve usar os mesmos dados para a seguranca e protecao das pessoas.” No
entanto, falham em ter um posicionamento critico quanto ao modo de producdo através da
espoliacdo. E, ainda levantam o argumento de que a percepcgdo de privacidade esta mudando,
devido a ampla e voluntdria divulgacdo de informacGes pessoais em redes sociais e na internet
(SONN & LEE, 2020). A criacdo de um consumidor produtor de contetdo, ou prosumer (FUCHS,
2010, 2012 e 2014), e a comodificacdo desse conteldo, via espoliagcdo, nao justifica ou
racionaliza um adensamento e aprofundamento desta légica por outras maneiras.

Sonn e Lee (2020) também afirmam que no cendrio de pandemia restam duas
perspectivas: 1) uso extensivo de tecnologia de vigilancia em uma parcela da populacao,
contaminada ou em risco, para assim, proteger vidas e assegurar a liberdade e a mobilidade do
montante populacional restante; 2) Lockdown, que é “praticamente uma forma mais fraca de
prisdo domiciliar e que prejudica a economia, que, por sua vez, empobrece ainda mais os mais
pobres da sociedade”. Dessa forma, os autores forcam uma dicotomia, ou um trade-off, entre
utilizacdo de tecnologia e a prote¢do da renda das parcelas mais pobres da populagdo.
Entretanto, antes de mais nada, deve-se opor a perda da privacidade pela a utilizacdo de
tecnologias de vigilancia e a eficacia destas na conten¢dao do novo coronavirus, e na base desta
discussdo estd protegdo dos dados e da privacidade, ou mais precisamente, regulamentacgdes e
instrumentos de protecdo e fiscalizacdo (DOWBOR, 2020; BRUNO et al., 2018; MOROZOV &
BRIA, 2019). Em outras palavras, o bind6mio liberdade-segurancga estd inserido em um contexto.

4.4.4, Cidades Inteligentes no pds-pandemia

Kunzmann (2020) prevé uma intensificagdo do desenvolvimento de, e via, cidades
inteligentes, e isso implica em um aprofundamento da “datificacdo” e digitalizacdo da
sociedade, economia e cultura. Ainda, vislumbra um aumento da disparidade e desigualdade
socioeconOmica entre paises centrais e periféricos, bem como dentro dos préprios paises. Ele
afirma que a pandemia ndo vai frear a “smartificacdo” das cidades, mas sim corroborar com os
esforcos da economia digital para “acelerar processos de transformacdo digital nas cidades”
(KUNZMANN, 2020). Cabe mencionar que diversos autores afirmam que estas tecnologias
podem ser uma saida para viabilizar uma recuperagdo econémica, como ocorreu depois da crise
de 2008 (GROSSI & PIANEZZI, 2017; HOLLANDS, 2008 e 2015; WIIG, 2015a e 2015b).

No Brasil, com a recente Carta Brasileira de Cidades Inteligentes (BRASIL, 2020a), a ja
presente tendéncia nacional deve seguir o movimento internacional, mesmo que inserida em
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um contexto de sul global e de economia dependente. A “smartificacdo” pode ser mais lenta e
ndo tdo densificada, mas ela ja é realidade. E o que deve ser feito é um esfor¢co para a
regulamentacao e o controle democratico deste processo e das tecnologias implantadas.

4.4.5. Transporte publico no pds-pandemia

Analisando os resultados obtidos no questionario, apresentados na Tabela 3, percebe-
se um alinhamento com as previsdes feitas por De Vos (2020) e com os resultados encontrados
por Budd e Ison (2020) referentes a divisdo modal antes e durante a pandemia, tais como uma
qgueda no uso do transporte publico, aumento no uso dos modos ativos, como a pé e bicicleta e
dos modos motorizados individuais como automdveis e motocicletas privados, taxis ou de
automoveis por aplicativo.

Tabela 3 — Divisdo modal antes, durante e depois (expectativa) da pandemia de COVID-19

Modo de deslocamento Divisdo modal (ANTES)  Divisdao modal (DURANTE) Divisdo modal (APOS)
A pé 5,8% 7,9% 5,1%
Bicicleta 3,1% 3,6% 8,0%
Onibus 44,2% 13,0% 33,8%
Trem / metrd 7,7% 1,0% 7,5%
Motocicleta 0,2% 1,2% 1,7%
Automodvel 33,3% 49,5% 36,5%
Automoével por aplicativo 4,1% 21,9% 5,6%
Outros 1,4% 1,9% 1,9%
Total 100% 100% 100%

Fonte: elaboragdo propria, 2021.

Conforme apresentado na Tabela 3, apesar de uma possivel recuperagdo da demanda
no cenario de pds-pandemia, os percentuais serdo menores do que antes para o transporte
publico e maiores para os modos motorizados individuais. As previsdes de Kunzmann (2020) e
andlises de Budd e Ison (2020) indicam o mesmo comportamento. Para mitigar essa tendéncia,
os operadores de transporte publico e fabricantes de veiculos estdao tomando medidas como
reconfiguracdo, da disposi¢ao interna dos assentos e espacgos de circulagdo, sensores de porta
sem contato, dispensadores de desinfetante para as maos, telas transparentes entre os
assentos, etc. (BUDD & ISON, 2020).

Esses esforgos estdo de acordo com o que Lyons (2020) afirma, quando defende a nao
substituicdo ou desmerecimento de solugdes “mundanas” ou ndo tecnoldgicas por aquelas
tipicamente tidas como “smart”. Ambas as solu¢gdes devem ser aplicadas, desde mudar a
disposicdo interna de assentos e higienizagdo dos veiculos, como portas automaticas e cameras
para verificar a utilizacdo de mascaras de protecdo (BUDD & ISON, 2020; LYONS, 2020).

Em economias mais centrais onde a digitalizacdo das cidades e dos servigos urbanos ja
é avancada ou estd em vias de, a utilizagdo em conjunto de solugdes inteligentes e “mundanas”
pode ser mais facilmente promovida - seja pelo aspecto econémico, pelas discussGes mais
avancadas sobre a protecdo e uso de dados pessoais e privacidade, pela expectativa de
intervencdo do Estado ou pela transparéncia e alto grau de Accountability publica e privada
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(DOWBOR, 2020; SONN & LEE, 2020; DAS & ZHANG, 2020). O Brasil, como economia periférica
e do sul global, ndo apresenta a mesma realidade (DOWBOR, 2020).

Como visto na Figura 2, a percepcdo de seguranca do transporte publico devido a
utilizacdo das medidas tecnoldgicas varia de 55,6% a 68,6% entre as opg¢des apresentadas no
questionario. No entanto, a variacao de preocupagdo quanto a seguranca de dados pessoais e
da privacidade, como visto na Figura 3, fica entre 44,2% e 57%. Com isso, algumas consideracdes
podem ser feitas quanto a realidade brasileira do transporte publico em um cendrio de pds-
pandemia: 1) solugdes inteligentes, na forma de tecnologias de vigilancia, possuem eficacia no
combate ao novo coronavirus, bem como podem ser parte essencial da estratégia dos trés Ts;
2) medidas inteligentes e “mundanas” podem ser utilizadas com sucesso na tentativa de passar
mais seguranca com relacdo a utilizacdo do transporte publico; 3) as medidas inteligentes
apenas, ndo resolvem o problema; 4) junto com a utilizacdo de medidas inteligentes, na forma
de tecnologias de vigilancia, vem a necessidade de um sistema composto de leis, instituicGes e
mecanismos de protecdo de dados pessoais e da privacidade; 5) utilizagdo de tecnologias de
vigilancia sem a devida regulamentagdao e sem concomitancia com medidas sanitarias e
“mundanas”, pode representar apenas um gasto desnecessario aos cofres publicos e ter o efeito
contrario ao pretendido, sendo mais um motivo para evitar o transporte publico.

5. CONCLUSOES

As tecnologias de vigilancia ja existem e sdo extensivamente utilizadas, o que nao
significa que a luta e os argumentos contrarios a elas ndo sdo validos e nem meregam ser
discutidos. No entanto, este estudo se debruca em um outro aspecto das ja existentes e futuras
tecnologias, a protecdo de dados. Iniciativas como a General Protection Data Regulation, ou
GDPR (EU, 2016), devem ser expandidas e aprimoradas para devolver as pessoas, na medida do
possivel, o controle e disposicdo sobres os seus préprios dados. Um controle democratico,
transparente e participativo deve ser elemento essencial de futuras politicas publicas e de leis
que tratem destes temas.

Em nome de um grande mal, € comum abrir m3o da liberdade e da privacidade em
prol de maior segurancga, a exemplo, as medidas pds 11 de setembro de 2001 nos Estados
Unidos. Mas, é preciso afastar-se do calor do momento e analisar as consequéncias da
flexibilizacdo de leis, da diminuicdo de protecdo e de garantias individuais. O resultado obtido
no questiondrio deste estudo é claro: a populagdao das capitais brasileiras sentir-se-ia mais
segura com a utilizacao de tecnologias de vigilancia no contexto pds-pandémico, mas também
quer garantias a protecdo dos seus dados pessoais e a sua privacidade.

Diferentemente de outras estratégias de contengao, cujo prazo para a implementagao
expirou a tempos e quanto mais o atraso se prolongar mais vidas serao perdidas, as iniciativas
tratadas neste artigo, podem se tornar realidade apenas no futuro. Até 13, deve-se aceitar a
tarefa dada e atentar as preocupagées quanto a privacidade e seguranga de dados, bem como
garantir das formas mais diversas a seguranca da populagdo que utiliza o transporte publico.
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