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RESUMO: Com o objetivo de analisar como a gestdo do conhecimento contribui para que as diversas
praticas de preservagdo ambiental possam ser aplicadas na organizagdo empresarial, o presente trabalho
aborda a educacdo ambiental como ferramenta de transmisséo das informag¢fes sobre o assunto em todos
0s niveis organizacionais e principalmente no setor produtivo, pois € o principal explorador de recursos
naturais. Atualmente as questfes ambientais sdo foco de pesquisa em todo mundo, onde sédo estudadas
formas de atuacdo para sua preservacdo. As empresas devem atentar a este fato, pois os atuais
consumidores estdo a cada dia mais preocupados com a composicdo dos produtos e optam por
organizagdes socialmente responsaveis. Além de aumentar a competitividade no mercado, a gestéo
ambiental também proporciona muitos beneficios as empresas que aderem o modelo em suas praticas

organizacionais.
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1 INTRODUGCAO

As questbes ambientais atualmente se tornaram foco de discussdo nos mais
variados niveis da sociedade. Sao pesquisadas formas de contribuicdo para a
preservacdo ambiental nos ambitos municipais, estaduais, nacionais e até mesmo
internacionais.

Muitas séo as informacfes expostas em todos os lugares que se passa. Porém
muito do que se estuda ndo € colocado em pratica, o que faz com que a degradacéo do
meio ambiente continue a crescer. A informacdo atualmente disseminada nos meios de
comunicacbes € de acesso rapido, trazendo a sociedade uma dependéncia de
computadores e internet, onde obtém a informacao digital (VALENTIM, 2010).

Essas informacfes devem se transmitidas para mostrar a sociedade o quanto €
importante a preservacao da qualidade do meio ambiente para proporcionar a existéncia
humana futura. De acordo com Valentim (2002), a economia de um pais é resultado das
informacgdes que a sociedade dispde por meio da comunicacgdo, o conhecimento adquirido
e divulgado estd relativamente inter-relacionado com os diferentes segmentos
econdmicos dentro desse processo econémico e social produtivo e inovador.

Sendo assim todos os segmentos da sociedade, principalmente as empresas
sdo responsaveis pela transmisséo das informacdes as pessoas.

O conhecimento surge como a aplicagdo das informacgbes adquiridas pelos
seres humanos dentro de uma organizagdo, onde todos adquirem ao mesmo tempo o
direito e o dever de buscar as informacdes relacionadas a preservacdo do meio ambiente
com o objetivo de torna-las em conhecimento a ser aplicado. Tais praticas sdo maneiras
de agir para contribuir com o meio ambiente, orientando o individuo a aplica-las na
empresa e fora dela. Promover a aprendizagem organizacional, direcionando para a
capacitacdo e autodesenvolvimento dos profissionais, segundo Teixeira Filho (2000),
torna uma empresa capaz de dominar o conhecimento e tornar-se mais competitiva.

A gestdo do conhecimento existe para garantir que as praticas sustentaveis
serdo efetuadas de acordo com todas as informacBes transmitidas as pessoas e

empresas. Para Dias; Belluzzo (2003), a adequada capacitacdo do profissional, na
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utilizacdo de modernas e eficazes ferramentas que agreguem valor a informacéo e novas
abordagens de gerenciamento, favorecerdo a oferta de informagdes e o compartilhamento

do conhecimento contido nas mais variadas fontes.

No ambito organizacional, além de contribuir para a preservacao ambiental, as
empresas também adquirem muitos beneficios econdmicos, sociais, politicos e
produtivos, aumentando assim sua competitividade no mercado em que estdo inseridas.
De acordo com Dias (2009), a gestdo ambiental tem adquirido cada vez mais importancia
para a competitividade devido aos beneficios que causa ao processo produtivo, uma vez
gue proporciona melhor desempenho ambiental devido ao cumprimento das exigéncias
normativas, possibilita maior insercdo num mercado cada vez mais exigente em termos
ecoldgicos e melhora sua imagem junto aos clientes e a comunidade.

O objetivo é estudar como a gestdo do conhecimento nas organiza¢cfes pode
contribuir na transmissdo das informagcBes inerentes as praticas sustentaveis,
demonstrando quais beneficios proporcionam as empresas que a aderem.

O trabalho foi realizado com base em pesquisas bibliograficas, tendo como
fonte de dados, material de acervo literario e eletrénico. Segundo Cervo; Bervian (2002), a
pesquisa bibliografica tem como objetivo explicar um problema segundo a opinido de
outros autores, buscando conhecer e analisar as contribuicdes culturais ou cientificas
publicadas anteriormente, proporcionando dominio sobre determinado assunto, tema ou

problema por meio da metodologia cientifica.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO APLICADA AS PRATICAS SUSENTAVEIS

2.1 Gestéo do conhecimento

Segundo Lacombe (2003), conhecimento é a mistura de experiéncia
estruturada, valores, informagdes contextuais e discernimento técnico que proporciona
uma referéncia para avaliar e incorporar novas experiéncias e informacdes. Podendo ser
conhecido também como o contelddo agregado do pensamento humano, percepcao e
manipulacéo inteligente das informagdes. E adquirido por meio de informacées obtidas

em dados.
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Dados séao registros fisicos ou fatos armazenados em memoéria de computadores,
as informagbes geradas por todo o processo de compilamento, coleta, disposicao,
organizacao e relevancia dessas informagodes resultam em conhecimento (BEAL, 2004).

Fleury; Oliveira Junior (2001), afirmam que o conhecimento é gerado através
das interacdes que decorrem no ambiente de negdcios e sdo desenvolvidas por meio de
processos de aprendizagem, podendo também ser entendido como informacéo associada
a experiéncia, intuicdes e valores.

Segundo Lacombe (2003), gestdo do conhecimento € um conjunto de esforgos
ordenados e sistematizados visando a criacdo de um novo conhecimento, deve ser
protegido contra o uso indevido.

Valentim (2006) define gestdo do conhecimento como um conjunto de
estratégias para criar/construir, adquirir/aprender, compartilhar/socializar e usar/utilizar
ativos de conhecimento, para aplicacdo de métodos, técnicas, instrumentos e ferramentas
gue apdiam esse conjunto de estratégias.

Ainda segundo Valentim (2006), o conhecimento coletivo e o conhecimento
individual séo realizados por meio da interacdo do sistema e da propria organizacao, no
entanto a complexidade das acdes despendidas é diferente, pois em gestdo da
informacéo trabalha-se o conhecimento explicito que € a informacédo, jA a gestdao do
conhecimento trabalha o conhecimento implicito que é o préprio conhecimento.

A gestdo do conhecimento € responsavel pela aplicacdo de métodos, técnicas
e instrumentos, que objetiva a criagcdo de uma cultura nas pessoas, voltada a explicitacao
do conhecimento, atua junto com os fluxos informais e tem foco no capital intelectual ou
capital humano existente (VALENTIM, 2006).

As acbes de combate a poluicdo somente comecaram a partir da Revolucao
Industrial, embora desde a Antiguidade diversas experiéncias houvessem sido realizadas.
(BARBIERI, 2007).

A era industrial, segundo Barbieri (2007), possibilitou o uso de técnicas
produtivas intensivas em material e energia para atender mercados de grandes
dimensdes, fazendo com que a exploragéo de recursos e descarga de residuos crescesse

de maneira a ameacar a subsisténcia de muitos povos atuais e futuros. Dessa forma, a
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maneira de producdo e consumo exige recursos e gera residuos em quantidades
numerosas que ja ameacam a capacidade que o planeta suporta.

Alguns sinais que provam esse fato sdo: a perda da biodiversidade, a reducdo
da camada de oz6nio, a contaminagcdo das aguas, as mudancas climaticas em razdo da
intensificacdo do efeito estufa e outros que comprometem o futuro da terra e de todos os
seres vivos (BARBIERI, 2007).

De acordo com Barbieri (2007), as informacdes sobre as consequéncias das
contaminacdes divulgadas pela imprensa tém contribuido nestas ultimas décadas que
foram ricas em dendncias e debates sobre problemas ambientais encontrados por
pesquisadores dos mais variados campos do conhecimento.

Segundo Seiffert (2009), todos esses problemas levaram o ser humano a
reavaliar sua postura diante da utilizagdo dos recursos naturais, que se concretizou por
meio de diversos eventos com a participacdo de especialistas da area ambiental,
buscando melhorias do controle do meio ambiente, propondo solucfes, analisando o atual
modelo e visando a sustentabilidade.

A tendéncia atualmente, segundo Barbieri (2007) é que a quantidade de
pessoas preocupadas com 0 meio ambiente cres¢a a medida que elas se déem conta de
gue os danos ndo afetam somente a qualidade de vida atual, mas também a
sobrevivéncia da propria humanidade.

A disseminagédo dos conceitos de Garantia da Qualidade e Responsabilidade
Social fez com que a gestdo ambiental passasse a ocupar uma posi¢ao de destaque entre
as funcbes organizacionais devido a contribuicdo positiva que proporciona a imagem da
empresa e pelos efeitos danosos que um mau procedimento ambiental pode causar a
integridade dela (VALLE, 2002).

2.3 A importancia da educacdo ambiental

De acordo com Dias (2000), educacdo ambiental € o desenvolvimento do
conhecimento, compreensao, habilidades e da motivacdo para adquirir valores,
mentalidades e atitudes necessarios para lidar com questdes ou problemas ambientais,

encontrando solucdes sustentaveis.

VIIl Forum Ambiental da Alta Paulista, v. 8, n. 6, 2012, p. 19-33.



[ . W i S | Tl e L, S, | e
e pett ISSN 1980-0827
Y e Volume 8, Numero 6, 2012

:’ Férum Ambiental Educagao Ambiental
f da /e Paalista

Sl P TSRS

Meadows (1989 apud DIAS, 2000), conceitua educacao ambiental como:

e Aprendizagem sobre como gerenciar e melhorar as relagdes entre a sociedade
humana e o ambiente, de modo integrado e sustentavel;

e A preparacao de pessoas para sua vida enquanto membros da biosfera;

e O emprego de novas tecnologias, aumentando a produtividade, evitando
desastres ambientais, minimizando os danos existentes, o conhecimento e utilizagcéo
de novas oportunidades e tomada de decisdes acertadas;

e Compreender, apreciar, saber lidar e manter os sistemas ambientais na sua
totalidade;

e Aprender a analisar um problema global: sua historia, valores, percepcoes, fatores
econdmicos e tecnoldgicos, 0s processos naturais ou artificiais que o causaram e
quais acdes sdo sugeridas para sana-lo.

Segundo Dias (2009), dentre todas as espécies, 0 ser humano € a que possui
maior capacidade de adaptacdo ao ambiente natural, podendo ser encontrado nas mais
diversas localidades, como no deserto, no continente antartico, na floresta amaz6nica,
sob o0 oceano, voando na atmosfera e além dela. Devido as modificag6es que ele mesmo
causa no seu ambiente, torna-o diferente do natural.

A consciéncia da necessidade de utilizar poupadamente o0s recursos naturais,
uma vez que eles podem se esgotar rapidamente mobiliza a sociedade no sentido de se
organizar para que o crescimento econdémico ndo seja predatério, mas sim sustentavel
(SEIFFERT, 2009).

Nesse sentido, para Seiffert (2009), € preciso criar condi¢cdes socioeconémicas,
institucionais e culturais que estimulem um rapido processo tecnoldgico poupador de
recursos naturais e também uma mudanca em direcdo a padrdes de consumo que nao
limitem o uso de recursos per capta.

De acordo com Seiffert (2009), é importante repensar a forma de organizacao
da sociedade, o uso qualitativo e quantitativo que ela faz de seus recursos naturais e as
consequéncias da acdo dos agentes econdmicos. Isso implica em estudos sociais
ambientais e suas inter-relacdes.

Assim sera possivel dar apoio as reflexfes, analise, sintese, buscando
solucdes e estratégias de curto, médio e longo prazo para este contexto, viabilizando

VIIl Forum Ambiental da Alta Paulista, v. 8, n. 6, 2012, p. 19-33.
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cientificamente um futuro mais prospero economicamente, justo e harmonioso
(SEIFFERT, 2009).

2.3 Praticas sustentaveis

De acordo com Miller (2008) os seis passos para minimizar a utilizacdo de
recursos, residuos e poluicdo também denominados seis passos para a sustentabilidade
séo:

1. Consumir menos - antes de adquirir qualquer produto, é preciso avaliar se é
necessario ou se trata simplesmente de um desejo, se pode ser segunda linha
(reaproveitado), ou ainda se tem possibilidade de ser emprestado ou alugado
(reutilizado).

2. Reprojetar processos de fabricagcdo e produtos para menor utilizacdo de
materiais e energia — deve-se buscar otimizar os projetos atuais buscando a
melhoria continua, como ocorreu com o peso dos automoveis que foram reduzidos
em um quarto, substituindo varias itens de a¢o por plastico.

3. Reprojetar processos de fabricagdo com o intuito de produzirem menos
residuos e menos poluicdo — a maioria dos solventes organicos téxicos podem
ser reciclados ou trocados por outros a base de agua ou de citricos.

4. Desenvolver produtos faceis de reparar, reutilizar, remanufaturar, compostar
ou reciclar — produzir pecas que podem ser facilmente reutilizadas ou recicladas
proporciona uma grande economia para uma empresa de manufatura.

5. Reprojetar os produtos que tenham uma maior durabilidade - € o caso dos
pneus, que segundo pesquisadores, seu tempo de vida que estd em torno de 97
mil quildmetros podera ser estendido para até 160 mil quildmetros.

6. Eliminar ou minimizar o uso de embalagens - em termos de questbes
ambientais a hierarquia seria preferencialmente nessa seqiéncia: a inexisténcia de
embalagens, embalagem minima e embalagem reciclavel.

Além desses itens, outro método muito utilizado por varias empresas € o

reaproveitamento. As formas mais comuns de reaproveitamento referem-se a
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recuperacdo de pecas automotivas concentradas em ferros-velhos, tijolos, portas,
madeiramento e outros itens residenciais (MILLER, 2008).

Nas sociedades atuais de alta producdo, é cada vez mais comum a
substituicdo de papéis descartaveis por reutilizaveis, bem como utensilios de plastico por
pratos, copos e talheres reutilizaveis entre outros, segundo Miller (2008).

De acordo com Krugliankas et al. (2009), algumas praticas responsaveis na
producédo de bens e produtos séo:
1. Adequacédo &s certificacbes ambientais: as certificacbes demonstram a
existéncia de um comprometimento de todos os envolvidos quanto a
adequacao das normas, buscando eliminar ou minimizar agressées ao meio
ambiente, nos quais se obtém selos ecoldgicos que potencializam a imagem da
empresa em razao do cumprimento de padrbes ambientais.
2. Atendimento a legislacdo ambiental: atender a legislacdo ambiental
proporciona beneficios como: reconhecimento do poder publico, da sociedade,
melhora da imagem da empresa, melhora das relacées comerciais e reducao
do risco de multas e indenizagdes com processos judiciais.
3. Equipamentos que substituem a fonte de energia reduzem ou otimizam
0 consumo: as empresas estdo buscando formas de reduzir seus custos
operacionais, necessitando ser mais eficientes no uso e consumo de energia. A
utilizacdo de equipamentos que operam com fonte de energia renovavel como
a solar, edlica, residuos organicos, biomassa ou hidrogénio é fundamental para
combater as mudancas climaticas e minimizar a vulnerabilidade da empresa
diante do preco e da obtencédo de recursos.
4. Educacado ambiental de funcionarios e sociedade: estabelecer boas
praticas de responsabilidade social em conjunto de parceiros internos e
externos melhora a imagem socioambiental perante a comunidade local,
contribuindo para o desenvolvimento de liderancas que atuem como agentes
mobilizadores.
5. Destinacdo adequada de produtos pés — consumo: um local para

tratamento representa um comprometimento com o0 meio ambiente.
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Determinados materiais como o papeldo ondulado, plastico e lata de aluminio
podem ser utilizados em caldeiras, proporcionando economia de combustivel.
Temos como exemplo a Embraco, fabricante de compressores que retira do
mercado produtos que encerraram seu ciclo de vida, no qual 60% dos produtos
vendidos retornam para a empresa, sendo que em seis anos, ela retirou 884
mil compressores, reciclando 5 mil toneladas de aco e 2 mil toneladas de ferro
fundido.

6. Reducado de residuos e emissfes: devido a exigéncia da legislacdo e
temor de serem multadas e terem que pagar indenizacfes, as empresas estdo
cada vez mais preocupadas com a gestdo de seus residuos, oriundos da
producdo industrial. Situacao que leva as organizacdes a adotarem estratégias
de recuperacao, reutilizacdo ou reciclagem de residuos, que por sua vez
contribui para reduzir 0s custos com recursos.

7. Uso de matéria prima reciclada: a utilizacdo de materiais reciclados reduz
o consumo de materiais oriundos da natureza e a quantidade de residuos
despejados em aterros sanitarios, minimizando a extracdo de matéria-prima. A
producdo de uma tonelada de papel reciclado evita o corte de 30 arvores,
economiza 98% de agua e 80% de energia elétrica.

8. Estacédo de tratamento e reuso de dgua: a caréncia de agua potavel esta
impactando em propor¢cdes cada vez maiores nos custos operacionais das
empresas, devendo ser levados em conta trés aspectos para 0 Seu uSsO
eficiente - Definir as atividades de uso de agua nobre e as passiveis de agua
de reuso; - Racionalizar o uso da agua nos processos produtivos utilizando-se
de procedimentos padronizados; - Conscientizar todos os envolvidos por meio
de treinamentos.

9. Armazenamento adequado de residuos e produtos toxicos: o
derramamento de materiais perigosos esta atrelado a armazenagem que
merece uma atencdo especial dos gestores, pois além de causar danos na
reputacdo da empresa, acarretara em pesadas multas pelo descumprimento da

legislacao.
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10. Selecao de fornecedores locais com boa conduta ambiental: caso os
fornecedores ndo atendam aos padrdes socioambientais, a empresa
compradora podera ser responsabilizada e acionada pela justica. Por essa
razdo deve-se escolher fornecedores atentos com a questdo ambiental,
promovendo assim o surgimento de novos modelos, crescimento do negocio e
melhoria em toda cadeia de fornecedores.

Segundo Krugliankas et al. (2009), a producdo sustentavel envolve diversas

medidas de boas praticas em seu processo. Tendo em vista a necessidade de avaliar

esse modelo de producdo, algumas empresas utilizam indicadores de desempenho

ambientais, o sistema de indicadores ambientais apresentado pela Global Reporting

Iniciative (GRI) é dividido em:

1.

Uso de materiais: relacionado ao tipo e quantidade de materiais utilizados,
eficiéncia produtiva e custos de producéo.

Consumo de energia: relacionado as quantidades e tipos de energia utilizada
e gerada.

Consumo de 4gua: volume extraido por fonte reciclada e reutilizada.
Biodiversidade: area de terra protegida, produtiva e restaurada, grau de risco
de extingdo e método administrativo.

Emissao de poluentes: refere-se as quantidades e tipos de efluentes lancados
no ar, agua e solo.

Produtos e servigos gerados: avaliam as quantidades e caracteristicas dos
produtos finais, armazenamento e transporte.

Conformidade: multas e sancdes pelo ndo cumprimento da legislacéo
ambiental.

Transporte: impactos ambientais do deslocamento de produtos, bens e
materiais utilizados pela empresa bem como os trabalhadores.

Geral: investimentos realizados para manutencéo e protecdo ambiental.

De acordo com Valle (2002), acdes que podem reduzir os riscos ambientais

Auditorias periodicas: permitem revisar as areas e operagdes de maior risco,

identificar desvios nos procedimentos de emergéncia e antecipar-se a
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ocorréncia de danos, constituindo uma etapa obrigatoria para a certificacdo pela

norma ISO 14001;

2. Tratamento adequado de residuos gerados: corresponde a eliminagéo
através da neutralizacdo ou reciclagem dos elementos toxicos, pois a simples
disposicéo dos residuos em aterros sanitarios nao elimina o risco ambiental,
mas constitui um passivo ambiental permanente para a empresa geradora;

3. ldentificac&o e quantificacdo de passivos ambientais: que possam existir ou
serem potenciais nas areas ocupadas pela organizacao;

4. Adocdo de tecnologias limpas (cleaner production — producdo mais
limpa): que eliminam ou reduzem a geracdo de poluentes no processo
produtivo;

Uma pratica muito conhecida e utilizada atualmente pelas pessoas e empresas
€ a reciclagem. De acordo com Miller (2008), reciclar consiste na transformacédo de
materiais soélidos descartaveis em produtos novos Uuteis. Residéncias e empresas
produzem cinco tipos principais de materiais reciclaveis, sao eles: papel, vidro, aluminio,
aco e alguns tipos de plastico.

Os materiais coletados sdo encaminhados para reciclagem primaria e
secundaria. Na primaria ocorre a transformacdo dos residuos em produtos do mesmo
tipo. JA a secundaria, por sua vez refere-se a conversdo dos residuos em produtos
diferentes, por exemplo, a borracha de um pneu pode ser fragmentada e servir de
revestimento para estradas, segundo Miller (2008).

De acordo com Miller (2008), outro método que deve ser utilizado pela
populacdo e empresas é o0 de separacdo na fonte que consiste em separar os lixos por
categorias de materiais reciclaveis como, vidro, papel, metais e determinados tipos de
plasticos e materiais compostaveis. Esse método apresenta varias vantagens em relacao
ao anterior, proporcionando menor poluigcdo do ar e da agua, baixo custo de inicializacao
e custos moderados de operacdo, economia de energia, geracdo de empregos,
fornecimento de materiais mais limpos e puros, além de educar as pessoas quanto a
necessidade de reduzir, reaproveitar e reciclar os residuos.

Para incentivar a reciclagem e o reaproveitamento, de acordo com Miller (2008)

deve-se inicialmente igualar as condicbes econ6micas, maximizando os subsidios e os
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descontos fiscais e minimizando esses beneficios para a producdo de materiais com
recursos virgens. Utilizam-se também de varias outras estratégias como: pagar pelo seu
lixo, incentivar ou exigir compras do governo para aumentar a demanda e
consequentemente diminuir os precos.

Outros instrumentos também sdo: apoio ao desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, educacdo ambiental, unidades de conservacdo e informacdes ao publico
(BARBIERI, 2007).

2.4 Vantagens para as empresas que aderem as praticas ambientais

Conforme Krugliankas et al. (2009), a preocupacdo com o0 meio ambiente esta
formando um novo paradigma para a gestdo de negdcios, forcando as empresas a
apresentarem acdes e solugdes socialmente corretas, ambientalmente sustentaveis e
economicamente viaveis.

Para Dias (2009), uma empresa se integra as questdes ambientais por adquirir
estimulos interno e externos. Alguns estimulos internos séo:

1. Necessidade de reducéo de custos: através da reducdo de aquisicdo de

material por unidade produzida e com o uso eficiente de energia, agua e

materiais auxiliares no processo produtivo, a empresa obtém beneficios

financeiros imediatos, reduzindo também desperdicios e residuos perigosos.

2. Incremento na qualidade do produto: a elevagao da qualidade do produto

€ obtida através do alto nivel na qualidade ambiental devido aos fatores de

funcionalidade, confiabilidade, durabilidade e maior facilidade para

manutencao.

3. Melhoria da imagem do produto e da empresa: um produto quando

desenvolvido por uma empresa reconhecida ambientalmente terd uma imagem

positiva junto aos clientes, que podera ser fortalecida pelas normas que

agreguem um selo de qualidade ambiental a ele.

4. Necessidade de inovacdo: para buscar diferenciacdo diante dos

consumidores ou para manter-se no mercado com vantagem competitiva, onde

um produto podera atingir patamares de oportunidades nunca vistos.
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5. Aumento da responsabilidade social: inclui a preocupacdo com a

diversidade, com as geracdes futuras e com os efeitos do processo produtivo

na comunidade local, possibilitando a implantacdo de um Sistema de Gestéo

Ambiental (SGA).

6. Sensibilizacdo do pessoal interno: o pessoal interno das empresas pode

constituir uma opinidao publica, influenciando o quadro de gestores a adotarem

medidas corretivas ou proativas em relacdo ao meio ambiente interno e

externo.

Segundo Dias (2009), alguns estimulos externos séo:

1. Demanda de mercado: devido ao crescente aumento das exigéncias

ambientais por parte de clientes e consumidores, as empresas se véem

obrigadas a melhorar sua forma de atuar, modificando assim seus processos e

produtos.

2. O poder publico e a legislacdo ambiental: as empresas necessitam

conhecer a legislacdo atual e prever a legislacdo futura de seus paises e

daqueles para os quais exportam.

3. O meio sociocultural: a pressdo do meio social é exercida pelos

consumidores e sociedade como um todo que colocam exigéncias sobre os

produtos e os processos de producéo.

4. As certificacbes ambientais: os selos ecologicos sao identificacfes

emitidas por entidades, organizagbes comerciais ou ndo governamentais para

reconhecer que o produto cumpriu com padrées ambientais previamente
estabelecidos.

Esse direcionamento, de acordo com Krugliankas et al. (2009), propicia
diferentes oportunidades de negocios, promove uma imagem empresarial positiva perante
a sociedade, além de atrelar a questdo ambiental com a econbmica, quebrando o
paradigma de que ela representa custos para a empresa. Os beneficios também sé&o
refletidos para os funcionarios e para terceiros a medida que proporciona um ambiente de
trabalho mais seguro através do estabelecimento da educagdo ambiental, utilizacdo de
equipamentos de protecao individual e reducdo de acidentes.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A informacdo e o conhecimento podem ser recursos aplicados a educacao
ambiental, ou seja, podem ser desenvolvidos pela gestdo do conhecimento (GC).

A oferta de informacdo e o compartiihamento do conhecimento proporcionam
condi¢cBes para que as praticas sustentaveis sejam disseminadas e praticadas.

A adesdo organizacional as praticas ambientais, contribui com beneficios
econdmicos, sociais, politicos e produtivos e cada vez mais torna-se importante para a
competitividade devido aos beneficios relacionados aos residuos gerados no processo
produtivo.

Por se tratar de uma pesquisa bibliogréfica, existe uma limitacdo de ensaios que
comprovem a eficiéncia da aplicagdo préatica, no entanto, € possivel contribuir com um
estudo empirico que demonstra como a gestdo do conhecimento nas organizacdes pode
contribuir na disseminacao das informacfes das praticas sustentaveis, demonstrando os

beneficios proporcionados no ambiente empresarial.
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