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RESUMO

A sustentabilidade das empresas é um principio que cada vez mais este definindo o seu desenvolvimento e cresci-
mento, inclusive com valorizagdo de mercado e de seus produtos e servigos, sendo que os principios do Pacto Global
da Organizagdo das Nagdes Unidas devem ser os norteadores para se alcangar a sustentabilidade. No caso de uma
empresa de logistica de transportes, é necessario realizar um diagnoéstico de sua atuagao para, em seguida, estabele-
cer um plano de agdes que vise sua sustentabilidade, denominado de Plano Sustentdvel de Logistica de Transporte
(PSLT). Portanto, o objetivo neste trabalho foi desenvolver metodologia para o diagndstico, permitindo classificar a
sustentabilidade da empresa e orienta-la na elaboragdo do plano de agdes em curto, médio e longo prazo do PSLT. O
principio foi desenvolver um método objetivo de classificagdo do nivel de sustentabilidade da empresa a partir de
escore final, determinado por meio de parametros modificados dos principios do pacto global da ONU, denominados
de “principios de sustentabilidade”. Em seguida aplicou-se o método em uma empresa de transporte localizada no
Noroeste Paulista. Conclui-se que o método proposto permitiu classificar a sustentabilidade da empresa como mo-
derada, bem como identificar os pontos que necessitam de agdes para alcangar a sustentabilidade plena, atuando
com respeito aos principios dos direitos humanos e trabalho, meio ambiente e anticorrupgdo.

PALAVRAS-CHAVE: ESG. Pacto Global. Sustentabilidade.

1. INTRODUGCAO

Um dos setores mais estratégicos e importantes para os paises e o mundo, que influ-
enciam fortemente o desenvolvimento socioeconémico e impacta diretamente o ambiente, é o
setor de transportes. No Brasil, de acordo com Parisi (2021), sdo utilizados cinco modais de
transportes, sendo: aeroviario, rodoviarios, aquaviario/hidroviario, ferroviario e dutoviério,
sendo o rodovidrio responsavel por 62% das opera¢Ges de transporte no Brasil.

A concentracgdo significativa do transporte em um Unico modal, para Colavite e Konishi
(2015), demonstra a necessidade de maiores investimentos em infraestrutura na diversificacdo
e melhoria dos diversos modais, com destaque ao ferroviario e aquaviario. Os mesmos autores
também afirmam gque mesmo com uma composicdo majoritaria no modal rodoviario, este ne-
cessita de investimentos na melhoria com relagdo a sua pavimentacdo, implantacdo e opera-
¢oes.

A emissdo de gases poluentes pelo processo de transporte de cargas no modal rodo-
vidrio, segundo Soliani e Argoud (2015), acarreta impactos ambientais de significativa importan-
cia, demandando atengdo e a constante busca de alternativas para sua reducdo. Sdo varios os
elementos emitidos pela queima do Diesel (como fuligem, mondxido de carbono e hidrocarbo-
netos) que contaminam o ar e a atmosfera, constituindo-se como fatores prejudiciais a salde
dos seres vivos e causadores do efeito estufa (EE).

Se o modal rodoviario sera por algum tempo ou de forma definitiva o modal majorita-
rio do meio de transporte de cargas brasileiro, novas formas de gestdo devem ser implementa-
das pelas empresas de forma a proporcionar sustentabilidade no setor. O préprio Ministério da
Infraestrutura (2022) afirma que o objetivo no Plano Nacional de Logistica e Transportes - PNLT
é formalizar e perenizar instrumentos de andlise, sob a dtica da logistica, para dar suporte ao
planejamento de intervencgdes publicas e privadas na infraestrutura e na organizacdo dos trans-
portes, de modo que o setor possa contribuir efetivamente para a consecucdo das metas eco-
ndmicas, sociais e ecoldgicas do pais, em horizontes de médio a longo prazo, objetivando o de-
senvolvimento sustentado.

Nesse contexto as empresas de transporte poderiam gerir suas atividades com o auxi-
lio de planos de sustentabilidade para empresas de logistica de transporte (PSLT). Esse se
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constituiria em um plano de a¢Ges a serem implementas em curto, médio e longo prazo, visando
alcancar a sustentabilidade em sua atuacao na sociedade, integrando o crescimento da empresa
com a minimizagao dos impactos ambientais e a contribui¢cdo para o desenvolvimento socioe-
condmico.

Mas a definicdo do plano de acées exige uma etapa de diagndstico inicial da empresa
em relagdo a sua atuagdo sustentdvel, que poderia ser orientada nos principios do pacto global
das OrganizagOes das Nagdes Unidas (UN, 2014), cuja fundamentacgdo é em fungdo de sua atua-
¢do em relacdo aos direitos humanos e trabalho, meio ambiente e anticorrupg¢ao. Um exemplo
é o ESG (Environmental, Social and Governance) que podem ser caracterizados como fatores
ambientais, sociais e de governanca que sdo a base para medir o desempenho sustentavel das
empresas (TRIPATHI; BHANDARI, 2014).

Portanto, considerando a necessidade das empresas de logistica de transporte gerirem
suas atividades com base em um PSLT, o objetivo neste trabalho foi a criagdo de uma metodo-
logia para a etapa do diagndstico, permitindo classificar a sustentabilidade da empresa e ori-
enta-la na elaboragdo do plano de a¢des em curto, médio e longo prazo dos PSLT.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo geral

O objetivo neste trabalho foi o desenvolvimento de metodologia para classificar a
sustentabilidade das empresas e orienta-la na elaboragdo dos Planos Sustentaveis de Logistica
de Transporte (PSLT).

2.2. Objetivos especificos

Sabendo-se da complexidade da logistica nacional e de sua grandeza, e assim a dificul-
dade das empresas quanto a seu entendimento em sua classificagdo como sustentavel, enten-
damos que ag¢des sdo execugdes da empresa fora de seu ambito de negdcio, as a¢Ges aqui ditas,
se referem as agOes auxiliares as operagdes primarias, como setor financeiro, administrativo,
servicos internos e comercial, e quando nos referimos a operagées dizemos a a¢des primarias
da empresa, como armazenagem e transporte, os objetivos especificos nesse trabalho terdo
que:

e Estudar acGes e operacOes da empresa, dessa forma entendendo todas suas acdes
e operacoes, atitudes quanto aos principios do Pacto Global da ONU;

e Verificar nessas a¢des e operacdes quais ja tem a idealizagdo quanto aos objetivos
referentes ou semelhantes aos principios do Pacto Global;

e Analisar nas acBes e operagdes da empresa quais adaptagdes sao necessdrias para
melhor classifica-la com um nivel de sustentavel, e quais a¢Ges e operagdes ja sdo
executadas em niveis sustentaveis;

e Conhecer nessas agdes e operagdes possiveis mudangas ou implementacdes para
de inicio classificar sua situacdo atual e assim sugerir mudancas ou implantacdes
diferentes das ja praticadas, para com essas fazer com que a empresa possa aumen-
tar seu nivel de classificacdo quanto a sustentabilidade;
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e Documentar acdes e operacdes da empresa inerentes aos principios do Pacto Global
e verificando nessas quais ja tem objetivo sustentavel, e sugerir mudancas ou im-
planta¢Oes, adequando o mdaximo possivel suas agdes e operagdes em uma melhor
classificagdo de sustentabilidade.

3. METODOLOGIA

A proposta metodolégica para o diagndstico das empresas foi de desenvolvimento
préprio, porém, fundamentada nos dez principios do pacto global da ONU (UN, 2014), derivadas
dos seguintes documentos: Declaragao Universal dos Direitos Humanos, Declaragao da Organi-
zacdo Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Declara-
¢do do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e Convencdo das Nag¢des Unidas contra a
Corrupgao.

O principio foi desenvolver um método objetivo de classificacdo do nivel de sustenta-
bilidade de empresa a partir de uma pontuacdo (escore final). O escore final, por sua vez, é
determinado por meio de escores obtidos a partir de parametros modificados dos principios do
pacto global da ONU. Como a metodologia se baseou nos principios do pacto da ONU, porém,
com modificagdes, na metodologia foram simplesmente denominados de “principios de susten-
tabilidade”.

Ap0ds desenvolvida a metodologia, realizou-se sua avaliacdo pratica em uma empresa
de transportes localizada em um municipio do Noroeste Paulista, cuja coleta de dados se deu
por observacao in loco, em visita realizada em todos os setores da empresa, em 31 de maio de
2022, com autorizacdo do representante legal. Para isso utilizou-se uma ficha de anotacdes de
campo contemplando os critérios de avaliagdo baseados nos principios de sustentabilidade.
Também foram utilizadas informagdes publicas constantes no site.

Por questdes de ética a empresa ndo foi identificada, conforme o item VII do Artigo 1
da resolugdo n. 510/2016 do Ministério da Saude (2016), em que n3o necessita de registro no
CONEP a “pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de situagdes que emergem espon-
tanea e contingencialmente na pratica profissional, desde que nao revelem dados que possam
identificar o sujeito”.

4. RESULTADOS
4.1. Diagnéstico da sustentabilidade de empresa de logistica de transporte

A metodologia para classificar a sustentabilidade da logistica de transporte da empresa
envolve a classificagdo com base no escore final, conforme da Tabela 1.
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Tabela 1 - Classificacdo da sustentabilidade da logistica de transporte.

Escore final (s¢)

Logistica de transporte

0a250 Sustentabilidade inexistente
251 a 500 Baixa sustentabilidade
501a 750 Sustentabilidade moderada
751 a 1000 Sustentavel

O escore final, que leva em considerac¢do os escores de uma adaptacdo dos principios
do pacto global da ONU, é determinado pela Equagdo 01.

Sf = Sat + Sma + Sac Equagdo 01

, em que:

s¢ - escore final;
sqt - escore do principio “direitos humanos e trabalho” (Tabela 2);
Sma - €score do principio “meio ambiente” (Tabela 2);

sac - escore do principio “anticorrupcdo” (Tabela 2).

Tabela 2 - Forma de calculo do escore dos principios adaptados do pacto global da ONU.

Principio Equacdo Parametros avaliados

sqt1 - escore do parametro “Protegdo dos direitos hu-

Direitos h manos e trabalho”;
ireitos humanos e —
Sat = Sae1 1 Sarz . o

trabalho Sdt2 - escore do parametro “Abusos aos direitos hu-

manos”.

Sma1 - escore do parametro “Agdes preventivas aos
desafios ambientais”;

Smaz - €score do parametro “Iniciativas de responsa-
Meio ambiente Sma = Sma1 T Smaz T Smas bilidade ambiental”;

Sma3 - escore do parametro “Estimulo ao desenvolvi-
mento e a difusdo de tecnologias ecologicamente cor-
retas”.

Sac1 - €score do parametro “Ac¢bes de combate a cor-

) x Sgc = S, x
Anticorrupgio ac = acl rupgdo”.

Os escores dos parametros avaliados em cada principio do pacto global sdo determi-
nados pela expressdo genérica da Equacao 02.

n.
s; =100 <Z - pl-) Equagdo 02

Nmax

, em que:
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u:n,

si - escore do parametro “i”;
Sni — somatério das notas atribuidas em fung¢édo do nivel de adesdo ou cumprimento do para-

“:n
[

metro “i” do principio de sustentabilidade “j” (Tabela 3);
Nmax - Nota maxima que pode ser atribuida para o nivel de adesdao ou cumprimento do parame-

“i” do principio de sustentabilidade “j” (Tabela 4);

ow:n
|

tro
pi - peso da importancia do parametro “i” para o principio de sustentabilidade “j” (Tabela 4).

Pode-se observar (Tabela 3) que as notas atribuidas variam de 0 (zero) a 5 (cinco) em
funcdo de critérios que consideram a integracdo do cumprimento das normas/legislacdo relativa
a cada principio de sustentabilidade e acGes proativas da empresa em relagdo a sustentabili-
dade.

Tabela 3 - Notas atribuidas (n;) em fungdo nivel de adesdo ou cumprimento e peso da importancia dos parametros
dos principios de sustentabilidade.

n; Critério de atribuigdo da nota

0 N3o cumpre as leis/normas com relagdo ao pardmetro do principio de sustentabilidade

1 Cumpre parcialmente as leis/normas com relag¢do ao parametro do principio de sustentabilidade

9 Cumpre somente o que ¢é exigido pelas leis/normas com relagdo ao pardmetro do principio de
sustentabilidade

3 Além de cumprir as exigéncias legais/normas, realiza a¢des informais de melhorias com relacdo
ao parametro do principio de sustentabilidade

4 Além de cumprir as exigéncias legais/normas, possui politicas oficializadas (publicadas dentro da
organiza¢do) de melhorias com relagdo ao parametro do principio de sustentabilidade
Além de cumprir as exigéncias legais, possui politicas de melhoria (publicadas dentro da organiza-

5 ¢do) e sistema de monitora sua execugdo e divulga resultados com relagdo ao parametro do prin-

cipio de sustentabilidade

Para cada principio de sustentabilidade foram definidos varios parametros de avalia-
¢do a aplicagdo de nota conforme Tabela 3, permitindo a partir da equagdo 02, determinar o
escore do principio de sustentabilidade. Também, para cada principio de sustentabilidade foram
atribuidos pesos, conforme a importancia considerada na sustentabilidade da empresa.

O principio de “1. Direitos humanos e trabalho (s«)” pode atingir a nota maxima de
100 e escore de 300, porque seu peso total é 3,0. O principio de “2. Meio ambiente (sma)” pode
atingir a nota mdxima de 75 e escore de 500, porque seu peso total é 5,0. E, finalmente, o prin-
cipio “3. Anticorrupcao (sac)” pode atingir a nota maxima de 20 e escore de 200, porque seu peso
total é 2,0. Dessa forma o escore final pode atingir o maximo de 1000, classificando a empresa,
de uma forma geral, como sustentdvel.

O método também permite avaliar a atuagdo da empresa por principio de sustentabi-
lidade (exemplo: se no principio “2. Meio ambiente (sma)” atingiu o escore 250, infere-se que a
empresa cumpre 50% dos pardmetros de sustentabilidade. E como as notas sdo atribuidas (de
0 a 5) aos parametros individualizados (por exemplo o principio “2. Meio ambiente (Sma)” possui
um total de 15 pardametros do item 2.1.1. ao item 2.3.6.) é possivel diagnosticar quais os pontos
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em que a empresa ainda precisa melhorar em relacdo a sustentabilidade, facilitando o diagnds-

tico e o planejamento de ac¢Ges futuras para melhorar esse ponto em especifico.

Ao incorporar os principios do Pacto Global em estratégias, politicas e procedimentos,

e estabelecer uma cultura de integridade, segundo UN (2014), as empresas ndo estdo apenas

cumprindo suas responsabilidades basicas para com as pessoas e o planeta, mas também pre-

parando o cendrio para o sucesso a longo prazo.

Tabela 4 - Nota maxima (nmsx) que pode ser atribuida para o nivel de adesdo ou cumprimento e peso (p;) da impor-

tancia dos parametros dos principios de sustentabilidade.

Principio

Nmax

Pi

1. Direitos humanos e trabalho (sqt)

1.1. Protecdo dos direitos humanos e trabalho (sgt1)

1.1.1. CondigOes de trabalho (seguras e saudaveis); 1.1.2. Discriminagdo no trabalho; 1.1.3. Trabalho
forgado ou infantil; 1.1.4. Preocupag¢do com a saude, habitagdo e educagdo dos trabalhadores; 1.1.5.
Inclusdo/contratagdo de vitimas de violéncia; 1.1.6. Respeito a ades3o a sindicatos por trabalhado-
res; 1.1.7. Respeito as praticas religiosas diversas; 1.1.8. Preocupag¢do com o deslocamento forgado
de pessoas; 1.1.9. Contribuicdo econébmica com a comunidade local; 1.1.10. Integracdo/debate com
a comunidade local; 1.1.11. Disponibilidade de servico da empresa ao acesso pelos mais pobres;
1.1.12. Oportunidade para as mulheres da comunidade; 1.1.13. Relagdo entre os servigos oferecidos
pela empresa na melhoria dos mais vulneraveis; e 1.1.14. Uso da forga na seguranga da empresa.

70

2,0

1.2. Abusos aos direitos humanos (sgt2)

1.2.1. Conhecimento sobre as empresas com que faz negdcios, em relagdo aos abusos; 1.2.2. Politicas
de protegdo dos direitos humanos de seus funciondrios; 1.2.3. Monitoramento se os seus trabalha-
dores tém os seus direitos humanos respeitados; 1.2.4. Empresa mantém dialogo/projeto de direitos
humanos com grupos da sociedade; 1.2.5. Possui politicas para evitar agdes de segurancga que des-
cumpram os direitos humanos; e 1.2.6. Considera possiveis impactos sobre os direitos humanos no
encerramento de relagdes comerciais

30

1,0

2. Meio ambiente (Sma)

2.1. A¢Bes preventivas aos desafios ambientais (Sma1)

2.1.1. Mantem cédigos/praticas de producdo com minimizagdo de agressdo a saude ou ambiente;
2.1.2. Possui comité/sistema de supervisdo dos riscos a salide ou ambiente; 2.1.3. Fornece apoio
econOmico a pesquisas ou agdes sustentdveis; e 2.1.4. Participagdo colaborativa no compartilha-
mento de conhecimento e experiéncia sobre agdes de sustentabilidade

20

2,0

2.2. Iniciativas de responsabilidade ambiental (smaz)

2.2.1. Possui visdo, politicas e estratégias da empresa, com inclusdo do desenvolvimento sustentével;
2.2.2. Desenvolver metas e indicadores de sustentabilidade (econémicos, ambientais, sociais); 2.2.3.
Possuir programa de produgdo e consumo sustentavel; 2.2.4. Trabalhar com designers de produtos
e fornecedores que melhoram o desempenho ambiental; e 2.2.5. Monitoramento do progresso da
incorporagdo de principios de sustentabilidade nas praticas de negdcios

25

2,0

2.3. Estimulo ao desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ecologicamente corretas (Smas)

2.3.1. Mantem politica corporativa ou individual da empresa sobre o uso de tecnologias ambiental-
mente sustentdveis; 2.3.2. Disponibiliza informagdes do desempenho ambiental e os beneficios do
uso de tecnologias sustentaveis; 2.3.3. Possui sistema de avaliagdo de ciclo de vida de novas tecno-
logias e produtos; 2.3.4. Possui programa de avaliagao de tecnologias ambientais; 2.3.5. Estabelece
critérios de investimento e politica para fornecedores e contratados, garantindo critérios ambientais
minimos; e 2.3.6. Coopera com parceiros do setor para difundir a melhor tecnologia para outras or-
ganizagles

30

1,0
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3. Anticorrupgao (sac)

3.1. AgOes de combate a corrupgao (Sac1)

3.1.1. Possui politicas e programas anticorrupgdo em suas organizagdes e suas operagdes comerciais;

3.1.2. Manter monitoramento do progresso anticorrupg¢ao; 3.1.3. Uni forgas com empresas do setor

e outras partes interessadas nos esforcos anticorrupcdo (para nivelar o campo de atuacdo e criar 20 2,0
uma concorréncia justa para todos); 3.1.4. Assinatura o “Apelo a Agdo Anticorrupgdo” (documento

das empresas aos governos para combater a corrupgao e promover uma governanga eficaz para uma

economia global sustentavel e inclusiva)

4.2. Aplicacdao do método

A aplicagdo do método do diagndstico proposto foi em uma empresa de logistica de
transporte localizada com matriz no municipio de Fernanddpolis — SP, que atua no transporte
de cargas secas em geral, fracionadas ou completas. A empresa ainda possui 05 filiais, sendo 04
localizadas no interior do Estado de Sao Paulo e 01 na Capital.

A partir do levantamento de dados em visita in loco autorizado pelo proprietario e pela
pesquisa no site da empresa, realizando o levantamento de todos os parametros de avaliacdo,
com aplicacdo das notas e, em seguida, a determinacdo dos escores dos principios de sustenta-
bilidade, o resultado estd na Tabela 5.

Tabela 5 — Sumadrio geral do resultado dos escores (s;) determinados para cada principio de sustentabilidade

Direitos humanos e trabalho

1.Direitos humanos e trabalho (s)

1.1. Protec¢do dos direitos humanos e trabalho 2 70 42 120
1.2. Abusos aos direitos humanos 1 30 9 30
Subtotal 1. 150

2. Meio ambiente (Sma)

2.1. AgOes preventivas aos desafios ambientais 2 20 18 180
2.2. Iniciativas de responsabilidade ambiental 2 25 14 112
2.3. Estimulo ao desenvolvimento e a difusdo de tecno-
logias ecologicamente corretas ! 30 12 40
Subtotal 2. 332
3. Anticorrupcao (sac)
3.1. AgOes de combate a corrupgao 2 20 5 50
Subtotal 3. 50
Total 10 532

O resultado do diagndstico a partir do método proposto resultou em um escore final de
sf =532, considerando que a empresa avaliada tem uma atuacdo geral classificada como de sus-
tentabilidade moderada (conforme Tabela 1).

53



p ,,:, gaia.

Forum Ambiental da Alta Paulista
ISSN 1980-0827 — Volume 18, nimero 3, 2022

E avaliando os escores dos principios de sustentabilidade de forma isolada, observou-
se que a empresa atendeu 50% do principio “1. Direitos humanos e trabalho” (obteve 150 de
um maximo de 300), atendeu 66% do principio “2. Meio ambiente” (obteve 332 de um maximo
de 500) e 25% do principio “3. Anticorrupg¢do” (obteve 50 de um maximo de 200).

Portanto, de acordo com o método proposto, para que a empresa alcance a classifica-
¢do de empresa sustentavel, necessita propor a¢des para os parametros “3.1.1. Possui politicas
e programas anticorrupgdo em suas organizagdes e suas operag¢des comerciais, 3.1.2. Mantem
monitoramento do progresso anticorrupgao e 3.1.4. Assinatura o “Apelo a A¢do Anticorrupc¢do”
do principio de “3. Anticorrupcgdo”.

No principio “1. Direitos humanos e trabalho” deve propor acdes para os parametros
“1.1.1. CondigGes de trabalho (seguras e saudaveis), 1.1.6. Respeito a adesdo a sindicatos por
trabalhadores, 1.1.7. Respeito as praticas religiosas diversas, 1.1.13. Relagdo entre os servigos
oferecidos pela empresa na melhoria dos mais vulneraveis, 1.1.14. Uso da for¢a na seguranga
daempresa, 1.2.1. Conhecimento sobre as empresas com que faz negdcios, em relagado aos abu-
sos, 1.2.2. Politicas de protecdo dos direitos humanos de seus funcionarios, 1.2.3. Monitora-
mento se os seus trabalhadores tém os seus direitos humanos respeitados e 1.2.4. Empresa
mantém didlogo/projeto de direitos humanos com grupos da sociedade”.

No principio “2. Meio ambiente” precisa propor acdes para os parametros “2.2.2. De-
senvolver metas e indicadores de sustentabilidade (econdmicos, ambientais, sociais), 2.2.3. Pos-
suir programa de produgdo e consumo sustentavel, 2.2.4. Trabalhar com designers de produtos
e fornecedores que melhoram o desempenho ambiental, 2.3.1. Manter politica corporativa ou
individual da empresa sobre o uso de tecnologias ambientalmente sustentdveis, 2.3.2. Disponi-
bilizar informacgdes do desempenho ambiental e os beneficios do uso de tecnologias sustenta-
veis, 2.3.3. Possuir sistema de avalia¢do de ciclo de vida de novas tecnologias e produtos e 2.3.4.
Possuir programa de avaliacdo de tecnologias ambientais”.

E no principio “3. Anticorrupgao” precisa propor a¢des para os parametros “3.1.1. Cri-
acado e aplicagdo dos valores da empresa, conscientizando de todos sobre essa pratica”.

Os diagnésticos devem oferecer referéncias para o planejamento de a¢Ges, conforme
ja obtido por Zamcopéa, Ensslinb e Ensslin (2012). Os autores desenvolveram um modelo de
avaliacdo da sustentabilidade corporativa de uma industria téxtil e concluiram que o modelo
identificou a necessidade de criagdo de um comité de sustentabilidade, revisdo do planejamento
estratégico, fortalecimento dos canais de comunicagdo com os stakeholders e programas de
conscientizacdo para os funcionarios, fornecedores e demais envolvidos.

Segundo a Rede Brasil do Pacto Global (2021), por meio de pesquisa realizada em seus
participantes, observou que a maior parte dos respondentes revelou ser estimulada com alta
frequéncia a repensar e criar solugdes que impactem positivamente os 3 critérios ESG: 51% dos
respondentes sempre sdo incentivados a considerar praticas com impactos sociais mais positi-
vos; 50% para impactos ambientais mais positivos e 48% para impactos de governanga mais
positivos.

Esse cenario demonstra a importancia do desenvolvimento de metodologias cada vez
mais praticas e objetivas de se diagnosticar a atuagdo das empresas, gerando informagdes con-
fidveis que sirvam de referéncia para o desenvolvimento de plano de a¢es de curto, médio e
longo prazo, para se alcangar a sustentabilidade.
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5. CONCLUSAO

O método proposto permitiu classificar a sustentabilidade da empresa como moderada,
bem como identificar os pontos que necessitam de a¢des para alcancar a sustentabilidade plena,
atuando com respeito aos principios dos direitos humanos e trabalho, meio ambiente e anticor-
rupgao.
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