p .ri. gZ;A.

FOorum Ambiental da Alta Paulista
ISSN 1980-0827 — Volume 19, nimero 3, 2023

Estudo bibliométrico sobre Ergonomia e Sustentabilidade

Joao Francisco Alfonso Garcia Filho
Mestre em Sustentabilidade, PUC-Campinas, Brasil
jfag@hotmail.com

Cibele Roberta Sugahara
Professora Doutora Programa de Pés-Graduagdo em Sustentabilidade, PUC-Campinas, Brasil.
cibelesu@puc-campinas.edu.br

Bruna Angela Branchi
Professora Doutora Programa de Pds-Graduagdo em Sustentabilidade, PUC-Campinas, Brasil.
bruna.branchi@puc-campinas.edu.br

70



p .ri. gZ;A.

FOorum Ambiental da Alta Paulista
ISSN 1980-0827 — Volume 19, nimero 3, 2023

RESUMO

As reflexdes sobre a ergonomia no contexto da sustentabilidade das organizagdes constituem importante estratégia
para o aprimoramento de ambientes seguros de trabalho. Na literatura a discussdao que abarca a relagdo entre
ergonomia e sustentabilidade dos negdcios é um tema pouco explorado. O objetivo da pesquisa é mapear e explorar
a produgdo cientifica no campo da ergonomia e sustentabilidade no periodo de 2010 a 2020, a fim de mostrar a
evolugdo temporal das pesquisas e a articulagdo existente entre os temas. O método da pesquisa é exploratério. Para
realizar a pesquisa foi escolhida a técnica bibliométrica. Para tanto, foram pesquisados artigos nas bases de dados
SciELO e Scopus, e teses e dissertagdes na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) da CAPES sobre a tematica
ergonomia e sustentabilidade. A pesquisa bibliométrica permite identificar limites, aportes e potencialidades que
marcam a necessidade de produgdo de pesquisas e novos conhecimentos que associem o tema ergonomia com a
sustentabilidade. O desenvolvimento de um programa de ergonomia associado aos principios da sustentabilidade
parece ser um caminho para gerenciar os riscos ocupacionais com medidas de prevengdo em seguranga e salide no
Trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Ergonomia. Sustentabilidade. Seguranga no trabalho.

1 INTRODUCAO

As reflexdes sobre a ergonomia no contexto da sustentabilidade das organizagdes tém
se constituido em importante estratégia para o aprimoramento de ambientes de trabalho
seguro. No Brasil, a Portaria n° 6.730, de 9 de margo de 2020 - Norma Regulamentadora n2 1
(NR-1) trata de Disposicoes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. O objetivo é
apresentar diretrizes e requisitos para o gerenciamento de riscos ocupacionais com medidas de
prevencdo em Seguranga e Saude no Trabalho — SST (BRASIL, 2020).

Esse instrumento obriga as organizagdes a cumprirem as disposicOes legais
relacionadas a seguranga e saude no trabalho. Neste contexto, cabe ao empregador “informar
aos trabalhadores os riscos ocupacionais existentes nos locais de trabalho; as medidas de
prevencdo adotadas pela empresa para eliminar ou reduzir tais riscos [...]"” (BRASIL, 2020, p. 2-
3).

Trindade (2017, p. 68) relata que “a ergonomia tem se definido como a busca integrada
e ndo dissociada da qualidade de vida no trabalho e da melhoria da eficacia dos processos de
produgao”. O autor alerta que a maturidade da gestdo ergondmica deve ser construida
considerando a relacdo entre a ergonomia e a sustentabilidade para a promoc¢do da dignidade
no trabalho.

No ambiente empresarial, a adoc¢do de critérios e indicadores de gestdao sob o ponto
de vista da ergonomia para a sustentabilidade do negdcio pode favorecer o poder de agir nas
situacOes de riscos ocupacionais para a preservacdo da satde dos trabalhadores.

Apesar de Hart e Milstein (2004, p. 66) chamarem a atengdo para “a criagdo de um
mundo mais sustentavel exigira que as empresas sacrifiquem os lucros e o valor ao acionista”,
Trindade (2017) aponta novos caminhos para a gestdo estratégica empresarial e relata que é
possivel calcular o retorno dos investimentos com base na sistematizacdo da ergonomia nas
atividades da organiza¢ao, cujos resultados podem ser observados nao apenas em termos da
diminuicdo de lesGes e doencas, mas também em relagdo aos custos do negdcio por reduzir o
absenteismo, melhorar a qualidade do produto e a performance empresarial.

Na literatura observa-se que a discussao que envolve a relagdo entre ergonomia e
sustentabilidade dos negdcios é um tema pouco explorado. Neste contexto, a pesquisa
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bibliométrica permite identificar limites, aportes e potencialidades que marcam a necessidade
de producao de pesquisas e novos conhecimentos que associem a tematica deste artigo.

2 OBIJETIVO

Mapear e explorar a producdo cientifica nacional e internacional no campo da
ergonomia e sustentabilidade no periodo de 2010 a 2020, a fim de mostrar a evolugdo ao longo
dos anos da pesquisa e a articulacdo existente entre os temas.

3 METODOLOGIA

O método da pesquisa é exploratério. Severino (2017) destaca que o método
exploratdrio possibilita realizar o levantamento e a identificacdo de informacdes especificas de
um campo de trabalho delimitado. Gil (2017) e Prodanov (2013) reforcam que esse método pode
ser aplicado para gerar informacdes adicionais sobre temas a serem investigados, permitindo
maior proximidade com o assunto, mesmo que sejam pouco explorados na literatura cientifica.

Para realizar a pesquisa foi escolhida a técnica bibliométrica, por possibilitar situar o
estado e a evolucdo de determinados campos de estudo (GUTIERREZ-SALCEDO et al., 2018). A
aplicacdo da bibliometria é util para aprimorar a documentacdo e as informacgdes cientificas,
com a andlise quantitativa de conjuntos de trabalhos académicos (OSAREH, 1996).

Como critérios para esse mapeamento do campo da ergonomia e sustentabilidade
foram adotados os seguintes parametros: i) lingua presente nos trabalhos publicados sobre o
tema; ii) area que mais publicou sobre o tema; iii) o principal autor sobre o tema.

Para a busca foram considerados artigos publicados nos idiomas portugués e inglés
nas bases de dados SciELO e Scopus, e na Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢des (BDTD) da
CAPES. As informagdes do mapeamento de artigos, teses e dissertacdes foram selecionadas e
tabuladas com o uso do programa Excel® versdo 10. Com a andlise criteriosa dos resultados foi
possivel mostrar o estado da arte das publicacdes relacionadas ao tema ergonomia e
sustentabilidade.

4 RESULTADOS

O mapeamento da produc¢do do tema ergonomia e sustentabilidade teve como base o
a definicdo dos descritores que representam o tema da pesquisa na literatura cientifica e outras
publicacdes da area de estudo.

As etapas principais até a definicdo das contribuicdes selecionadas estdo
representadas na Figura 1. Como critério de escolha, foram excluidos os resultados que ndo
estavam disponiveis na integra, os repetidos e os que ndo estavam nos idiomas portugués ou
inglés. Para a selegdao das teses e dissertagGes, a leitura dos resumos permitiu a exclusdo de
publicagbes ndo relacionadas com os objetivos propostos na pesquisa.
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Figura 1 - Etapas do desenvolvimento da pesquisa bibliométrica.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

As consultas as bases de dados Scopus, SciELO, e Biblioteca Digital de Teses e
Dissertactes (BDTD) ocorreram entre os dias 8 e 15 de maio de 2021, para o mapeamento das
publicacdes de artigos, teses e dissertacdes publicados entre o periodo de 2010 até 2020 na
temadtica ergonomia e sustentabilidade. Como o intuito é compreender como os dois termos sdo
retratados em conjunto optou-se pela utilizacdo do operador Booleano AND.

A selecdo dos descritores sobre ergonomia e sustentabilidade foi organizada em trés
etapas:

a) descritores especificos relacionados a pesquisa de cada tema;

b) busca booleana “Ergonomia E Sustentabilidade”, em portugués e inglés;

c) busca booleana com a combinacdo de descritores gerais e especificos de forma
alternada (por exemplo, descritores “especificos de ergonomia E sustentabilidade” e
“especificos de sustentabilidade E ergonomia”), na lingua portuguesa e sua respectiva traducdo
no idioma inglés.

Os descritores selecionados que atenderam aos critérios da pesquisa, bem como o
conjunto de trabalhos publicados por palavras-chave estdo evidenciados na Tabela 1. Observa-
se que do total de 570 publicagGes, 66 foram encontradas na BDTD, sendo 42 dissertagdes e 24
teses, além de 504 artigos, dos quais 498 foram localizados na base de dados da SCOPUS.

73




p .ri. gzﬁo\.

FOorum Ambiental da Alta Paulista
ISSN 1980-0827 — Volume 19, nimero 3, 2023

Tabela 1 - Descritores selecionados (nos idiomas portugués e inglés) e total de publicagGes encontradas.

Palavras-Chave SciFLO SCO!’US ' BD~TD BDTD Total por

Artigos Artigos | Dissertagdes | Teses| palavra-chave
Ergonomics AND sustainability 3 408 8 4 423
Ergonomia E sustentabilidade 3 0 28 12 43
Ergonomic management 0 28 2 0 30
Gestdo da ergonomia 0 0 3 3 6
Green ergonomics 0 21 0 0 21
Ergonomia verde 0 0 0 0 0
Ergonomics maturity 0 13 0 0 13
Maturidade ergonémica 0 0 0 0 0
Ergonomic risk AND sustainability 0 12 0 0 12
Risco ergonomico E sustentabilidade 0 0 0 2 2
Decent work AND ergonomics 0 9 0 1 10
Trabalho decente E ergonomia 0 0 0 1 1
Green ergonomics AND sustainability 0 6 1 1 8
Ergonomia verde E sustentabilidade 0 0 0 0 0
Sustainable business AND ergonomics 0 1 0 0 1
Negdcios sustentdveis E ergonomia 0 0 0 0 0
Total por base de dados 6 498 42 24 570

Fonte: Elaborada pelos autores.

E importante registrar que nas bases de dados consultadas n3o foram encontrados
estudos na lingua portuguesa para os termos “ergonomia verde”, “maturidade ergonémica”, e
para as combinacGes “negdcios sustentdveis E ergonomia” e “ergonomia verde E
sustentabilidade”.

Verificou-se que para a palavra-chave “green ergonomics”, as publicagdes encontradas
contemplam dois tipos de assuntos: “ergonomia circular” que se refere a circularidade
objetivando a minimizagdo de riscos ergonémicos com maior impacto positivo no ambito das
questdes ambientais e “ergonomia verde” que estd relacionada com a estratégia para a
sustentabilidade dos negdcios.

Com o intuito de melhor descrever e compreender as tendéncias e caracteristicas
gerais das publicagdes realizaram-se andlises quantitativas.

Inicialmente foram pesquisadas publicacbes com os termos combinados "ergonomia
E sustentabilidade" sob a lente da sustentabilidade e ergonomia (Tabela 2). Apenas para os

artigos foram realizadas as mesmas comparacoes das publicagdes encontradas na lingua inglesa.
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Tabela 2 - Proporgdo das publicagdes com as tematicas relacionadas na ética de cada assunto.

Areas (ou temas?) Palavras-chave gerais Bases Relagdo proporcional
Sustentabilidade/ Sustainability Ergonomia E sustentabilidade Scopus e SciELO 0,11 %
Ergonomics AND sustainability | Scopus e SciELO 0,63%
Ergonomia E sustentabilidade BDTD 0,2%
Ergonomia/ Ergonomics Ergonomia E sustentabilidade Scopus e SciELO 0,21%
Ergonomics AND sustainability Scopus e SciELO 1,32%
Ergonomia E sustentabilidade BDTD 3,54 %

Fonte: Elaborada pelos autores.

Observa-se na Tabela 2 que é raro encontrar estudos publicados com os termos
combinados “ergonomia E sustentabilidade”, considerando as publicacdes existentes nas areas
de ergonomia ou sustentabilidade, individualmente. Principalmente sob a lente da
sustentabilidade, nas trés bases de dados consultadas os resultados da combinacdo "ergonomia
E sustentabilidade" ocorreram no maximo em 0,63% das publicacdes em lingua inglesa nas bases
de dados Scopus e SciELO. Entretanto, a combinag¢do dos dois termos aparece em 1,5% dos
artigos em lingua inglesa e em 3,5% das teses e dissertagdes brasileiras na drea da ergonomia.

A andlise bibliométrica permite identificar a tendéncia temporal das publicacées por
ano, por autor, por nacionalidade, assim como as dreas de concentragao e as universidades dos
pesquisadores.

Os resultados da pesquisa das palavras-chave “Ergonomics AND Sustainability”;
“Ergonomics Management”; “Ergonomics Maturity” pesquisadas na base SCOPUS, por ano e
autor sdo evidenciados no Quadro 1. Observa-se que 0 mapeamento apresentou maior nimero
de publicagdes de artigos cientificos.
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Quadro 1 - Artigos publicados na Scopus no periodo de 2010 a 2020
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Fonte: Elaborado pelos autores com dados extraidos na base de dados SCOPUS (2021).

Para a combinagao “Ergonomics AND Sustainability” o total de publicagGes registradas
no ano de 2019 é trés vezes maior comparado ao ano anterior, o que revela um resultado bem
acima da média geral, esse comportamento também foi registrado no ano de 2020.

Os autores brasileiros mais representativos em termos de nimero de publicagdes no
tema ergonomia associado a sustentabilidade sdo Bolis e Brunoro. Os paises com maior nimero
de publicagées no periodo analisado sdo: Italia, Brasil e Estados Unidos. Vale destacar que
apenas o Brasil ndo possui um congresso anual de referéncia internacional. Esses congressos
explicam a predominancia de publicacdes de artigos oriundos de conferéncias. As areas de
estudo engenharia e ciéncias da computagdo sdo as que aparecem com maior destaque em
termos de nimero de publicagdes.

Os resultados revelam que o descritor “Ergonomics Management” é o que apresenta
maior numero de publicagOes brasileiras no periodo analisado. Verifica-se uma estabilidade no
total de publica¢gdes por ano. A maioria das publicacdes foi originada em congressos, com
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predominio das areas de engenharia e a ciéncia da computacdo como principais areas de
concentragao.

Em relacdo ao descritor “Ergonomics Maturity”, o ano de 2019 apresentou um pico de
publicagGes, principalmente de estudos do Brasil e Colémbia.

ApOds a selegdo das 66 publicagdes na BDTD foram realizadas as leituras de todos os
resumos das teses e dissertacGes e os critérios de exclusdo explicados foram aplicados,
resultando em 14 teses ou dissertacdes, conforme descrito no Quadro 2.

Quadro 2 - Selegdo BDTD apds critério de exclusdo.

ML Titulo Descritores
(ano)
Andrade Sentimento de (in)justiga na justica fatores (des)estruturantes de QVT sob a |Ergonomia E
(2011) Gtica dos servidores de um 6rgdo do poder judicidrio sustentabilidade
Brunoro [Trabalho e sustentabilidade: contribuicdes da ergonomia da atividade [Trabalho decente
(2013) e da psicodindmica do trabalho E ergonomia
Mateus Junior [Modelo de gestdo da ergonomia integrado as préticas da produgdo enxuta — |Gestdo da
(2013) ERGOPRO: o caso de uma empresa de embalagem de papeldo ondulado ergonomia
Desenvolvimento de um sistema de indicadores de desempenho para .
Bezerra . ~ . L Ergonomia E
(2014) empreendlmﬂentcos em construgdo civil, utilizando a abordagem <ustentabilidade
macroergondmica
Gongalves Acdo ergondmica e estratégias de operagOes: proposta de integragdo na [Gestdo da
(2014) pratica ergonomia
Paz Vigilancia na salde do trabalhador: fatores associados aos acidentes, |Risco ergonémico E
(2014) alteragGes musculoesqueléticas e doengas do trabalho sustentabilidade
Bolis O trabalho para a sustentabilidade: alinhando a estratégia com a Ergonomia E
(2015) operagdo através de tarefas sustentaveis sustentabilidade
Mattos Avaliagéo de um modelo de ge’sté.o de ergonomi’a baseado em préticas da Gestso da
produgdo enxuta: enfoque no indice de absenteismo em uma empresa de .
(2015) - . ergonomia
embalagens de papeldo ondulado catarinense
Oliveira Ergonomia e formagdo: limites para formar e transformar o trabalho numa Ergonomia E
(2017) mineradora de carvado autogestionaria sustentabilidade
rindade Diretrizes de gestdo em ergonomia: a normalizagdo e a pratica nas empresas Gestdo da
(2017) ’ Ergonomia
Goulart ContribuicGes da ergonomia para o processo decisdrio orientado por dados |Ergonomia E
(2018) em gestdo de pessoas sustentabilidade
Santos Condicionantes socioambientais de saude de marisqueiras da Risco ergondmico e
(2019) Ilha de Mem de S3, Itaporanga D’Ajuda-SE sustentabilidade
Sousa Modelagem de empresas (enterprise modeling) do processo de colaboragdo  |[Ergonomia e
(2019) entre empresas para a implantacdo de solugGes relacionadas as Industrias 4.0 [sustentabilidade
Vieira Proposi¢dao de modelo de gestdo dos riscos ergondmicos em uma empresa de |Gestdo da
(2020) mineragdo ergonomia

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se pelos titulos dos trabalhos que as combinag¢des de descritores da pesquisa
podem resultar em aplicagdes em variados segmentos, como por exemplo: industrial,
ambiental, construcdo civil, e juridico, relacionados a saude no trabalho, economia circular,
gestdo, e recursos humanos. Verifica-se a abrangéncia de aplicagdes no mundo do trabalho,
principalmente em setores intensivos em mao-de obra.

A Tabela 3 apresenta a distribuicao anual das teses e dissertacdes publicadas no
periodo de 2010 a 2020.
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Tabela 3 - Evolugdo das publicagdes BDTD no periodo de 2010 a 2020.

Total
Descri Ti sle|glalslalelsla|als i
escritores ipo glg|g|2la|g|2|2|[2]|g]| 8| portipoe
()] ~ ()] ~ N ~ N ~ N ~ N descritores
Dissertagao 1 1 1 3
Ergonomia e Sustentabilidade
Tese 1 1 1 3
Dissertagao 1 1 2
Gestdo da ergonomia
Tese 111 1 3
Risco Ergonémico e
Sustentabilidade Tese 1 1 2
Trabalho Decente e Ergonomia | Tese 1 1
Total geral por ano o 1 0o 2 4 1 0 2 1 2 1 14

Fonte: Elaborada pelos autores.

No caso das teses e dissertacdes as publicagbes sdo de autores distintos. As
universidades mais representativas em termos de nimero de publicacdes sobre o tema sdo:
Universidade de S3o Paulo (trés teses); Universidade Federal de Santa Catarina (duas
dissertacdes e uma tese); e a Universidade Federal de Sdo Carlos (duas teses) (Quadro 3).

Quadro 3 - Selegdo BDTD por tipo, universidade e programa.

Autores (ano) Tipo Universidade Programa

Andrade (2011) Dissertagdo | Universidade de Brasilia Psicologia

Brunoro (2013) Tese Universidade de Sdo Paulo Engenharia de Produgdo
Mateus Junior (2013) | Tese Universidade Federal de Santa Catarina Engenharia de Producdo
Bezerra (2014) Dissertagdo | Universidade Federal do Rio Grande do Norte | Engenharia de Produgao
Gongalves (2014) Tese Universidade Federal de S3o Carlos Engenharia de Produgdo
Paz (2014) Tese Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Enfermagem

Bolis (2015) Tese Universidade de Sdo Paulo Engenharia de Produgdo
Mattos (2015) Dissertacdo | Universidade Federal de Santa Catarina Engenharia de Produgdo
Oliveira (2017) Tese Universidade Federal Fluminense Engenharia de Produgdo
Trindade (2017) Tese Universidade Federal de S3o Carlos Engenharia de Produgdo
Goulart (2018) Dissertagdao | Universidade Federal de Santa Catarina Engenharia de Produgdo
Santos (2019) Tese Universidade Federal de Sergipe 2ﬁqssir;\;c;2/imento e Meio
Sousa (2019) Tese Universidade de S3o Paulo Engenharia de Produgdo
Vieira (2020) Dissertagdo | Universidade Federal do Maranhao Energia e Ambiente

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ndo foram encontradas publicagGes disponiveis desenvolvidas em universidades
particulares, nem publicacdes originadas de Programas de Pds-Graduagdo na drea de
Sustentabilidade. Ao analisar a distribuicdo das publicacdes de acordo com os Programas de
Pdés-Graduacgdo, observa-se uma concentragdo de estudos na area de Engenharia de Producdo.

A Figura 2 apresenta a interseccdo entre o tema sustentabilidade e ergonomia,
identificando nos trabalhadores o elemento central, especialmente quando se associam os
termos saude e seguranga com a produtividade.
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Figura 2 - Intersecgdo entre sustentabilidade, ergonomia e os termos principais.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

4.1 Ergonomia e Sustentabilidade

As empresas que seguem os principios da sustentabilidade, de acordo com Székely e
Knirsch (2005), podem obter vantagem competitiva e gerenciar de forma proativa o
desempenho, gerando valor para as partes interessadas. Elkington (2012) recomenda que as
organizacOes estruturem suas atividades no tripé da sustentabilidade, formado pelas dimensdes
econdmica, social e ambiental.

Barbieri et al. (2010) discutem a relevancia e a velocidade da adesdo voluntaria das
empresas de diversos setores ao movimento pela sustentabilidade. Essa adesao resultou no
desenvolvimento de organizagGes comprometidas com a tematica, considerando os impactos
das atividades da organiza¢do na degradacgao do ecossistema.

Os impactos das mudangas ocorridas no ambiente empresarial como, por exemplo, as
atualizagGes das Normas Regulamentadoras impactam diretamente nas defini¢Ges estratégicas
relacionadas especialmente aos trabalhadores (ANDRADE, 2011).

Andrade (2011) lembra das origens da palavra ergonomia por meio de dois radicais de
origem grega “ergon” e “nomos” que podem ser traduzidos como regras do trabalho.

Tanto para Wisner (2004), quanto para lida e Buarque (2016), a Ergonomia como
disciplina visa a salde no trabalho e busca a compreensao e adequagao dos elementos de um
sistema para os seres humanos. Bezerra (2014, p. 18) enfatiza que a ergonomia “utiliza diversos
métodos e instrumentos que permitem esclarecer e demonstrar a real situagao da organizagao
guanto ao desempenho eficiente, a saude, a seguranga e ao conforto”.

A International Ergonomics Association (IEA) definiu o termo ergonomia oficialmente
em 2000, definicdo reconhecida em 2012 pela Associagdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO).

A ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interagBes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas,
e a aplicagdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o
bem-estar humano e o desempenho global do sistema. Os ergonomistas contribuem
para o planejamento, projeto e avaliagdo de tarefas, postos de trabalho, produtos,
ambientes e sistemas de modo a torna-los compativeis com as necessidades,
habilidades e limitagdo das pessoas (IEA, 2000; ABERGO, 2012, s/p).
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Gongalves (2014) comenta que a definicdo de ergonomia sofreu alteragées devido as
novidades que surgiram visando maior conforto dos trabalhadores e melhor desempenho das
empresas, sejam elas especificas para os postos de trabalho ou gerais referentes aos aspectos
organizacionais.

Historicamente, a Ciéncia da Ergonomia possui o ano de 1949 como data importante,
de acordo com lida e Buarque (2016), quando na Inglaterra pesquisadores e cientistas a
oficializaram como uma novidade interdisciplinar. Mattos (2015) afirma que o éxito na atuacdo
simultanea entre profissionais da engenharia, psicologia e outras dreas da saude no
remodelamento das cabines dos avides de caca ingleses impulsionou a multidisciplinaridade da
ergonomia para a industria no pds-guerra. Porém sua expansao sé ocorreu apds a fundagdo da
Research Ergonomics Society no inicio da década de 1950 que Mattos (2015, p.77) descreve
como “uma organizagdo internacional para os profissionais que utilizam o conhecimento e
habilidades sobre o ser humano para projetar e construir com conforto, eficiéncia,
produtividade e seguranca”.

Daniellou (2004) e lida e Buarque (2016) concordam que, com o conhecimento
multidisciplinar da ergonomia, situa¢des de trabalho sdo transformadas em atividades com
maior bem-estar e satisfacdo, diminuindo os riscos as doencas e consequentemente resultam
em melhor desempenho do processo.

De acordo com Montmollin (1990) e Trindade (2017) as correntes tedricas da
ergonomia apresentam complementariedade, mesmo permanecendo alguns pontos de
divergéncia. Os autores esclarecem que a corrente anglo-saxdnica preconiza a melhoria das
condigbes de trabalho através de métodos e tecnologias, enquanto a corrente francéfona se
dedica ao estudo do trabalho humano com o intuito de aprimorda-lo mediante a compreensao
das Andlises Ergonémicas do Trabalho (AET).

Na avaliagdo ergonémica, segundo Attwood, Deeb e Danz-Reece (2004), devem ser
analisados elementos relacionados aos trabalhadores, as organizagbes, as instalagdes, aos
equipamentos e ambientes. As principais caracteristicas dos postos de trabalho analisadas por
lida e Buarque (2016) sdo resumidas no Quadro 4.

Quadro 4 - Principais caracteristicas do posto de trabalho.

Parte do posto de trabalho Analise das caracteristicas

Sentado, em pé ou ambas?

A mesa tem altura adequada?

Postura do trabalhador A cadeira é adequada? Permite ajustes?

Ha espaco suficiente para os movimentos?

Ha posturas forgadas e estressantes?

Os controles sdo de facil alcance?

Estdo colocados na ordem sequencial ou de importancia?
Instrumentos e controles Permitem boa pega e movimentos naturais do corpo?

Os controles de emergéncia estdao bem localizados?
Estdo identificados por letreiros ou simbolos?

Os mostradores sdo de facil visualizagdo?

Possuem boa legibilidade?

Ha uso adequado de letras, simbolo e cores?

Os sons e alarmes sdo audiveis?

As posturas sdo adequadas para manuseio dos materiais?
Os movimentos exigidos sdao os mais adequados?

Ha ciclos repetitivos menores que 90 segundos?

As cargas e pesos estdo dentro dos limites?

Dispositivos visuais e sonoros

Exigéncia de tarefas

80



p .ri. gZ;A.

FOorum Ambiental da Alta Paulista
ISSN 1980-0827 — Volume 19, nimero 3, 2023

Ailuminagdo é adequada?

Ha brilhos e ofuscamentos?

Ambiente Os ruidos estdo dentro dos limites?

Ha fontes de calor ou poluentes gasosos?
A ventilagdo é adequada?

Fonte: lida e Buarque (2016, p. 298).

Bezerra (2014) também classifica a Ergonomia como: cognitiva, fisica e organizacional
e apresenta a Ergonomia como parte da Engenharia do Trabalho.

Apenas em 1990, de acordo com Gongalves (2014), a ergonomia foi incorporada em
sua concep¢dao ampla no ambiente empresarial, com a finalidade de buscar solu¢des que
atendam os objetivos sociais relacionados a saude dos trabalhadores e econ6micos, visando
maximizar a produtividade e a qualidade nos processos. Este ponto recebe destaque nesta
pesquisa.

Para Mafra (2006, p. 78) “a Ergonomia, aliada ao movimento da qualidade, coloca-se
como uma base para a proposta de melhoria continua dos processos produtivos”, sendo que os
elementos que caracterizam os recentes processos de reestruturacdo produtiva sao flexibilidade
na gestdo, investimento tecnoldgico e mudancgas na estrutura juridica (FERREIRA, 2008). No
Brasil, a ergonomia esta presente nas Normas Regulamentadoras, do Ministério do Trabalho e
Emprego, tornando-se uma obrigacdo para as empresas garantirem a saude de seus
funcionarios.

E importante questionar qudo preparados estdo os funcionarios, as empresas e a
sociedade para lidar com essa aparente contradi¢ao na busca simultanea por seguranca, saude
e produtividade no trabalho (ANDRADE, 2011).

Deve-se também lembrar que a ergonomia estuda o trabalho “de forma a caracterizar
as condi¢Oes de trabalho, seu resultado e a prépria atividade” (GONCALVES, 2014, p. 30). De
acordo com Gongalves (2014) e Zink (2014), o trabalho estd intrinsecamente relacionado as
dimensdes social e econémica da sustentabilidade nas empresas, assim como a ergonomia. Ele
desempenha um papel crucial na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e impacta a organizagdo
do trabalho, integrando o desempenho, a saude e questdes legais dos funcionarios, resultando
em uma melhoria tanto do desempenho organizacional quanto do bem-estar dos empregados.

5 CONCLUSOES

A pesquisa realizada atendeu ao objetivo proposto de mapear a produgao cientifica no
campo da ergonomia e sustentabilidade. pesquisa bibliométrica realizada evidencia que,
embora haja uma lacuna nos estudos publicados sobre a relagdo entre ergonomia e
sustentabilidade, é perceptivel um aumento significativo no interesse cientifico nessa
abordagem nos ultimos anos.

Dentre as contribuicdes da ergonomia para a sustentabilidade empresarial destacam-
se os ganhos em termos de melhor desempenho organizacional, a partir das condi¢des
adequadas de saude e seguranca no ambiente de trabalho. O desenvolvimento de um
programa de ergonomia associado aos principios da sustentabilidade parece ser um caminho
para gerenciar os riscos ocupacionais com medidas de prevenc¢do em segurancga e saude no
Trabalho.
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