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RESUMO

O tema analises em politicas publicas apresentou alto volume de publicagdes na ultima década, para o tema cidades
inteligentes, relacionadas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS-2030). A diversidade de estudos
estimulou o levantamento preliminar do Estado da Arte para identificar o estdgio de estudos sobre analises de
politicas publicas de mobilidade urbana, que indicou o predominio de pesquisas que analisam de forma reativa,
politicas ja implementadas, com os temas governanga, centralidade e resultados. O levantamento também delimitou
o surgimento de novas tendéncias, para inferir que o fendmeno cultura possa se tornar um elemento determinante
e antecedente para detectar fatores de influéncia ao fracasso de politicas publicas. Definiu-se cultura como praticas,
habitos e comportamentos atitudinais, categorizados como precedente, inercial e desenvolvida, para estabelecer um
modelo transversal de analises de politicas publicas de mobilidade urbana. A partir do framework apresentado,
realizou-se o teste de campo, por meio da analise documental de uma politica de mobilidade de uma cidade brasileira,
para detectar fatores de insucesso e resiliéncia pela 6tica da cultura. Como resultado, os fatores da categoria cultura
inercial sdo de dificil mensuragao preventiva, devido a falhas no mapeamento de fatores culturais precedentes, para
antever solugdes. Como contribuigdo infere-se a cultura como imprescindivel a proposicdo de modelos de analises e
em planos gerenciais de politicas publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas Publicas; Comportamento; Modal de Transporte.

1 INTRODUCAO

Na ultima década, o interesse pelo tema politicas publicas de mobilidade urbana
aumentou exponencialmente, muito embora incentivado pelos beneficios sociais que possam
proporcionar as populagées locais e pelos avangos propiciados por pesquisas relacionadas aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o planejamento de cidades inteligentes
(FOTH; MANAUGH; EL-GENEIDY, 2013; ODS-BRASIL, 2022; ONU-BRASIL, 2018; VAN WEE, 2016).

Sob a perspectiva da mobilidade urbana, a utilizagdo incentivada da modal bicicleta
também oferece importantes beneficios fisicos, além de favorecer a constru¢cdo de uma nova
cultura local e a consciéncia socioambiental (ODS-BRASIL, 2022; ONU-BRASIL, 2018). O aumento
dointeresse pode serconstatado por meio de trabalhos com subtemas seminais ja consagrados
na literatura como: acessibilidade; sustentabilidade ambiental; facilitacdo de acesso a outros
meios de transporte; reducdo de custos; inclusdo social; e a reducdo de poluentes (BALKMAR,
2020; BOISJOLY; EL-GENEIDY, 2017; DAMIDAVICIUS; BURINSKIENE; USPALYTE, 2019; FOTH;
MANAUGH; EL-GENEIDY, 2013; OLEKSZECHEN; BATTISTON; KUHNEN, 2016).

Contudo, embora essas politicas possam emergir de forma natural e planejada a partir
da adesdo de nag¢Oes signatdrias a Agenda ONU 2030, estudos mais recentes (dos ultimos cinco
anos) passaram a alertar que boa parte dessas implantagGes ocorrem de forma rapida,
entusiastae semadevidaavaliagdo prévia a possiveis problemas futuros, tendo como resultado,
falhas que estimulam o surgimento de pressdes sociais e econémicas de organizacdes e da
sociedade civil (HUDSON; HUNTER; PECKHAM, 2019; LEONG; HOWLETT, 2022).

Tendo emvista o adensamento das pesquisas na ultima década, os alertas de estudos
mais recentes sobre falhas decorrentes da implantacdo de politicas de mobilidade urbana,
surgiu o interesse pelo levantamento do estagio em que se encontram as investigacdes sobre o
tema, para indicar eventuais “gaps”, tendéncias, amaturacdo ou a exaustao nos estudos, como
forma de apresentar possiveis avancos nas discussdes dos ultimos 10 anos. O levantamento
preliminar foi realizado em dezembro de 2022, a partir da base Scopus, porse tratar de um dos
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mais relevantes bancos de dados que congregam os principais periddicos sobre o tema, com
alto fator de impacto, com filtros que compreendessem apenas artigos com mais de 10 citacoes
e correlagGes iguais ou superioresab:

Figura 1: Tendéncia de alta do tema Mobilidade Urbana e principais correlagdes —10 anos

60 Origem Artigos Citacdes Correlacio
Australia 21 683 9.00
50 Austria 9 116 5.00
Canada 21 206 10.00
g China 45 983 23.00
g Dinamarca 6 188 5.00
E 30 Alemanha 12 273 6.00
A Hong Kong 7 169 5.00
20 Holanda 17 844 9.00
Suécia 13 317 7.00
10 Reino Unido 30 1151 14.00
Estados Unidos 39 1325 11.00
o 012 2013 20 2015 2016 2007 2018 2010 2020 20 2002 2023 _OUtros paises (13) 98 1473 2.00-4.00
Ano Total 318 8428 -

Fonte: elaborado pelos autores com base no levantamento Scopus dez/2022.

A relativa queda observada para os anos de 2022 e 2023 se deve ao fato que os
principais periddicos listados no levantamento (Journal of Advanced Transportation; Transport
Policy; transport Reviews; Case Studies on Transport Policy; Journal of Trasnport Ge ography)
ainda estavam com processo de publicacdo em aberto, ndo significando a exaustdo ou
desprestigio do tema. Contudo, verificou-se certa estabilidade na curva para os dois ultimos
anos, o que indica, possivelmente, proximidade de maturac¢do para o tema mobilidade urbana,
no assunto (acessibilidade e sustentabilidade). Resultante dessas observagées iniciais foi
construido como recurso didatico, um mapa que demonstra todos os 318 estudos filtrados no
levantamento, o estdgio e adensidade das pesquisas em politicas publicas de mobilidade urbana
além da distribui¢do delas no mundo, cuja concentragdo se verifica nos seguintes paises/regides
continentais: Asia-China; Américas-EUA e Canada; Europa-Reino Unido e Suécia; representando
mais de 76% das producdes.

Figura 2: Mapa de distribuicdo de artigos mais citados por pais
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Elaborado pelos autores, com base em 318 artigos obtidos no levantamento Scopus em dez/2022.
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Nesse contexto, destacam-se a emergéncia de estudos criticos as pesquisas que
analisaram as possiveis causas dos fracassos das politicas publicas. Hudson, Hunter e Peckham
(2019) criticam por exemplo, que o principal foco desses estudos se relaciona as andlises de
acOes estratégicas das politicas governamentais, mas, especialmente, sobre o mapeamento dos
reflexos sociais, econdmicos e tecnoldgicos subsequentes, que essas estratégias exercem. Os
autores afirmam que a maior parte desses estudos visam a aplicacdo de modelos reativos de
andlises, com foco nos controles, governanga, comportamentos inerciais e resultados, para
somente entdo determinar se houve eventual sucesso ou fracasso, em politicas publicas ja
implementadas (HUDSON; HUNTER; PECKHAM, 2019). Essas criticas parecem despertar um
possivel movimento de mudancga nos rumos das pesquisas, visto que o levantamento também
constatou o surgimento de subtemas relacionados ao uso da cultura como elemento preventivo,
com termos que emergiram nos Ultimos cinco anos, tais como: aprendizagem, comportamento,
habito, participacdo e intera¢do social em rede (LEONG; HOWLETT, 2022).

Essa constatacdo indica uma discreta tendéncia de proximidade dos estudos e do
planejamento publico, para invocar o elemento cultura, apesar das criticas ainda ndo
reconhecerem a lateralidade das pesquisas sobre o fenémeno, nem o alcance e contribuicdes
gue ele poderia oferecer, por exemplo: “como um elemento que permita avaliar a influéncia
antecedente as implantacées de politicas”. Essa percepc¢do visa constatar se as variaveis
antecedentes e subsequentes da cultura possibilitam identificar, estabelecer e construirvalores
sociais continuos, que propiciem dimensionar o conjunto de praticas comportamentais de
aceitacdo, resisténcia ou difusdo, derivadas da relacdo governo-sociedade, com objetivo de
planejare aprimorar constantemente as politicas.

Com base nessas constata¢des e para os propdsitos desse estudo, determinou-se
como premissa, a seguinte hipdtese: (hl) Para planejar, implantar, aprimorar ou analisar
politicas publicas, a cultura corresponde elemento central para investigar a participacdo social
e a interacdo coletiva para fins decisorios. Essa perspectiva considera que as interagGes e
comportamentos sociais se relacionam aos conhecimentos prévios, que geram influéncia,
aceitacdo ou resisténcia e, cujo uso para o planejamento, propicia e facilita a concepcao de
novas politicas, sendo capazes de antever problemas e resultados, ou ainda, aprimorar politicas
existentes (HUDSON; HUNTER; PECKHAM, 2019; MATLAND, 1995; RAHMAN; BAKER, 2018).

Como mencionado anteriormente, aleitura preliminar do levantamento bibliografico
permitiu conceber a hipdtese a ser testada, e o interesse pela pesquisa para responder a
seguinte questao: Como o fenémeno cultura pode contribuir para facilitar a identificagéo e
descri¢do dos fatores de influéncia na definigéio e no aprimoramento de politicas publicas?

A afirmativa orientadora que justifica o estudo, considera que: “a negligéncia a
dindmica da cultural local e seus aspectos comportamentais, simbdlicos e atitudinais, relativos
a participacao social coletiva de especialistas e de usudrios de politicas publicas, nos processos
decisérios de planejamento, implantacdo ou aprimoramento, possam estar diretamente
relacionadas as causas centrais dos fracassos identificados nas pesquisas”. Assim, para testara
hipdtese e responder a questdo de pesquisa, o estudo examina a base dados secundarias oficiais
e de fontes histdricas das fases de implantacdo e aprimoramento de uma politica de mobilidade
urbana brasileira.
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O artigo estd estruturado por esta Introducdo; a secdo Revisdo da Literatura que
depreende os conceitos de Politicas Publicas e de Cultura alinhados para os fins deste estudo.
Apds, a secdo Metodoldgica onde se apresentam a caracteristica do estudo, a forma de coleta
dos dados e o modelo protocolar de analise. O artigo finaliza pelas se¢des Apresentacdo e
Discussdao dos Resultados, e Conclusdes, com o descritivo das limitagdes e sugestdes para
futuras pesquisas.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Politicas Publicas

Dentre as diferentes definicdesobservadas na literatura classica sobre Politica Publica,
a que encontra amparo para os objetivos desse estudo, se ancora no principio postulado por
Weiss (1963), como o conjunto de acGes e medidas, percursos e recursos adotados e aplicados
por um ator governamental para a resolucdo de problemas pontuais ou sistémicos de ordem
individuais e coletivas (BORZEL, 1998; MATLAND, 1995; SHULOCK, 1999). A partir dessa
concepcaoinicial, a evolucdo e desdobramento de estudos que buscaram analisar o sucessoou
fracasso de Politicas Publicas, passaram a adotar trés abordagens dimensionaveis de modelos
de avaliacdo: a) efetividade; b) econdmica; c) profissional (FOTH; MANAUGH; EL-GENEIDY, 2013;
FREY, 2000; SOUZA, 2006).

Nessa perspectiva, a producdo literdria dos ultimos dez anos, revela que as andlises de
Politicas Publicas tém evoluido pelo fornecimento de estudos que tratam, especificamente
sobre a identificacdo do problema, do desenho ou, do sucesso ou fracasso processuais (LEONG;
HOWLETT, 2022); sobre a influéncia, ou ndo, para mudancgas decisérias, hierdrquicas e
burocréticas, como normas de governanga e ajustes as diretrizes politicas (FERNANDES;
ALMEIDA, 2019; LOTTA et al., 2018); e, finalmente, por mudancas, dos controles hierarquicos
para uma visdo mais colaborativa e participativa dos atores (NUNES, 2020); compreendendo a
acessibilidade dos stakeholders (VAN WEE, 2016); pela configuracdo da sociedade organizada
emredes, por meio da cooperagdo e comprometimento de praticas e de difusdo ( CUl; YI, 2020).

Essa visdo mais atual projeta uma possiveltendéncia para producdo de pesquisas que
ndo se limitam as analises da implantacdo centralizada e hierarquizada de governo. Essas novas
concepgoes consideram, de maneiraimplicita, a importancia da influéncia cultural e histérica.

Nessa perspectiva, Cui e Yi (2020) concluiram, ao pesquisarem os resultados de uma
politica publica sobre distribuicdo e consumo de dgua que, o fator determinante do fracasso foi
a falta de observacdo do aspecto comportamental preexistente, em razao de praticas
individualistas posteriores. Para os autores, os problemas surgem logo depois da implantacao,
devido a auséncia da participacdo de especialistas nas decisGes, e nas a¢des cooperadas e
interdependentes, que influenciam de modo negativo e inercial a politica, causando impactos
sobre a governanca, a geracdo de valor e o aprimoramento posterior da politica (CRUMLEY,
2007; LOTTA et al., 2018; LOUNSBUR; CRUMLEY, 2007; NUNES, 2020; PIRES; GOMIDE, 2016).

Desse modo, infere-se que, a partir das convergéncias detectadas nesses artigos, a
afirmativa orientadora que considera que a “cultura” compreende um conjunto de praticas
comportamentais precedentes, cujas mudancas ou adaptagées inerciais, dependem de uma
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ampla participacao social na governanca colaborativa e em ac¢des coletivas que determinardoa
implantac¢ao das politicas publicas.

2.2 Cultura em politicas publicas

O termo cultura pode ser interpretado em diferentes contextos e, portanto, enseja
uma ampla concepcdo de definigdes e discussdes. Dentre essas diferentes concepgbes, uma
delas pressupde que devam ser considerados os diferentes comportamentos individuais e
coletivos pré-existentes, pois, contribuem pelaformacdo de novas camadas culturais, conforme
afirmam Damidavicius, Burinskiene e Uspalyte (2019) sendo, esses pressupostos, igualmente
importantes a concepgao de novas politicas publicas, visto que se fundamentam pelaresolu¢io
de problemas individuais e coletivos, concomitantes (THOMPSON, 1998). Em outra linha
relaciona a cultura as préticas comportamentais reiteradas, como habitos e costumes que
condicionam e caracterizam um grupo social, suas tendéncias, desdobramentos e difusées
inerciais (THOMPSON, 1998; IHLSTROM et al., 2021; KARJALAINEN; JUHOLA, 2021; MEINHERZ;
BINDER, 2020; PRITCHARD; BUCHER; FR@YE, 2019).

Em relativa congruéncia sobre essas concep¢oes, Bourdieu (2002) define que acultura
compreende o conjunto de praticas flexiveis e adaptaveis no espaco-tempo, ndo sendo
catalizadora de um unico perfil individual ou coletivo estatico, determinante ou carateristico,
apesar de ser um importante balizador para a investigacdo de hdbitos antecedentes e suas
tendéncias, quando se considera o recorte temporal.

Essas contribuicGes reforcam duas reflexGes: a primeira estabelece que as
carateristicas primarias e de tendéncias de comportamento, devem considerar fatos de dados
histéricos precedentes e relevantes ao planejamento de uma politica publica (CMSP-07, 2008;
CMSP-19, 2019). A segunda, conforma que as evolugdes sociais, econdmicas e tecnoldgicas sdo
organicamente mutaveis no espago-tempo, podendo serinfluenciadas ou por influenciar novas
praticas, portanto, por influirem ao aprimoramento das politicas publicas (McNAY, 1999;
SORENSEN, E.; TORFING, 2016; THOMPSON, 1998).

Dessa forma, infere-se que a utilizagdo da cultura em niveis mais amplos de andlise,
torna o fenémeno elemento primordial para detec¢do dos fatores de influéncia ao sucesso ou
fracasso de politicas publicas. A Tabela 1 a seguir se orienta pela proposicdo de ampliar essa
discussao académica, para atribuir a utilizagdo do fendbmeno cultura em categorias transversais
aplicaveis em diferentes niveis e campos influentes, em estudos sobre andlises de politicas
publicas:
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Tabela 1: Varidveis culturais em politicas publicas locais
VARIAVEIS CULTURAIS EM POLITICAS PUBLICAS LOCAIS

Niveis Cultura Precedente Cultura Inercial Cultura Desenvolvida
. Legado, aspectos enddgenos, Falta de motivacaoe Criagdo de valor e Sentido

Micro individuais ou de grupo reconhecimento
Comportamentos e decisdes Conduta de oposigdo: Entidade Cooperagao,

Meso centralizadas em diades, sema especializada e politica Comprometimento
participa¢do de outras Legitimidade; Aceitagaoe
entidades Difusdo
Praticas comuns ndo reguladas Praticas individuais e coletivas de Regras de coalisdo cooperagdao
e individualistas; Falta de aceitagdo ou resisténcia e comprometimento na

Macro conhecimento e participa¢do governanca participativa de
nas decisoes governo, especialistas e da

sociedade.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em BOURDIEU (2002) e McNAY, L. (1999).

A Cultura Precedente baseia-se na concep¢ao de que os habitos e comportamentos
individuais e coletivos tendem a influenciar possiveis comportamentos futuros que limitam a
flexibilidade e a criatividade. Essa concepcdo revela certa tolerancia as ambiguidades, mas, ao
mesmo tempo, permite desenvolver com mais naturalidade, as identidades organizacionais ou
de grupos, por se estabelecerem a partir do legado de camadas culturais antecedentes ( BEILN;
WILKINSON, 2015; BOURDIEU, 2002; McNAY, 1999; THOMPSON, 1998).

A Cultura Inercial propée uma percepg¢ao mais abrangente, por meio de uma filiagdo
mais ampla, que pode geraridentidade sélida, como na precedente, pelo conjunto de habitos e
comportamentos particulares semelhantes que definem o esteredtipo identitario de um grupo.
Essa concepcdo, também pode criar movimentos heterodoxos, com diferentes dinamicas de
comportamentos conflitantes, de menor tolerdncia as mudancas, que podem construir novas
representagdes e manifestages que satisfagam, ou ndo, o surgimento de novas identidades.
Portanto, a Cultura Inercial exige maior controle da gestdo sobre as diversas pressées percebidas
ou manifestadas (BOURDIEU, 2002; LEONG; HOWLETT, 2022).

A Cultura Desenvolvida compreende a construcdo continua de praticas de
aprimoramentos e comportamentos, considera a complexidade e diversidade das instituicoes,
e mantém como elementosimportantesparaas analises: a origem das praticas; mecanismos de
tomadade decisdo (paralidar comtensGes e ambiguidades); criacdo de novos sentidos e valores
(elementos e agdes em prol de implicagGes as mudangas); mobilizagdes individuais e coletivas
(desafiantes ou resistentes); e, mecanismos de interagdo social entre pessoas e organiza¢oes
(BOURDIEU, 2002; LEONG; HOWLETT, 2022; SHELLER; URRY, 2003; THOMPSON, 1998).

3 METODOLOGIA

A pesquisa se caracteriza como de natureza qualitativa e dedutiva, pois se busca
investigar as caracteristicas do fen6menocultura para construir e propor categorias transversais
aplicaveis aos modelos de analises, para facilitar a interpretacdo e a identificacdo dos fatores

que influenciam o sucesso ou fracasso em politicas publicas (LAKATOS; MARCONI, 2021).
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A deducdo se constitui umaforma de raciocinio na qual se lanca uma proposicao, por
exemplo, pela concepcdo do fend6meno “cultura”, com vistas as suas consequéncias e, em
respostaaos estimulos dados da experiéncia, no qual estd presente o estado da arte literdria e
o estado da duvida e proposicdo a ser testada. Nesse sentido, Whittemore e Knalf (2005)
reforcam que os estudos que se utilizam de modelos teéricos para embasaras proposigdes em
pesquisas devem formula-las a partirde uma mesma terminologia, para uniformizar e descrever
mais claramente a direcdo esperada e a relevancia epistemoldgica, além de serem compostos
por argumentos légicos, utilizados para construir as proposicdes.

Essa alternativa se mostra bastante relevante para este tipo de andlise pois, esse tipo
de abordagem contribui na definicao, flexibilidade e descrigdo de classificagcbes categodricas de
conceitos indexados as teorias, para contribuir com comentarios criticos da percepg¢ao do
investigador, e pelo relacionamento e associacdo entre o contexto tedrico investigado e as
proposicoes esperadas. Com esse propdsito a discussdo que se segue propde considerar os
antecedentes da situacdo que conduziram ao surgimento do fendmeno, com o processo de
descoberta enunciado em perspectivas de aprimoramento. Assim, as anotacdes desse estudo
devem convergir com os propdsitos definidos na Tabela 1 que foi sistematizada na
fundamentacdo tedrica do fendmeno cultura em politicas publicas.

A primeira etapa da pesquisa foi realizada considerando todo o conjunto de dados,
compreendendo os 318 artigos obtidos do levantamento bibliografico, por meio da revisdo
integrativa, para se determinaras tendéncias das pesquisas e apresentar o framework da tabela
1 (WHITTEMORE; KNALF, 2005). Apéds a leitura dos titulos e resumos dos achados iniciais, optou-
se pela segmentacdo dostemas em dois periodos e conjuntos de artigos por temas: a primeira
fase — para temas seminais em mobilidade; e, a segunda fase — para temas emergentes, a fim
de langar luzes as mudangas tematicas identificadas no levantamento.

Em seguida, utilizou-se o método da andlise documental, a partir da base de dados
secundarias oficiais da politica de mobilidade urbana do municipio de Sdo Paulo (de seis anos),
organizados por tema e, em ordem cronoldgica (BARDIN, 1977; LAKATOS; MARCONI, 2021). A
organizacao dos dados foi necessaria para facilitar a analise comparativa entre os temas,
andlises oficiais e os resultados dos estudos, em conformidade as proposi¢ées dessa pesquisa,
para testar a hipétese apresentada. Esta pratica visa facilitar a identificacdo das eventuais
mutacdes comportamentais, ou divergéncias tanto no padrao investigativo da pesquisa, quanto
das agles dos agentes publicos, decorrentes das influéncias de diferentes praticas de
comportamentos e técnicas utilizadas para analisar dados, a medida em que a politica publica
fosse implementada, ajustada ou reordenada (WHITTEMORE; KNAFL, 2005).

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Na busca pela convergéncia e evidéncias de temas, as figuras 3 e 4 permitiram
identificar clusters que concentram os percursos das 318 pesquisas do levantamento
bibliografico, sendo divididos cronologicamente, em dois periodos distintos de temas centrais.
O primeiro periodo, compreendeu 257 artigos entre os anos 2013-2017, e diz mais respeito as
investigacdes de politicas de mobilidade urbana, por meio de artigos seminais, relacionados a
temas como “acessibilidade, redes, demanda, problemas de infraestrutura e destinos”: que
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comecam a formar bases mais sélidas e fundamentadas daliteratura, permitindo novos campos

de estudos e avancgos.

Figura 3: Clusters distribuidos por subtemas relacionados as politicas publicas de mobilidade (10 anos)
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Elaborado pelos autores, com base em 318 artigos selecionados na base Scopus em dez/2022.

Os clusters da Figura 3 apresentatodo o conjunto de temas tratados no levantamento

inicial, compreendendo, para a primeira fase dos estudos seminais, os seguintes autores mais
citados e respectivas discussGes/conclusGes:

Tabela 2: Principais discussées em Politicas de Mobilidade Urbana no mundo (2013-2017)

Anos/Autores Abrangéncia Tema Discussdes/Conclusdes
12 Fase Pesquisa

(FOTH; MANAUGH; Canada Acessibilidade 1) Indicadores podem esclarecer as métricas de

EL-GENEIDY, 2013 implantagdo de politicas de mobilidade;

BOISJOLY; EL- 1) Profissionais de todo o mundo ndo conhecem bem

GENEIDY, 2017) métricas de acessibilidade para conceber politicas de
mobilidade

(CASS; Reino Unido  Decisdo em 1) Infraestrutura propicia mudanga de modal;

FAULCONBRIDGE, Politicas Publicas 1) barreiras estruturais e de infraestrutura

2015) repercutem o ndo uso;
Ill) interagdo do transporte com as praticas sociais
subsequentes ao uso
V) Riscos de acidentes e Infraestrutura de baixa
qualidade - repelem potenciais usuarios

(GRIFFIN; SENER, EUA Politicas Publicas, Melhor aproveitamento dos diferentes modais para o

2016)

intercambio local e regional com Onibus e trens

Elaborado pelos autores a partir do levantamento Scopus dez/2022
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O segundo periodo, compreendendo os anos 2018-2022, identificou-se aemergéndia
de novas camadas tematicas mais especificas, cujas relevancias passaram a se orientar por novas

tecnologias de infraestrutura, comportamentos de uso, compartilhamento de bicicletas, e
sobre aceita¢do ou rejei¢ao das politicas publicas de ciclismo.

Figura 4: Clusters distribuidos por subtemas relacionados as politicas publicas de mobilidade (ap6s 2018)

\dewe
(alternative )
\necalaits)
G
_ransportm ode { destination @
piotlen,J ansiy
(Leyding )
(assan) 7/ (o)
(Zcsessibiiny,
(odvave)  (bamise)
SR {dnsegraven )
%, VOSviewer @ (whanae,)

B p——

2018.0 20185 2015.0

Elaborado pelos autores, com base em 61 artigos selecionados e filtrados para o segundo periodo do levantamento.

A separagao dos clusters em dois momentos se justifica para evidenciar a detecgdo dos
61 achados de artigos, que contribuiram pela apresentacado sintetizada na Tabela 3, sobre os

principais subtemas usados para analisar fatores de sucesso ou fracasso em politicas de
mobilidade urbana.
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Tabela 3: Principais discuss6es em Politicas de Mobilidade Urbana no mundo (2018-2023)

Anos/Autores Abrangéncia Tema Discussdes/Conclusdes
22 Fase Pesquisa
CHEN et al., (2020); LI, China Comportamento e  Politicas de apoio e incentivo ao uso
W. et al., (2020); LYU, et Acessibilidade 1) bicicleta com e sem estacionamento
al., (2021); JIANG et al., II) Economia de tempo;
(2022); BAO, X.; WEI, W _; IIl) Economia financeira;
LIU, Y.(2022). IV) conveniéncia e acessibilidade
V) gestdo de demandas e congestionamento
MUNKACSY; MONZON,  Espanha Politicas Publicas, = Aspectos demogrdficos e socioeconémicos
(2017); BUSTAMANTE et Comportamento e influenciam no comportamento:
al., (2022); MARTIN; Acessibilidade; I) Aumento de 25% no uso do modal
PAEZ, (2019); BELEN Governanga I) Infraestrutura propicia mudanga de modal;
MARTIN; ANTONIO PAEZ colaborativa e 1) distancia do percurso;
(2019) participativa Vl) interagdo do transporte com as praticas sociais
subsequentes ao uso;
V) nivel de renda e género do usudrio.
FERNANDES; ALMEIDA,  Brasil Politicas Publicas, Participagdo social e toma de decisdes
(2019); LOTTA et al., governanga e 1) Infraestrutura propicia mudanga de modal
(2018); NUNES, (2020); colaborativa; Il) Praticas colaborativas e partilhadas;
PIRES; GOMIDE, (2016) acessibilidade; 1) Difusdo tecnoldgica e participagdo social para o
aprimoramento de politica;
IHLSTROM et al., (2021); Suécia Comportamento e  Incentivo e fatores decisivos para uso

BALKMAR, (2020);

VAN DER MEULEN;
LANDGREN, (2021);
PEARSON et al., (2022);

Acessibilidade

I) evitar o espago do carro;

Il) aumento da segurancga suavidade da rota;

Il) infra-estrutura adequada.

IV) Pedagogia e Ecodesign: mudanca de habitos)

Elaborado pelos autores a partir do levantamento Scopus dez/2022

Essa separacdo também contribuiu para facilitar a identificacdo de informacdes
relevantes sobre as mudancgas nas pesquisas, bem como dos avangos sociais mais recentes,
como forma de indicar a presenc¢a de comportamentosisolados por diferentes atores, prismas
e percepcoes, visto que estes podem influir direta ou indiretamente nos aspectos culturais
inerciais e de desenvolvimento de formareativa.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente pesquisa constatou que, tanto pela perspectiva académica quanto
gerencial, o elemento culturando temsido abordado em profundidade, pois deixam de analisar
o comportamento e habitos antecedentes dos usuarios (BORDIEU, 2002), de modo a considera-
la como um meio para satisfacdo dos anseios sociais dos usuarios de politicas, para se evitar
problemas futuros (CACIOLI, 2022; CMSP-07, 2008; CMSP-19, 2019).

Além disso, tanto as praticas de politicas publicas e as pesquisas tém se mostrados
reativos aos fatos, pois estdo focadas em anadlises de resultados que, ora evidenciam
experiéncias frustradas de expectativas iniciais de aceitacdo e rejeicdo, ora observam os
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resultados pds implementacdo, para somente entdo propiciarem a retroalimentacdo de
solucdes ao aprimoramento das politicas (KARJALAINEN; JUHOLA, 2021; LYU, etal., 2021).

Uma importante caracteristica constatada a partir dessa pesquisa foi que, o rito de
analise dos estudos, bem como do planejamento e implantacdo da politica de mobilidade
urbana se assemelham em todo o mundo, tendo sido propostas e implementadas de forma
répida e, emalgumas situacdes, com respostas inerciais subsequentes e negativas dos usuarios,
tornando-as de algum modo, ineficazes (BALKMAR, 2020; MEULEN; LANDGREN, 2021;
PEARSON, et al., 2022). A falta de observagdo por parte dos gestores da politica publica, sobre
aspectos relacionados a acessibilidade, infraestrutura e culturais, gera conflitos
comportamentais e atitudinais dos municipes em razdo do transito local, em especial pelos
usuadrios de outros modais de transporte (CUI; YI, 2020; LEONG; HOWLETT, 2022; LOTTA et al.
2018). Esses conflitos também puderam ser observadospelos usuarios da modal bicicleta emssi,
visto que as novas ciclofaixas ndo atendiam as expectativas iniciais da populagdo (CMSP-07,
2008; CMSP-19, 2019; VAN WEE, 2016).

Concebe-se entdo que, se realizada de maneira precedente a analise dos fatores de
acessibilidade e infraestrutura, acultura local se torna um elemento preventivo arejeicdo, e de
projecdo, ao aumento das possibilidades de aceitacdo, absorcdo e difusdo da nova politica
publica que sera implementada (JONES, 2012). Essa percepgdo faz consonancia a cultura
precedente. A negligéncia a cultura precedente evidencia os aspectos de criacdo reativa de
comportamentos resistentes e desestimuladores. A analise sobre os resultados obtidos a partir
dos artigos selecionados e da base secundaria oficial da politica de mobilidade urbana de Sao
Paulo, permitiram identificar diversos problemas semelhantes relacionados ao planejamento,
implantacdo e execucgao de politicas publicas, que resultaram o fracasso parcial nos primeiros
anos. Os principais aspectos detectados pelo levantamento realizado convergem sobre os
aspectosresistentes e desestimuladores ao sucesso do projeto, e, estdo relacionados a cultura

inercial, conforme Quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Aspectos resistentes e desestimuladores a politica de mobilidade do modal bicicleta
Ocorréncia

Justificativa/Fracasso

1 Baixa frequéncia de uso falta de padronizagdo das instalagdes;

2 Infraestrutura e sinalizagdo das ciclovias Processos complexos; sinalizagdes inadequadas, sem
padronizagao ou inexistentes das vias; diretrizes politicas e de
governanga dispersas.

3 Infraestrutura (intermodal) Falta de alinhamento com outros o6rgdos (atores) da

sociedade civil especializada.

Resisténcia da populagdo usuaria falta de integracao com outros modais.

5 Resisténcia de outros usudrios em | Problemas relacionados a conflito de interesses e

compartilhar espagos em vias publicas oportunismo de uso, compartilhamento indevido dos espagos
publicos com pedestres, motociclistas e outros veiculos

automotores.

6 Aumento de usuarios para fins recreativos | diretrizes de governanga dispersas - finalidade ndo atingida.

e ndo como transporte intermodal

Alto custo orgamentdrio para implantagdo
e, posteriormente, pela desinstalagdo dos
equipamentos em locais proibidos

Gastos com implantagdes em locais proibidos ou de dificil
acesso, que gerou denunciagdo e investigacdo de drgdos de
controle (revisdo e reinstalagdo de ciclofaixas).

Fonte: adaptado e elaborado pelos autores com base nos 318 artigos analisados, CACIOLI, (2022) e CMSP-19, (2019)
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Nesses projetos, as influéncias culturais precedentes dos usuarios das vias publicas ndo
foram devidamente dimensionadas e consideradasno processo de planejamentoe implantacdo.
Estes aspectos encontram correspondéncia ao conceito de cultura precedente em nivel macro,
constante na Tabela 1 Varidveis culturais em politicas publicas locais, como aspectos que
justificam e reforcam a afirmativa h1 visto que:a negligéncia dos aspectos culturais locais para
andlise préviaa implantac¢ao da politica publica, e, a falta de pertencimento, conhecimento e da
participagdo social e interagdo coletiva para fins decisérios desestimulam o uso. Os movimentos
reativos para correcao dos erros do passado pelo poder publico, e os movimentos atitudinais e
comportamentais desenvolvidos pelos usuarios, apés o processo de implantagao, revelaram que
os aspectos culturais devem ser considerados preventivamente para evitar riscos de fracassos
na politica Publica.

A cultura inercial, derivada de comportamentos atitudinais precedentes, se mostrou
aspecto mais relevante dentre os registros de fracassos, com destaque relativo aos
desinvestimentos das instalagcdes de infraestruturas das ciclofaixas mal distribuidas, e a cultura
individualista dos usuarios pela dificuldade coletiva em compartilhar novos espagos reduzidos
da via publica, que levou os usuarios de outros modais a novas praticas de uso das préprias
ciclofaixas, como motos e pedestres (LI, W.; FENG, W.; YUAN, H., 2020 PEARSON et al., 2022).
Essa percepcdo evidencia o alinhamento da cultura inercial dos itens (4, 5 e 6) do Quadro 1
Aspectos resistentes e desestimuladores, relacionados ao conceito de cultura inercial para os
niveis micro, meso e macro de andlise, constante na Tabela 1 Varidveis culturais em politicas
publicas locais, contribui responder de maneira parcialmente afirmativa a hipdtese: as varidveis
da cultura inercial contribuem a construcao de valores sociais continuos e propiciam identificar
0 conjunto de praticas comportamentais de aceitacdo, resisténcia ou difusdo, derivada da
relacdo entre governo e sociedade — mas ndo constituem, necessariamente, o aprimoramento
das politicas publicas (BOURDIEU, 2002; SOLTANI; SHAMS, 2017).

Poroutrolado, essa percepc¢do torna necessaria e dependente, a associa¢do da cultura
inercial, que tem caracteristica avaliatéria e investigativa, com a cultura desenvolvida, pois desta
associagao, derivam-se a¢des participativas coletivas e colaborativas ao aprimoramento das
politicas publicas, tais como: a realizacdo de audiéncias publicas; cartas de recomendacses e
estudos prévios de especialistas, que revelaram a inexisténcia ou a diminuicdo de acdes
corretivas, direcionadas a campanhas pedagégicas de mudanca da cultura inercial, para
promover novos comportamentais dos usuarios (BOURDIEU, 2002; VAN DER MEULEN, J.;
MUKHTAR-LANDGREN, 2021).

Quadro 2: Aspectos estimuladores identificados na segunda fase dos estudos analisados (2018-2023)

Aspectos Estimulantes

Percurso curto.

Tempo de espera transporte coletivo e possibilidade (Intermodal).

Participagdo em Audiéncias Publicas

1
2
3 Custo do Transporte coletivo (intermodal).
4
5

Participacdo de AssociagOes de bairro

6 Participagdo de entidades e Profissionais (especialistas)

Fonte: adaptado e elaborado pelos autores com base nos 61 artigos da segunda fase do periodo e CACIOLI, (2022)
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Essas agOes propiciaram o aumento da participagdo social colaborativa no processo
decisério e também no aprimoramento constante da politica, por meio de membros de
entidades representativas de outras esferas de governo e por especialistas, tais como:
engenheiros de trafego, de uso do solo; de meio ambiente; de desenvolvimento urbano;
associacées de ciclistas e a sociedade em geral, como meio de alinhar e mensurar os
conhecimentos desses atores e os anseios mais latentes dos usudrios aos cronogramas de
implanta¢do (SOLTANI; SHAMS, 2017).

CONCLUSOES

A revisdo da literatura indicou que a maioria dos modelos e indicadores utilizados em
pesquisas de Politicas Publicas de mobilidade urbana sdo voltadas a temas como governancae
resultados, com pouca ateng¢do aos processos ou as varidveis culturais. Na maioria dos casos,
observou-se que as falhas do passado puderam influir, anos mais tarde, a readequacdo de um
novo plano de expansao, por meio do aumento da participacdo e contribuicao de entidades
especialistas e discussdao mais detalhada de varidveis cuja visdo limitada da gestdo publica local
ndo permitiria, o que revela a presenca forte da cultura desenvolvida. O fator cultural inercial
relacionado ao individualismo.

Ao final da pesquisa constatou-se que o elemento cultura é uma importante varidvel
para analisar e detectarfatores de influéncia da cultura precedente, afim de propiciar um olhar
diferente dos gestores publicos, no desenvolvimento do planejamento e da implanta¢do das
politicas publicas. Também pode ser observado que alguns aspectos da cultura inercial, podem
ndo ser mapeados adequadamente no processo de planejamento e implantacao, visto que, a
inexisténcia material de ciclofaixas ndo permitiria ao gestor antever que usuarios de outros
modais se aproveitariam desses novos espacos, quando implementadas, utilizando-as como se
fossem faixas exclusivas de motociclistas.

Como contribuicdo académica, a discussdo do fendmeno cultura como categoria
transversal a ser utilizada como instrumento que facilite a identificacgdo dos fatores
comportamentais que podem influenciar o fracasso ou sucesso de politicas publicas, se revelou
adequada e relevante, principalmente, ao ser inserida e associada a modelos de analises de
politicas publicas, como o escolhido para este exame. Evidentemente, esse estudo também
possui limitagdes, como a dificuldade em se obter dados sobre a trajetéria comportamental
precedente, com a politica que se pretende implementar, por compreender um universo mais
abrangente de atores e agentes, mas que poderiam contribuir com o apontamento de indicios
mais claros sobre as praticas culturais inerciais (provdveis), como forma de mapear
preventivamente possiveis fracassos em politicas publicas. Assim, para estudos futuros sugere-
se o desenvolvimento de um modelo mais robusto para o mapeamento prévio sobre os fatores
dimensionais da cultura local, que considere os niveis micro, meso e macro de andlise, para
refletir resultados mais eficientes e eficazes, empesquisas relacionadas atomada de decisdo em
gestdo de politicas publicas.
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