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RESUMO

A pratica de compras sustentaveis é relevante para o atendimento das dimensdes ambiental, econdmica e social. No
entanto, essa pratica ocorre com frequéncia em empresas publicas, decorrente das exigéncias legais da Lei de
Licitagdo Publica. Ja as Institui¢des de Ensino Superior Privadas ndo fazem parte dessa exigéncia. Nesse contexto, o
objetivo desta pesquisa é identificar os beneficios e os obstaculos da adogao de praticas de compras sustentaveis em
uma Instituicdo de Ensino Superior Privada Comunitaria. A metodologia da pesquisa caracteriza-se como exploratéria
e o procedimento técnico para a coleta de dados é o documental. Como resultado, discorre-se sobre a possibilidade
de adogdo das principais praticas de compras sustentaveis, apresentando os obstaculos e os beneficios de compras
sustentaveis em uma IES, com vistas ao atendimento das dimensdes social, econdmica e ambiental, com a finalidade
de verificar possibilidades de implementacdo dessas praticas. Nas consideragdes finais, argumenta-se sobre as
vantagens da adogdo das compras sustentaveis pelas IES e destaca-se a relevancia de assumir uma postura de
propagac¢do das iniciativas que promovam padrdes de consumo mais sustentaveis, visto que as universidades
desempenham um papel fundamental na formagao social e profissional dos individuos.

PALAVRAS-CHAVE: Compras Sustentaveis. Instituicdo de Ensino Superior. Desenvolvimento Sustentavel.
1 INTRODUGCAO

O crescimento populacionale econdmico tem provocado grande pressao sobre o meio
ambiente e os recursos naturais. Conforme Rodrigues et al. (2016), esse cenario aumentaa
pressdo e o uso de recursos naturais necessarios para a sobrevivéncia humana.

As empresas precisam repensar seu modo de produzir, introduzindo em seus
processosinovagoes e tecnologia para que ocorra umareducdo do volume de recursos naturais
aplicados na produgdo, alinhando-se na direcdo de criar diretrizes e indicadores e, por fim,
elaborarem relatdrios de sustentabilidade.

O consumo, seja individual ou empresarial, leva ao ato de comprar, o que em geral
promove uma transformacdo macica no mercado, e as compras publicas tém um papel
importante nesse processo, pois o setor publico é um importante agente consumidore temum
alto poderde compradecorrente do seu elevado volume de consumo.

A lei da licitacdo n2 8.666 (BRASIL, 1993) trouxe a necessidade de adogdo de critérios
sustentdveis nas compras publicas. Nos ultimos anos, as decisGes de compras e contratacGes
ultrapassaram as barreiras em se preocupar somente em medir os resultados puramente
financeiros, a atencdo tem sido dada também ao esgotamento dos recursos naturais.

Dentre as organizagdes publicas que sdo obrigadas a praticar compras sustentaveis em
funcdoda leida licitacdo, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) ocupam posicdo de destaque,
pois possuem alta demanda de consumo e como consequéncia elevado volume de compra.

Embora as IES Privadas ndo necessitem atender aleide licitacdo, ha que se considerar
gue essas organiza¢cdes desempenham um relevante papel no consumo de produtos, pois
conforme o INEP (2017), em 2017, as IES privadas foram responsaveis por mais de 75% das
matriculas do ensino superior e em decorrénciada intensa quantidade de alunos, funciondrios
e frequentadores, as redes de |ES privadas tornaram-se consumidoras em grandes escalas,
podendo influenciar e regular o mercado de produtos sustentdveis. Considerar os aspectos da
sustentabilidade na compra dos produtos, pode contribuir para mitigar impactos negativos no
meio ambiente e melhorar a qualidade de vida do ser humano. Nessa linha, Appolloni et al.
(2014) esclarecem que o processo de aquisicdo pode favoreceroportunidades para considerar
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aspectos ambientais na organizacao.
2 OBJETIVO

Apontar os beneficios e os obstaculos advindos da ado¢ao voluntdria de praticas de
compras sustentaveis de produtos em uma Instituicdo de Ensino Superior Privada Comunitaria.

3 COMPRAS SUSTENTAVEIS

As contratacOes publicas sustentdveis de acordo com a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administragao Publica (CISAP), do Ministério do Planejamento, criada em
2012 pelo Decreton27.746 com alteracdes publicadas no Decreto n29.178, de 2017, estabelece
aos dirigentes publicos como requisito para as contratagdes publicas considerar no processo de
contratacdo critérios de sustentabilidade, a fim de atender ao "interesse publico de uma
sociedade mais justa e igualitaria” (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2023, p. 1).

A Lein? 8.666, de 21 de junho de 1993, representa a principal norma que rege as
contratacdes publicas no Brasil e institui normas para licitacdes e contratos da Administracao
Publica, regulamentando o Art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1993).

Em geral a cultura presente é o estimulo ao consumo, e seu ato é composto por
escolhas e decisGes que podem interferir navida e nacontinuidade das gerac¢oes, de forma que
o individual e o coletivo, o publico e o privado tém sua parcela de contribuicio e
responsabilidade no processo (SILVA; GOMES, 2017).

Por outro lado, a questdao ambiental oportuniza a discussao de dilemas cruciais no
cenario contemporaneo, tais como a redefinicio do papel do Estado, enfatizando sua
importancia e responsabilidade quanto as suas politicas publicas e acbes praticas. As politicas
publicas tém o desafio de promover o bem-estar da sociedade, a satisfacdo das pessoas
(individual e coletiva), a justica social e a consolidacdo da democracia, tendo como destaque a
guestdo social e a questdao ambiental. A partir desta nova visdo surgem as compras publicas
sustentdveis como um exemplo de responsabilidade social e ambiental, com respaldo normativo
e legal (SILVA; GOMES, 2017).

Nos modelos atuais de compras, o fator preco deixa de ser o mais importante na
decisdo pela aquisicdo, os riscos quanto a segurancga dos trabalhadores, bem como os impactos
ambientais devem ser considerados, para que a imagem da empresa ndo possa ser
comprometida (CRESPIN-MAZET; DONTENWILL, 2012). Portanto, as compras sustentaveis
abrem caminhos para efetivar, na pratica, posturas assumidas na teoria (discursos oficiais,
acordos e normas internas).

Mas é preciso ter presente também os critérios de elegibilidade das propostas de
compras publicas sustentaveis, amparados segundo o Ministério do Planejamento (2023, p. 1)
na avaliacdo de bens e servicos que possuam "caracteristicas e especificacdes adequadas, tanto
emtermos de qualidade e funcionalidade, quanto dos principios e deveres do Estado definidos
na Constituicdo Federal”. Estaclaro, sobretudo, que éimportante “a qualidade e a conformidade
com o devedor do Estado de protecdo ao meio ambiente”, e ndo apenas o critério preco como
parametro para a escolha de propostas.
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Como apontam Paes et al. (2019) o crescimento econGmico ndo deve ser a Unica
preocupacdao de governos e organizagdes, mas sim promover o bem-estar da sociedade.
Ademais, os mesmos autores destacam que a existéncia do fechamento de contratos
sustentaveis firmados pelas organizaces favorece o fortalecimento da producdo sustentdvel,
sobretudo em nivel local. Esse pensamento esta de acordo com ICLEI (2015) ao afirmar que a
adocdo das praticas de compras sustentdveis pode favorecer o desenvolvimento dos mercados
e comunidades locais com possivel geracdo de empregos (empregabilidade).

Trata-se, portanto, de adotar praticas para melhorar qualitativamente o processo de
compras. O que pode ocorrer, por exemplo, com: "a aquisicdio de computadores verdes,
equipamento de escritério feitos de madeira certificada, papel reciclavel, transporte publico
movido a energia mais limpa” (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2023, p. 1), entre outras
praticas, que possam caminhar para a reducdo de impactos negativos para a sociedade.

4 INSTITUIGCOES DE ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

As InstituicGes de Ensino Superior no Brasil podem ser publicas ou privadas. As IES
publicas sdo aquelas mantidas pelo Poder Publico, na forma Federal, Estadual ou Municipal.
Essas instituicdes sao financiadas pelo Estado e ndo cobram matricula ou mensalidade.

J4 as IES privadas sdo administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado,
com ou sem finalidade de lucro. As instituicdes privadas sem finalidade de lucro sao:
Comunitarias: incluem, em sua entidade mantenedora, representantes da comunidade;
Confessionais: atendem a determinada orienta¢do confessional e ideoldgica; Filantrépicas:
prestam servicos a populacao, em carater complementar as atividades do Estado.

Para que as instituicdes privadas possam se manter e oferecer seus servicos de ensino,
cobram uma mensalidade, e seus alunos efetuam o pagamento com recursos préprios ou
através de crédito estudantil. Conforme previsto nalegislacdo brasileira, a Universidade privada
pode receberotitulo de Universidade comunitaria.

As IES comunitdrias sdo muitas vezes confundidas com as Universidades privadas
porgue ambas témrecursos extraidosdas mensalidades. No entanto, embora na IES comunitdria
oaluno invista um valor mensal para cursar a graduagdo ou especializagdo, é caracterizada como
sem fins lucrativos. O objetivo de uma IES comunitaria estd voltado para a educagdo e servigos
sociais com o intuito de melhorar a qualidade de vida da sociedade. Os recursos arrecadados
sdo revertidos para o ensino, pesquisa e projetos de extensdo que atendem acomunidade.

O sistema de Ensino Superior brasileiro vivenciou importantes mudancas nas ultimas
décadas, experimentou altas taxas de crescimento em um intervalo de 20 anos, tendo as IES
privadas se destacado com um crescimento de 197%, contra os 40% das publicas e, portanto,
ocupaum papelrelevante na Educacdo Superior. Esse crescimento fez o setor privado tornar-se
responsavel pelo maior nimero de matriculas das ultimas décadas, conforme Tabela 1.
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Tabela 1 — Proporcionalidade do nimero de matriculas efetuadas entre o setor publico e privado, Brasil, 1933-2017
(em porcentagem)

Ano 1933 1960 1980 2017
Setor Privado 43,7 41,4 64,3 75
Setor Publico 56,3 58,6 35,7 25

Fonte: INEP (2016, 2017, 2018a), Martins (2009) e Sampaio (2000).

ATabela 1l permite observar que o crescimentode IES privadas ganha destaque a partir
da décadade 60. O ritmo de matriculas no Ensino Superiortem se mantido, em 2021, o nimero
de matriculados no setor privado foi de 77% e no setor publico 23%. (INEP, 2021). Fato esse
provocado pelo crescimento populacional, pela auséncia de vagas no ensino publico e pelo
favorecimento de programas de financiamento estudantil.

Dentre as regiGes geograficas brasileiras, a Sudeste tem maior concentragdo de IES
privadas, pois conforme Barros (2015), de 2001 a 2010, o nimero de matriculas em cursos de
graduacdo por regido geografica cresceu 79% e desse total, 48,7% destinavam-se a regiao
Sudeste.

No periodode 2015 a 2017 o numero de IES privadas no Brasil teve o crescimento de
4%, passando de 2.069 para 2.152. Desse total, 1.121 IES estavam localizadas na regido Sudeste.
Apesar dessa regido concentrar o maior nimero de IES privadas, nesse periodo o seu
crescimento foi de apenas 0,26%, contra um crescimento da regido Nordeste de 13,3%,
passando de 456 para 517 (INEP, 2016, 2017, 2018b).

5 METODO DA PESQUISA
5.1 Caracterizagao do Método

A pesquisa classifica-se como exploratdria, a medida que busca identificar a aplicacdo
da pratica de compras sustentdveis em IES. Para Collis e Hussey (2005), a pesquisa exploratéria
ocorre quando hd pouco conhecimento sobre atematica estudada, buscando-se conhecer com
maior profundidade o assunto de modo a torna-lo mais claro e proporcionar uma visao geral
acerca dofato. A pesquisa exploratéria possui planejamento flexivel, o que permite o estudo do
tema sob diversos angulos e aspectos, como por exemplo, o levantamento bibliografico e a
andlise de amostras que estimulem acompreensao (GIL, 2012).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa caracteriza-se como quantitativa, pois,
além do levantamento tedrico, avalia nimeros e informacdes para, a partir disso, obter uma
andlise que postula a existéncia de uma realidade externa que pode ser examinada com
objetividade pelo estabelecimento de relagdes causa-efeito, a partir da aplicacdo de métodos
quantitativos de investigacdo que permitem chegar a verdades universais (TERENCE; ESCRIVAO
FILHO, 2006).

No tocante aos procedimentos de coleta, analise e interpretacdo dos dados, para
conducdo deste trabalho, adota-se a pesquisa documental, uma vez que o documento é a base
do seu instrumento de andlise. Ndo obstante, a definicdo de documento ultrapassa a ideia de
textos escritos e/ou impressos. Os documentos sdo usados como fontes de conhecimentos,
informacdes e esclarecimentos que trazem sua esséncia destinada a elucidar determinadas
guestdes e valerde prova para outras (FIGUEIREDO, 2007).
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A pesquisa documental recorre a materiais que ainda ndo receberam nenhuma
andlise, ou seja, as fontes sdo primarias, exigindo assim do pesquisador um estudo mais
cuidadoso, visto que os documentos ndo passaram antes por nenhum tratamento cientifico
(OLIVEIRA, 2007). Esse tipo de levantamento possibilita a analise de determinada problematica
de formaindireta por meio do estudo dos documentos que sdo preparados por seres humanos,
e porisso, revelam o seu modo de ser, viver e compreender um fato.

Com o objetivo de verificar precos e demais condi¢cdes comerciais dos produtos que
fazem parte do objeto de estudo, foram realizadas consultas e pesquisas a documentos que
dispGem sobre os processos de compras da |ES estudada, que sdo compostos por (a) Requisicio
de Materiais (RM), (b) orcamentos apresentados pelos fornecedores, (c) mapa comparativo de
precos e (d) pedido de compras. Adicionalmente, foram feitas consultas nos sites dos
fornecedores dos produtos analisados com a finalidade de identificar a existéncia de produtos
sustentaveis, bem como relatérios de sustentabilidade desses fornecedores.

5.2 Caracterizagao do objeto de estudo

O presente estudo teve como foco uma Instituicdo de Ensino Superior Privada
Comunitaria que leva em conta valores relacionados aos Compromissos Sociais,
Responsabilidade com o Meio Ambiente e Desenvolvimento com Sustentabilidade econémico-
financeira.

Toda demanda de compra de produtos e servicos recebida pelo Departamento de
Compras é solicitada pelo requisitante. O requisitante é um colaborador autorizado a emitiruma
(RM) e/ou Solicitacdo de Servigo (SS) para atendimento das suas necessidades internas. O
requisitante esta subordinado a um aprovador técnico, e por sua vez é submetido a um
aprovador orcamentario.

O processo de cotagdao e compras de produtos e servicos envolve agentes, atividades
e acbes que visam a efetivacdo de umaaquisicdo e, consequentemente, ao atendimentode uma
demanda por meio da emissdo de um pedido de compras. Os agentes principais sao:
requisitante, aprovador de mérito, aprovador orcamentario, Departamento de compras e
fornecedor.

O Comprador deve, via Portal de Compras, analisar as propostas recebidas; as
condi¢cdes comerciais apresentadas porcadaum dos fornecedores; selecionar a propostacoma
melhor condicdo comercial (menor custo, melhor condicdo de pagamento, etc.), dentreaquelas
gue atendem as necessidades técnicas e de prazos; e finalizar o processo com a emissdo do
pedido de compras.

O Departamento de Compras atende aproximadamente 500 centros de custos, com
uma média mensal de 965 pedidos de compras emitidos e 1.300 itens adquiridos, incluindo
produtos e servigos.

5.3 Coletae Tratamento dos Dados

O estudofoi iniciado a partir de um levantamento documental, foram utilizados dados
coletados dos processos de compras disponiveis no Portal de compras que sdo compostos por
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uma (RM), orcamentos e planilha comparativa de precos dos fornecedores participantes do
processo de cotagdo. Também foram feitas pesquisas por meio da Internet nos sites dos
fornecedores da Universidade.

Dentre os diversos produtos de consumo utilizados pela Universidade com

possibilidade de aquisicdo através das exigéncias com critérios sustentdveis, neste estudoforam
selecionados os seguintes produtos: (a) Papel Sulfite A-4 75 g. branco (1.500 resmas de 500
folhas), (b) Copo plastico descartavel 180 ml (1.000 embalagens com 100 unidades) e (c)
Mexedor plastico para café(100 embalagens com 500 unidades).

A escolha desses produtos ocorreu devido ao expressivo volume de compra. Além
disso, os descartes dos produtos inutilizados e de suas embalagens geram impactos ao meio
ambiente.

Apods a selecdo dos produtos, definiu-se como acdo inicial, um levantamento de
informacdes junto aos processos de compras da IES estudada, como também das possiveis
fontes supridoras para cada produto, objetivando a obtencdo de precos e demais condi¢des
comerciais para uma comparacao entre os produtos considerados sustentdveis e os produzidos
pelos métodos convencionais.

Para a realizagdo dos processos de cotagdo de compras convencionais versus
sustentdveis foram consultadas as informagdes disponiveis nos processos de compras da IES
estudada, tais como, o consumo médio mensale o respectivo preco dos fornecedores de cada
produto adquirido pela IES. Algumas informacdes foram obtidas diretamente nos sites dos
fornecedores, como: localidade, disponibilidade de produtos sustentaveis, precos, porte da
empresa e a existéncia de relatdrio de sustentabilidade.

6 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS
6.1 Papel Sulfite A-475 g

Nestasecdo compara-se a aquisicdao de dois tipos de papelsulfite A-475 g, o branco e
o reciclado, ambos resma com 500 folhas. A Tabela 2 apresenta a cotacdo de precos para o papel
sulfite A-4 75 g branco e reciclado para a quantidade de 1500 unidades por més. Vale destacar
gue serdo usados pseudonimos parase referiraos fornecedores, afim de preservar aidentidade
dos mesmos.

O fornecedor A é uma empresa de grande porte, fabricante de papel, sediada na
cidade de S3o Paulo-SP, possuino seu portfdlio o papelbranco, o reciclado e o papel cartdo para
copo desenvolvido a partir de fonte renovavel proveniente do plantio de eucalipto. Esse
fornecedor demonstra buscar o uso consciente dos recursos naturais a partir de agées que
envolvem aspectos financeiros, sociais e ambientais. Ademais, ofornecedor Atemincorporado
varios projetos sociais, como por exemplo, Escolas de Herdis, que promove aulas e a¢es de
sensibilizacdo, com foco na formacdo de valores que possibilitam instigar praticas para a
melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente, além de outros valores pertinentesa cultura
e a sustentabilidade.

O fornecedor B é uma empresa de médio porte, sediada na cidade de Campinas-SP,
apresenta noseu portfdlio de produtos umavastavariedade de itens de escritdrio, informatica,
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papelaria e descartaveis, porém o papel sulfite A-475 g reciclado sé é vendido sob encomenda,

nao faz parte do seu catdlogo de itens.

Tabela 2 — Cotagdo de precos do papel sulfite A-4 75 g. branco e papel reciclado (em reais)

Fornecedor
A B C D E
<} o [°) <} o)
o © o -] [e] o o ° o T
e 8 g & e s e 8 e K
g S g S g 3 g S g 3
) 7} 0 o ) @ o Q o ]
o [ 3 [ [~
Resma 16,86 19,02 22,30 22,48 19,75 22,70 14,20 18,91 21,40 24,45
com 500
Total més -
Comprador 25,29 2853 3345 33,72 29,63 34,05 21,30 2837 32,10 36,68
(1000 )
Total ano -
Comprador | 303,4 3424 401,4 4046 3556 4086 2556 3404 3852 4402
(1000)

Fonte: Elaboragdo propria.

O fornecedor Cé umaempresade pequeno porte, sediada na cidade de Campinas-SP,
apresenta noseu portfdlio itens de papelaria, informatica, armarinhos e aviamentos. O seu site
apresenta uma breve apresentagdo, com sua missdo, visao e valores.

O fornecedor D é uma empresa atacadista de grande porte, com matriz na cidade de
S3o Paulo efilial nacidade de 1tu-SP, Feirade Santana-BA e Itabuna-BA. Esse fornecedor tem em
seu portfdlio umavariedade grande de itens de informatica, papelaria e escritdrio.

O fornecedor E é uma empresade pequeno porte, localizada na cidade de Campinas-
SP. No seusite ha um portfdlio de itens de escritorio, papelaria e presentes.

Dentre os fornecedores analisados, apenas o fornecedor A apresenta Relatdrio de
Sustentabilidade, divulgado em 2018, e desenvolvido através dos conceitos e métodos do GRI
(Global Reporting Initiative).

Como é possivel observar na Tabela 2, hd uma variacdo de precos entre os
fornecedores consultados tanto para o papel branco como para o papel reciclado,
possivelmente pelo posicionamento de mercado, estrutura, politica de precos e capacidade de
compra, armazenagem e distribuicdo. O fornecedor D tem o menor preco paraaresma (RS 14,20
para o papel branco e RS 18,91 para o papel reciclado). A partir do consumo médio mensal, a
compra desse produto geraum gasto de RS 21.300,00 por més e RS 255.600,00 por ano para o
papel branco e um gasto de RS 28.370,00 por més e RS 340.440,00 por ano para o papel
reciclado.

Ao se comparar o valor da resmado papel branco (RS 14,20) versus o papelreciclado
(RS 18,91) evidencia-se uma desigualdade significativa entre os precos, o papel reciclado tem
valor aproximadamente 33% mais caro quando comparado com o preco do papelbranco.

8
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A dimensdo ambiental na andlise desse produto merece destaque, pois conforme
Froehlich (2014), o processo fabrilde um produto deve levarem consideracdo a preservagdo da
natureza, prote¢do de recursos naturais, diminuigdo da poluicdo e uso racional dos recursos
naturais.

Todas as empresas consultadas fabricam o papel reciclado, embora com preco muito
superiorao do papel branco. Uma explicacdo para este fato pode ser esclarecida por Ribeiro et
al. (2012) ao se referirem ao consumo de energia e dgua no processo produtivo do papelbranco
e reciclado. Os mesmos autores assinalam que na produgdo de 1000 toneladas de papel branco
sdo consumidas 4.000 Mega-Joules e para a mesma quantidade de papel reciclado sdo
necessarias 10.500 Mega-Joules de energia, essa significativa diferencaimpacta diretamente o
processo produtivo.

Outro parametro relevante na fabricacdo de papel é o uso de agua, componente
essencial na fabricacdo de celulose e papel. Para uma tonelada de papel branco sdo utilizados
8,5 mil litros de agua e para o papel reciclado 13,5 mil litros de agua. Isso ocorre porque a
confecgdo do papelreciclado é realizada a partir de fibras virgens e fibras recicladas. A obtencdo
de fibras recicladas é um método lento, utiliza-se aproximadamente 3.500 litros de agua por
toneladanesse processo, pois as aparas de papel apds o uso passam por diversos processos de
limpeza e destintamento.

Conforme exposto, o maior consumo de energia elétrica e de dgua no processo de
producdo do papel reciclado pode colaborar para a elevacdo do seu preco, quando comparado
com o processo de producdo do papelbranco. Por outro lado, o processo de produc¢do do papel
reciclado utiliza matéria-prima reciclada.

Outro fator que pode estar contribuindo para o preco elevado do papel reciclado
reside na dificuldade de atendimento da demanda desse produto pelos fabricantes, devido a
auséncia de matéria-prima de boa qualidade (LUCIANER, 2011).

6.2 Copo e Mexedor plastico para Café

Nestasecdo compara-se aaquisicdo de dois tipos de copos, o copo plastico descartavel
e o copo biodegradavel e dois tipos de mexedor de café, o descartavel e o biodegradavel. A
Tabela 3 apresenta a cotagdo de precos para os dois tipos de copos, plastico descartavele o
biodegradavel de 180 ml para a quantidade de 1000 unidades por més. A Tabela 4 apresentaa
cotacdo de precos para o mexedor plastico e o mexedor biodegradavel para café para a
quantidade de 100 unidades por més.

Os fornecedores F e G estdo localizados na cidade S3o Paulo-SP, tratam-se de
empresas de grande porte no seu segmento. Ndo foi encontrada informacdo sobre
oferecimento de produtos sustentdveis nos seus portfdlios.

O fornecedor H da cidade de Campinas-SP é uma empresa de grande porte. No seu
portfdlio de produtos, foram encontrados somente lixeiras para coleta seletiva e um gel
limpador para as maos com esfoliante natural biodegradavel a base de casca de nozes.

Ofornecedorldacidade de Sao Paulo-SPé uma empresa de grande porte no segmento
de produtos de limpeza, higiene e descartaveis. Aempresa fornece os produtos copo e mexedor
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biodegradaveis sob encomenda. Traz no seu site uma mensagem que respeita o meio ambiente
e o desenvolvimento social através de praticas sustentaveis.

Conforme a Tabela 3, o fornecedor H propde o menor valor unitario (RS 1,99) pelo
pacote do copo plastico. A partir do consumo médio mensal, esse produto representa um gasto
de RS 1.990,00 ao més e RS 23.880,00 ao ano.

O fornecedor ) da cidade de Valinhos-SP é uma empresa especializada em produtos
biodegradaveis (copo, canudo, luvas, pazinhas, talheres etc.). Na pagina inicial do site destaca-
se aimportancia de se preservaro meio ambiente e o uso de produtos biodegradaveis. No site
encontra-se uma certificacdo de que todos os produtos sdo fabricados exclusivamente com
aditivos biodegradaveis certificados pela ABNT PE.308.01, com selo ecolégico do programa de
qualidade ambiental oferecido pelo INMETRO e Global Ecolabelling Network.

Tabela 3 — Cotagdo de precos dos copos pldstico descartavel e biodegradavel (em reais)

Fornecedor

F G H | | J

Plastico Biodegradavel

Embalagemcom |, ), 2,18 1,99 2,06 | 4950 7,96

100 pegas
Total més -

2200 2180 1990 2060 | 49500 7960
Comprador
Total ano - 26400 26160 23880 24720 | 594000 95520
Comprador

Fonte: Elaboragdo prépria.

N3o foi encontrada nenhumainformacao, no site dos fornecedores analisados, sobre
a divulgacdo do relatério de sustentabilidade.

Como pode ser observado na Tabela 3, o menor preco apresentado para o copo
biodegradavel é dofornecedorJ, RS 7,96 a embalagem. Considerando o consumo médio mensal
de 1000 embalagens com 100 pecas o gasto mensal para esse produto é de RS 7.960,00 e de RS
95.520,00 ao ano.

10
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Tabela 4 — Cotagdo de pregos do mexedor pldstico e biodegradavel para café (em reais)

Fornecedor

F G H I I J

Plastico Biodegradavel

Embalagem com 2,99 3,39 3,65 3,45 35,00 34,50
500 pegas

Total més - 2990 3390 3650  3450| 35000 3450,0
Comprador

Total ano - 3588 4068 4380 4140 | 42000 41400
Comprador

Fonte: Elaboragdo propria.

Como pode serobservado naTabela 4, o menor pre¢o do mexedor plastico é proposto
pelo fornecedor F: RS 2,99 a embalagem. Considerando o consumo médio mensal de 100
embalagens com 500 pecas o gasto mensal para esse produto é de R$ 299,00, isto €, RS 3.588,00
ao ano.

Como pode ser observado na Tabela 4, o fornecedorJ apresentao menor preco para
o mexedor biodegradavel: RS 34,50 a embalagem. Tendo em vista o consumo médio de 100
embalagens com 500 pecas, o gasto mensal para esse produto éde RS 3.450,00 e de RS
41.400,00 ao ano. E interessante mencionar a baixa disponibilidade de fornecedores de
produtos biodegradaveis.

6.3 Andlise dos Resultados

Foi possivel constatar que os produtos sustentdveis - reciclado, biodegradavel -, tém
custos mais elevados quando comparados aos produtos convencionais. Alguns desses produtos
possuem baixa oferta de fornecedores no mercado, o que torna o processo de producdo
oneroso e sem competitividade (SEIXAS, 2018).

Biderman etal. (2008) enfatizam a importancia da mudancga nos padrdes de consumo.
O mesmo autor complementa que as IES poderiam adotar em seus processos de compras uma
exigéncia sustentavel quanto as aquisicoes. Dessa forma, poderia ser iniciado um movimento
dosfornecedores paraatender essanova exigénciae, como consequéncia, haveriaaumento da
ofertadesses produtos sustentdveis, provocando umareducdo nos precos.

De acordo com Beltrame (2017), as compras sustentaveis buscam alcancar o equilibrio
adequado entre os trés pilares do desenvolvimento sustentavel, ou seja, a sustentabilidade
econdmica, social e ambiental.

O ato de “comprar bem” em um passado ndo muito distante trazia como grande
preocupacdo a avaliacdo da relacdo custo-beneficio, focando apenas no preco, prazo e
gualidade.

Para Walker e Brammer (2009), o principio do custo versus beneficio deve ser
considerado, pois atualmente, comprar bem ndo se deve levar em conta somente o menor preco
e, sim os beneficios ao incluir critérios ambientais no processo de compras.

11
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A principal barreira para a adogao das praticas de compras sustentaveis encontra-se
no fator econdmico, pois os produtos sustentaveis apresentam custos mais elevados quando
comparados com os convencionais (PREUSS, 2007, WALKER; BRAMMER, 2009; ZHU; GENG;
SARKIS, 2013).

Além do obstdculo econémico, a auséncia de fornecedores para alguns desses
produtos também representa um fator de destaque (KORKMAZ, 2010; TESTA et al., 2012). A
insercdo das praticas de compras sustentaveis no processo de compras da IES em estudo pode
atender padrées de produgdo e consumo sustentaveis, estando de acordo com exigéncia do
Objetivo 12 da ONU (ONU, 2015).

O Quadro 1 assinala os beneficios e obstaculos das dimensdes econdmica, ambiental
e social para os produtos analisados na visdo do comprador.

Ademais, a contribuicdo resultante das praticas de compras sustentdveis pode
converter-se na utilizacdo efetiva dosrecursos naturais, reduzir consideravelmente a origem dos
residuos por meio da reciclagem e do reuso. A exigéncia das IES por produtos sustentaveis pode
provocar nas empresas a modificacdo dos processos fabris de seus produtos para padrées mais
sustentdveis, gerando empregos e promovendo o progresso local (ONU, 2015).

As adocdes das praticas de compras sustentdveis podem contribuir com os principios
relacionados a protecdo ambiental do Pacto Global (OLIVEIRA et al., 2008). Nessa linha, ICLEI
(2015) e Santiago e Duarte (2011), assinalam que a adogdo das praticas de compras sustentaveis
pode trazer beneficios e vantagenscomo: reducdo do uso de dgua, de energia e demais insumos
naturais e melhora da reputacdo institucional.

Conforme ICLEI (2015), a adogdo das praticas de compras sustentdveis pode apoiar as
trés dimensdes dasustentabilidade. Naambiental, ocorre areducao do uso de agua, de energia,
de matéria-prima natural e favorece a reciclagem. Na social, ocorre acessibilidade, direitos
basicos e saldrios mais justos. Por fim, na econdmica, ocorre inovacdo, ciclo de vida dos
produtos, crescimento e geragdo de empregos.

Quadro 1- Beneficios e obstdculos (econdmico, ambiental e social) a luz da visdo do comprador

Produto Beneficios - Dimensdo Obstaculos - Dimenséo
Econ6émica Ambiental Social Econémica Ambiental Social
Ganho Estimulos, Estimulos, Percepcdo de | Faltade Nao se Aplica
reputacional desenvolvim | desenvolvim maiores conhecimento
por atuar entoe entoe custos, por sobre meio
Papel Sulfite ativamente na | conscientizag | conscientizag nao ambiente por
A-475g protecdao 3o dos do dos contemplar o | parte dos
socioambiental | mercados/co | mercados/co beneficio fornecedores
: “imagem munidades munidades econémico
positiva” locais, locais, futuro
geracgdode geracdaode
Copo para emprego emprego Poucos
agua fornecedores
de bens ou
servigos
Mexedor para sustentdveis
café

Fonte: Elaboragdo propria.
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Do ponto de vista do comprador, uma empresa pode ter inUmeros beneficios e
vantagens ao inserir em seus processos as praticas de compras sustentdveis. Como
consequéncia, North (1990) destaca alguns beneficios, como a redu¢do do consumo de agua,
energia e demais insumos utilizados no processo de fabricacdo; o comércio e reutilizacdo de
residuos decorrentes do processo de reciclagem; a diminuicdo de multas e penalidades por
contaminacdo e a melhorada imagem e reputacdo institucional.

Em contrapartida, Testa et al. (2016) assinalam alguns entraves para a realizacdo de
compras sustentdveis, como por exemplo afaltade informacdo sobre o real impacto ambiental
dos produtos, adificuldade de encontrarfornecedores e de definir diretrizes paraas compras.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada possibilitou identificar e analisar os processos de compras de
alguns produtos com vistas a detectar os beneficios e obstaculos da adogdo das praticas de
compras sustentdveis de uma Instituicdo de Ensino Superior Privada Comunitaria.

No sentido de contornar os obstaculos identificados, uma possivel sugestdo seria
utilizar o conceito denominado Produgao Puxada pelo consumo, no qual a produgdo ocorre a
partir da demanda dos clientes. A demanda dos produtos poderia ser elevada por meio da
juncdo de varias IES, com a finalidade de realizarem compras coletivas dos produtos de uso
comum.

Para superar alguns obstaculos, no caso do produto papel sulfite A-4 75 g reciclado,
algumas acdes poderiam serimplantadas para redugdo do seu consumo: guarda eletrénica dos
documentos, arquivo digital; campanha interna de conscientizacao; criacdo de um biro ou ilha
de impressdo, no qual os usuarios precisam se locomover até o local pararetirar suas impressoes
por meio da liberagdo por senha. Isso pode ocasionar um sentimento de inibicdo, pois outras
pessoas poderdo visualizar os documentos impressos e, como consequéncia, as impressoes
poderdo ser mais conscientes; implantacdo de software de bilhetagem para identificar a
guantidade, data e hordrio das folhas impressas de cada usuario. Adicionalmente, seria
interessante criar um plano de gerenciamento de residuos que contemple politicas de coleta
seletiva, reciclagem e logistica reversa.

Pode-se afirmar, que para os produtos copo e mexedor biodegradaveis analisados, os
maiores obstaculos encontrados foram o econdmico e a auséncia de fornecedores. Algumas
acoes internas possiveis de serem executadas no consumo desses produtos feitos de material
plastico, que atenuem os obstaculos mencionados e, ao mesmo tempo favorecam areducdo da
geracdo de residuos, podem ser: campanha de conscientizagdo quanto ao uso do copo plastico,
sensibilizando os funcionarios sobre a importancia de reutiliza-los; estimulo da utilizacdo de
garrafas ou squeeze, pelos funciondrios, paratomarem dgua e uso de canecas nao descartaveis,
pelos funciondrios, para tomarem café; Criacdo de copas equipadas para lavar os utensilios a
serem reutilizados.

Destaca-se que um dos obstaculos para a adogdo de praticas de compras sustentaveis
na instituicdo estudada é a falta de fornecedores que ofertem bens e/ou servicos amparados
em critérios de sustentabilidade. Uma forma de contornar, ou ao menos minimizar esse
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obstaculo, consiste em implantar uma politica de compras sustentaveis de talformaa abranger
o desenvolvimento de fornecedores que consideram como pratica as questdes ambientais
integradas no processo de produgdo.

Quanto ao desenvolvimento de fornecedores, inicialmente deve-se fazer uma
pesquisa regional, estadual ou mesmonacional sobre a existéncia de fornecedores que possuem
em seu portfdlio produtos ndo agressivos ao meio ambiente, eficientes no consumo de energia
e de recursos naturais e que possam ser reciclados, reutilizados ou armazenados de forma
segura. Recomenda-se um esforgo para sensibilizar os fornecedores locais quanto aimportancia
de terem em seu portfdlio produtos sustentdveis, pois, isso pode, além de melhorar suaimagem,
contribuir para as questdes ambientais e sociais.

E fundamental desenvolver um programa de relacionamento permanente entre
cliente e fornecedor, envolvendo ndo somente compras eventuais ou programadas, como
também o desenvolvimento de produtos, com o objetivo de aumentar seu desempenho e
capacidade, a fim de que possa atender as necessidades de suprimentos sustentdveis das
empresas compradoras.

A parceria com fornecedores pode também incluir estudos de desenvolvimento de
produtos mais sustentdveis que contemplem materiais e fontes energéticas de baixo impacto,
reutilizacdo, reducao das embalagens e dos gastos com transporte.

De forma complementar, apds o estabelecimento das parcerias com os fornecedores,
é necessdario que se mantenha tal fonte de suprimentos, e uma das ferramentas é o
monitoramento, acompanhamento e avaliagdo desses fornecedores, processo que deve ser
continuo nos departamentos de compras das organizagdes.

Vale destacar a visibilidade que pode ser proporcionada com a implementagao de
compras sustentdveis em Instituicdes de Ensino tendo emvista o seu carater como formadora
de opinido, sobretudo paraas IES privadas, pois sdo responsaveis por grande parte daofertade
vagas no Ensino Superior no Brasil ja que cobrem lacunas encontradas no ensino publico, como
a flexibilizagdo do horario das aulas. O objetivo de uma IES comunitaria estd voltado para a
educacdo e servigcos sociais com o intuito de melhorar a qualidade de vida da sociedade. Os
recursos arrecadados sdo revertidos para o ensino, pesquisa e projetos de extensdo que
atendem acomunidade.
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