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RESUMO: Os indicadores de sustentabilidade sdo ferramentas importantes em diferentes
contextos da sociedade, podendo auxiliar os gestores publicos no planejamento da gestédo, na
execucdo de politicas publicas e na tomada de decisdes. A construcdo de indicadores de
sustentabilidade impulsionam discussdes sobre um novo modelo de desenvolvimento que visa
garantir as necessidades do presente sem comprometer o futuro, e as a¢des fundamentadas nas
informagBes levantadas a partir da aplicacdo desses indicadores permitem a andlise do
desempenho ao longo do tempo e possibilitam previsdes futuras. Este trabalho apresenta
reflexdes de como a técnica Delphi pode ser aplicada para a constru¢cdo de indicadores de
sustentabilidade. A técnica Delphi pode ser realizada em diversas situacdes, nesse estudo
discutiremos sua aplicacdo em trés etapas, discursando sobre as dificuldades e os beneficios que
podem ser encontrados a partir de sua utilizagdo para a construcdo de indicadores. A proposta
final dos indicadores é obtida a partir do consenso de especialistas da area do estudo proposto,

devendo-se deixar claro a quem séo destinados, a fim de buscar uma aproximacdo da aplicacédo
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da teoria com a atuacao prética dos profissionais. Para analisar o0 consenso entre 0s especialistas,
pode ser utilizada a andlise descritiva em cada uma das etapas da técnica proposta, resultando na
elaboracdo de um painel com o resumo dos dados obtidos. A partir dessa discusséao foi possivel
perceber caracteristicas importantes que diferenciam a técnica Delphi de outras técnicas

tradicionais para a construcéo de indicadores.

Palavras-chave: Indicadores. Sustentabilidade. Técnica Delphi.
1 INTRODUCAO

Os indicadores desempenham muitas funcdes e sdo Uteis para comunicar idéias,
pensamentos e valores. Eles podem levar a melhores decisdes e acdes mais eficazes por
simplificar, clarear e apresentar as informacfes de forma agregada para os tomadores de
decisdo politica, a fim de medir e calibrar o progresso em direcdo as metas de
desenvolvimento sustentavel que visa garantir as necessidades do presente sem
comprometer o futuro (CNUMAD, 2001).

Oferecem, também, um aviso prévio para evitar retrocessos econémicos, sociais e
ambientais (UNITED NATIONS, 2007). Dessa forma, os indicadores sdo componentes
essenciais na avaliagdo dos progressos, no sentido desse modelo de desenvolvimento
(GALLOPIN, 1997).

O debate referente a esse novo conceito de desenvolvimento ndo se restringe
apenas a esfera do ambiente, mas abrange areas da economia, ética e planejamento
urbano, entre outras (TAKAYANAGUI, 1993). Segundo Araujo e Carvalho (2011), “a
sustentabilidade assumiu, no final do século XX, um papel chave na reflexdo em torno do
modelo de desenvolvimento econdmico vigente e seus impactos sociais e ambientais
tanto em escala regional quanto global’.

Os indicadores de sustentabilidade sdo importantes ferramentas de mensuracéo e
avaliacdo do progresso rumo ao desenvolvimento sustentavel, sendo necessarios para
subsidiar a elaboracdo de politicas publicas e a tomadas de decisdes (BELLEN, 2006;
MEADOWS, 1998).
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A Comissédo para o Desenvolvimento Sustentavel (CSD) lidera um movimento
internacional com a participacdo de governos, instituicbes académicas, organizacdes nao
governamentais (ONGs), organizag0es do sistema das Nagbes Unidas e especialistas do
mundo todo voltadas para a construcdo de indicadores. Esse movimento revela a
importancia dos indicadores e busca por em prética os capitulos 8 e 40 da Agenda 21,
referente a necessidade de informacfes para a tomada de decisées (CNUMAD, 2001,
VEIGA, 2010).

De acordo com Polaz e Teixeira (2009), um dos desafios na busca por esse tipo de
desenvolvimento consiste no estabelecimento de técnicas capazes de prover informacdes
para facilitar a avaliacdo do grau de sustentabilidade das sociedades. Nesse sentido, 0
processo de elaboracdo dos indicadores deve ser participativo, envolvendo especialistas
na area em diferentes setores da sociedade, considerando o fato de que cada pessoa traz
um conjunto de habilidades distintas, possibilitando uma definicdo conjunta de objetivos e
metas para a elaboracdo dos indicadores (HODGE; HARDI; BELL, 1999; PHILIPPI JR;
MALHEIROS; AGUIAR 2005).

Partindo dessas reflexdes, o presente trabalho tem como objetivo discutir a
aplicacdo da técnica Delphi para a construcdo de indicadores de sustentabilidade que

pode ser aplicado em diferentes areas do conhecimento.
2 TECNICA DELPHI

O termo Delfos tem origem na mitologia grega, residia no tempo de Apolo com
‘poder de transferir desejos dos deuses e visbes do futuro aos mortais inquietos
(GONTIJO, 2007), e as primeiras publicacbes que mencionam o uso dessa técnica datam
de 1948. A versdo moderna da técnica Delphi foi desenvolvida baseando-se na intuicdo
de grupos para ampliar projecdes individuais, sendo utilizada por peritos da Rand
Corporation durante o periodo de guerra fria para analisar e prever 0s acontecimentos na
Forca Aérea (SPINOLA, 1984).

Em diferentes estudos podem ser encontradas terminologias diferentes para

explicar a metodologia utilizada. Os autores referem-se tanto ao método Delphi quanto a

IX Féorum Ambiental da Alta Paulista, v. 9, n. 4, 2013, p. 31-45



K Prin Sl Wi ﬂ
@, Forum Ambiental

da AHta Dack Sustentabilidade Urbana ANAP

técnica Delphi e, em relacdo aos estagios, podem ser chamados de rounds, turnos,
etapas, entre outros. Neste estudo, sera utilizada a denominacao: técnica Delphi, sendo
indicadas suas diferentes etapas.

A estratégia metodoldgica fundamenta-se em um processo de comunicagdo que
permite a um grupo de especialistas versarem sobre problemas complexos, situando-se
na interacdo de trés elementos: o grupo coordenador, os participantes e 0(S)
instrumento(s) (COUTINHO, 2011).

A técnica Delphi consiste em uma técnica de processo grupal que tem por
finalidade obter, comparar e direcionar o julgamento de especialistas para um consenso
sobre a &rea de estudo, promovendo a convergéncia de opinides (SPINOLA, 1984),
sendo destacada sua efetividade ao permitir que um grupo de individuos, como um todo,
possa lidar com um problema complexo. Dentre as suas caracteristicas, ressalta-se o
respeito e a valorizacao da experiéncia e do conhecimento dos sujeitos participantes, que,
de uma forma dirigida, sdo colocados a uma apreciacao do grupo de sujeitos.

Segundo Linstone e Turoff (2002), a aplicacdo dessa técnica ja foi utilizada no setor
publico e privado, destacando-se em varios campos, como industria, planejamento social,
educacdo e saude, entre outros (DESLANDES et al., 2010; WITT, 2005; RIBEIRO;
HELLER, 2011; PADILHA, 2009).

Vérios autores tém destacado a importancia e as vantagens da utilizacdo da
técnica Delphi em pesquisas cientificas. Segundo Wright e Giovinazzo (2000), pelo fato
da técnica poder ser realizada por correio ou meio eletrénico, possibilita maior adesédo dos
especialistas que participam de acordo com suas disponibilidades de tempo, reduzindo
consideravelmente o custo comparado a realizagdo de participacéo presencial.

Os procedimentos utilizados na técnica Delphi incluem a selecédo dos especialistas
e permite a consulta de um amplo grupo de sujeitos através da aplicacdo de
guestionarios, a fim de se obter uma convergéncia das respostas dos sujeitos
participantes, na intencdo de alcancar um consenso que possa representar a
consolidacéo do julgamento do grupo (GONTIJO, 2007).

Essa técnica permite ainda realizar previsdes em situacdes de caréncia de dados
gue possam balizar as agBes necessérias para se adequar a politica nos diversos setores,
de modo a fazer, por exemplo, com que uma lei “saia do papel” e se torne algo “vivo”
(WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000).
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Essa técnica também é eficaz para o tratamento de questbes complexas, uma vez
gue permite ao especialista contribuir com informacdes ou julgamentos sobre uma area
do problema de ambito muito maior do que o campo de sua especialidade (LISTONE;
TUROFF, 2002), pautando-se em opinidao especializada para auxiliar na tomada de
decisbes sobre praticas, necessidades e metas (THOMAS; NELSON; SILVERMAN,
2007).

O estudo Delphi é flexivel na sua concepcao, isto permite a coleta de dados mais
rica que conduz a uma compreensao mais profunda de questdes complexas e requerem o
conhecimento de pessoas que entendem as diferentes questdes econdmicas, sociais e
politicas (OKOLI; PAWLOWSKI, 2004), sendo particularmente valorizada pela sua
capacidade de estruturar e organizar a comunicac¢ao do grupo (POWELL, 2002).

Outro fator importante refere-se a garantia do anonimato dos sujeitos que eliminam
a influéncia de fatores como “status” académico ou profissional, possibilitando uma
participagdo mais ativa e menos “enviesada” (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000),
estimulando a expresséo de opinides sinceras, nao influenciadas por pressdo do grupo ou
outros fatores extrinsecos. Dessa forma, ela prové consenso de opinido dos experts sem
0 Viés que pode ocorrer em técnicas grupais em gue 0s membros podem ser intimidados,
sendo também reduzidos fatores restritivos, como a supressao de posicdes minoritarias
em grupos (WITT, 2005).

Kaio e Securato (1997) reforcam a importancia do anonimato ao ressaltar que essa
caracteristica pode auxiliar na superacdo de alguns fatores socioldgicos que afetam a
interagdo grupal numa reunido presencial, como a diminuigcdo da persuasédo por parte de
pessoas com maior capacidade de eloquéncia; cada respondente tem a chance de
reavaliar seu ponto de vista e possibilita que pensamentos heterodoxos e/ou audaciosos
sejam expressos.

Assim, a possibilidade de representacéo estatistica da distribuicdo dos resultados e
o “feedback” das respostas para reavaliacdo nas rodadas subsequentes representa uma
das suas principais caracteristicas, que permite aos sujeitos redefinir seus julgamentos
baseado na visdo coletiva do grupo (LINSTONE; TUROFF, 2002). A aplicacdo de
sucessivas etapas da técnica permite que pontos de vista possam ser retirados, alterados
ou adicionados a partir da reflexdo dos especialistas.
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Para Okoli e Pawlowski (2004), a técnica Delphi caracteriza-se como uma forte

metodologia e apresenta um quadro comparativo que contrasta os pontos da aplicacdo da

técnica Delphi versus a abordagem tradicional em pesquisas académicas (Figura 1).

Critérios de avaliacdo

Pesquisa tradicional

Estudo Delphi

Resumo de
Procedimento

Representatividade da
Amostra

Tamanho da amostra
para poder estatistico
e resultados
significativos

Individual versus
resposta do grupo

Os pesquisadores projetam um
guestionario com questdes relevantes
para a questao do estudo. Engloba
inimeras questdes sobre a validade das
perguntas que eles devem considerar
para desenvolver uma boa pesquisa. O
questionario pode incluir perguntas que
solicitam dados quantitativos ou
qualitativos, ou ambos. Os
investigadores decidem na populacdo
sobre quais as hipo6teses levantadas, e
seleciona uma amostra aleatéria dessa
populagéo para administrar o
levantamento. Os entrevistados
preenchem e devolvem o questionario.
Os pesquisadores, entdo, analisam as
respostas para investigar as questfes da
pesquisa.

Usando técnicas de amostragem
estatistica, os pesquisadores
selecionam, aleatoriamente, uma
amostra que é representativa da
populagéo de interesse.

Uma vez que o objetivo é a
generalizacado de resultados para uma
maior populagéo, os pesquisadores
precisam selecionar uma amostra de
tamanho que seja suficientemente
grande para detectar estatisticamente
efeitos significativos na populagéo.
Analise de poder é necessaria para
determinar um tamanho de amostra.

Os pesquisadores calculam a média para
as respostas individuais para determinar

a média das resposta por amostra, a qual
generalizam para a populagdo do estudo.

Todas as questdes projetadas em um
questionéario também se aplicam no
estudo Delphi. Depois que os
pesquisadores elaboram o questionério,
eles selecionam um grupo apropriado
de reconhecidos especialistas para
responder as perguntas. O
pesquisador, entdo, administra o
levantamento e andlise das respostas.
Em seguida, o pesquisador projeta
outro levantamento, baseado nas
primeiras respostas, pedindo aos
respondentes para reverem suas
respostas originais e/ou responder a
outras perguntas com base no feedback
do grupo. Os pesquisadores reiteram
esse processo até alcancarem um grau
satisfatério de consenso. Os
entrevistados sdo mantidos em
anonimato durante todo o processo.

As perguntas que um estudo Delphi
investiga séo de elevada incerteza e
especulagdo. Assim, uma populagdo
geral, ou mesmo um subconjunto
restrito de populacao, ndo pode ser
suficientemente experiente para
responder perguntas com precisdo. Um
estudo Delphi corresponde a um painel
virtual de especialistas para chegar a
resposta a uma pergunta dificil. Assim,
um estudo Delphi pode ser considerado
um tipo de reunido virtual ou uma
deciséo de grupo técnico.

O tamanho do grupo Delphi ndo
depende do poder da estatistica, mas
sim na dindmica de grupo para se
chegar a um consenso entre 0s
especialistas.

Para questdes que requerem parecer
de peritos, a média de respostas
individuais é inferior a média gerada por
processos de decisdo em grupo; senso
essa uma das caracteristicas da técnica
Delphi.
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O pré-teste é também uma garantia de
confiabilidade importante para o método
Delphi. No entanto, o teste-reteste nao
é relevante, uma vez que os
pesquisadores tém oportunidade de
reavaliar suas respostas.

Figura 1 — Quadro comparativo de pesquisa tradicional com a técnica Delphi

Fonte: Adaptado de Okoli e Pawlowski (2004).

Critérios de avaliagao

Pesquisa tradicional

Estudo Delphi

Validade do Construto

Anonimato

“Nao-resposta” de

questdes

“Efeitos de Atritos”

Riqueza de dados

Em um método tradicional, segundo os
autores, a validade de construgao é
assegurada pelo projeto cuidadoso da
pesquisa e pela realizagdo do pré-teste.

Os entrevistados sao quase sempre
andnimos uns para com 0s outros, e,
muitas vezes anénimo para o
pesquisador.

Os pesquisadores precisam investigar a
possibilidade de viés de ndo-resposta
para garantir que a amostra continua a
ser representativa da populagao.

Para levantamentos individuais, atrito
(abandono de participante) ndo € um
problema. Para estudos “multipasso” de
levantamentos repetidos, pesquisadores
devem investigar o desgaste para
assegurar que é aleatéria e ndo
sistemética.

A riqueza dos dados depende da forma e
profundidade das perguntas, e da
possibilidade de acompanhamento
(entrevistas, questionarios). O
acompanhamento é, muitas vezes,
limitado quando n&o ha disponibilidade
dos pesquisadores.

Além do que é exigido em uma
pesquisa, 0 método Delphi pode
empregar uma validagéo adicional pela
construcdo, pedindo aos especialistas
para validar a interpretacéo do
pesquisador e categorizar as variaveis.
Pelo fato da técnica Delphi ndo ser
andnimo (o pesquisador) permite esta
etapa de validacéo, ao contrério de
muitas pesquisas.

Respondentes sdo sempre anénimos
uns aos outros, mas nunca andénimos
para o pesquisador. Isto d& aos

pesquisadores mais oportunidade de
acompanhar e esclarecer as duvidas.

N&o-resposta € normalmente muito
baixa em inquéritos Delphi, pois a
maioria dos pesquisadores obteve a
respostas dos sujeitos quanto a sua
participacao.

Semelhante ao de ndo-resposta, o atrito
tende a ser baixo em estudos Delphi, e
0s pesquisadores geralmente podem
determinar a causa pelo fato de falarem
com os sujeitos sobre as desisténcias.

Além das questdes de riqueza das
pesquisas tradicionais, estudos Delphi
inerentemente proporcionam dados
mais ricos devido as suas varias
iteracdes e a sua revisdo de resposta
devido ao feedback.

Figura 1 — Quadro comparativo de pesquisa tradicional com a técnica Delphi (continuag&o)

Fonte: Adaptado de Okoli e Pawlowski (2004).
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2.1 Etapas da técnica Delphi

A técnica Delphi pode ser aplicada em diferentes etapas ou estagios. Neste estudo

discutiremos a sua aplicacao em trés etapas.

Primeira etapa

Nessa etapa, serdo selecionados pesquisadores/profissionais da area de estudo
para atuarem como especialistas na pesquisa. A fim de facilitar a participacdo dos sujeitos
pode ser elaborada uma lista preliminar de indicadores da area de estudo fundamentada
em referéncias atualizadas.

E importante destacar que, em algumas situacbes essas referéncias podem ser
escassas e, nesse caso, poderia acrescentar uma etapa onde 0s sujeitos informariam os
indicadores, para ser realizada uma andlise qualitativa antes da primeira etapa proposta
neste estudo. Destaca-se que esse procedimento pode dificultar a adesédo dos
especialistas, considerando que os sujeitos devem ser selecionados por serem “experts”
na area do estudo e, normalmente, sdo pessoas com muitos compromissos profissionais.

Apos realizar o convite, aos sujeitos que aceitarem participar da pesquisa deve ser
encaminhado um primeiro instrumento para a coleta de dados com a lista preliminar de
indicadores. Para verificar a relevancia desses indicadores, pode ser aplicada a
classificacdo por meio da escala “Likert” na qual o participante escolhe uma entre varias
respostas escalonadas, possibilitando maior amplitude de expressdo dos especialistas
para avaliar o nivel de concordancia ou discordancia em relagdo as afirmacbes a eles
apresentadas, representando o grau de aceitacdo dos indicadores.

A escala proposta para a realizacdo dessa etapa foi baseada no estudo de
Linstone e Turoff (2002). Esta classificacdo foi utilizada para avaliar a relevancia de
indicadores em diferentes areas, com a mensuracdo do grau de importancia definida em
cinco niveis (PADILHA, 2009; RIBEIRO; HELLER, 2011):

» 5. Muito importante;
» 4. Importante;
» 3. Desejavel;

» 2. Na&o prioritario;
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» 1. Dispensavel

Na primeira etapa da aplicacdo da técnica Delphi, podera ser sugerida, no final do
instrumento, uma nova redacgéo para o texto apresentado para os indicadores propostos,
assim como a inclusao de novos indicadores que os participantes considerem importantes
e acreditem nao terem sido contemplados no instrumento de coleta de dados
apresentado.

Deve ser estabelecido um prazo para devolucdo do questionario. Apds esse
periodo estabelece-se 0 contato com o0s sujeitos que ndo tiverem devolvido o
guestionario.

A partir do recebimento de todos os questionarios, os dados sédo organizados em
planilhas, realizando-se a analise estatistica descritiva, a fim de avaliar o grau de
consenso entre os especialistas para os indicadores da lista preliminar. Os indicadores
considerados com elevado nivel de consenso serdo aqueles que atingirem o terceiro
guartil na analise, ou seja, correspondem aqueles que forem indicados por, pelo menos,
75% dos sujeitos com a designacao de nivel 4 ou 5 (PADILHA, 2009; RIBEIRO; HELLER,
2011).

Os indicadores adicionados ou alterados pelos sujeitos devem ter seu texto tratado
gualitativamente, de modo a categorizar as respostas segundo a similaridade ou
equivaléncia dos dados, ou andlise de conteldo.

A partir da andlise de dados sera elaborado um novo instrumento, incluindo os

indicadores informados pelos especialistas.

Segunda etapa:

A partir da analise dos dados obtidos na primeira etapa, deve ser encaminhado um
novo instrumento aos especialistas na segunda etapa da técnica Delphi, juntamente com
a tabulacdo dos resultados obtidos na etapa anterior. Dessa forma, seré possibilitado um
“feedback” a todos os participantes, onde os sujeitos terdo a oportunidade de interagir
com a visao de outros especialistas que, embora com diferentes formacdes e oriundos de
diversas localizacbes geograficas, tem em comum uma determinada area de estudo,
possibilitando a reavaliacdo do grau de importancia atribuido aos indicadores, somando a

essa construcdo, uma imprescindivel visdo multidisciplinar.
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Uma grande vantagem dessa técnica consiste que o0 envio e o0 retorno do
instrumento podem ser realizados via e-mail ou correio, ndo sendo necessario o contato
presencial como em muitas técnicas, com realizacdo de contato telefénico somente com
0s participantes que nao cumprirem o prazo de retorno.
A partir do retorno dos dados da segunda etapa, sera novamente realizada a

analise dos dados para estabelecimento de consenso entre as respostas obtidas,

utilizando-se os mesmos critérios apresentados na primeira etapa.

Terceira etapa:

Haverd, entdo, o terceiro e Ultimo envio do instrumento aos participantes. Nessa
etapa, pode ser disponibilizado um espaco ao final do instrumento onde o participante
deverd descrever sua justificativa para uma designacdo de nivel 3 ou inferior para
gualquer um dos indicadores. Nesse momento, espera-se gue 0S Sujeitos possam
destacar fatores relevantes que nédo tenham sido abordados pelos demais especialistas
durante o processo. Ao final do retorno dos questionarios, os dados serdo organizados e
tabulados, por meio da estatistica descritiva.

A partir dos dados obtidos nas trés etapas da aplicacdo da técnica, deve ser
elaborado um painel que apresentard um panorama geral dos resultados obtidos em
todas as etapas, com a apresentacado uma lista de indicadores que obtiveram o consenso
entre os especialistas da area, com diferentes formacdes e provenientes de varias regides
geograficas, promovendo um carater multidisciplinar na constru¢éo dos indicadores.

O fluxograma (Figura 2) apresenta um resumo da aplicacdo da técnica Delphi em

trés etapas para elaboragéo de indicadores.
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Elaboracédo do instrumento com a lista preliminar de indicadores de sustentabilidade

Tabulagdo dos dados dos instrumentos recebidos apos a 1% etapa
Categorizacao dos novos indicadores segundo a similaridade dos dados ou andlise de contetido
Anélise dos dados obtidos na 12 etapa

'

Elaboracdo do segundo questionario com a listagem dos indicadores de sustentabilidade
e a Escala Likert

2% etapa da técnica Delphi com os pesquisadores
Indicacdo do nivel de concordancia com os indicadores propostos

Tabulacdo dos dados dos instrumentos recebidos apds a 22 etapa
Anélise dos dados obtidos na 22 etapa

'

Resultados Preliminares: elabora¢do de uma lista de indicadores, a partir do consenso entre 0s
especialistas

'

Elaboracdo do terceiro questionario com a listagem dos indicadores para os quais houve um
consenso e a Escala Likert

3% Rodada da técnica Delphi com os especialistas |
Indicacdo do nivel de concordancia com os indicadores propostos i
Justificativa para classificacdo de nivel 3 ou inferior para qualquer um dos indicadores !

Painel com os resultados finais da técnica Delphi
Lista de Indicadores para 0s quais houve consenso entre 0s sujeitos

|:| Procedimentos executados pela pesquisadora

Vo Procedimentos executados pelos sujeitos

Figura 2 — Fluxograma de execucao da técnica Delphi
Fonte: Adaptado de Wright; Giovinazzo (2000).
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A elaboracdo do painel Delphi auxilia na analise dos resultados obtidos nas
diferentes etapas da pesquisa que deve ser realizada em conjunto, visando observar o
desenvolvimento do estudo de uma forma global, ao mesmo tempo em que ndo séo
desconsideradas as particularidades especificas de cada etapa, a fim de dar subsidio

para uma analise e discussdo consistente dos dados.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A técnica Delphi é uma ferramenta de pesquisa versatil e possibilita aos
pesquisadores a realizacdo de uma investigacdo em diferentes etapas segundo 0s
objetivos que se deseja alcancar no estudo.

Muitas vantagens podem ser destacas na aplicacdo dessa técnica, conforme
apresentado e discutido neste trabalho. Destaca que uma das principais vantagens
consiste na possibilidade de realizar previsées em situacbes em que ha caréncia de
dados historicos.

Outra vantagem que pode ser destacada corresponde a uma ampla participacéo de
especialistas na area do estudo, localizados em diferentes areas regionais, sem a
necessidade de sua presenca fisica, fator esse que minimiza o indice de recusa e
possibilita a realizagcdo da investigacdo com um menor investimento de recursos
financeiros.

O anonimato também corresponde a uma vantagem importante que possibilita a
participacdo de especialistas sem a a influéncia de fatores como “status” académico ou
profissional, destacando-se ainda o feedback dado a esses especialistas que possibilita a
reavaliacdo de seu posicionamento frente aos resultados obtidos em cada uma das
etapas realizadas na técnica Delphi.

Como em diferentes técnicas de pesquisa apresenta as suas desvantagens,
destacando a dificuldade de contato com o0s especialistas e de retorno dos instrumentos,

considerando que € previsto para a aplicagdo dessa técnica, que 0S sujeitos sejam
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‘experts” na area de estudo. Esses especialistas desempenham, na maioria das vezes,
diferentes atividades profissionais e de pesquisa, fator que dificulta o retorno dos
instrumentos nos prazos determinados, sendo necessario um contato continuo com o0s
sujeitos.

Esse tipo de técnica, quando aplicada com um rigor de estudo e analise, pode
produzir pesquisas com resultados relevantes tanto para teoria quanto para pratica
profissional em diferentes areas. Ao passo que profissionais poderao ter disponiveis uma
lista de indicadores formulados por especialistas na area, podendo aplicar em suas

situacBes cotidianas rumo a busca pelo desenvolvimento de forma sustentavel.
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