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RESUMO: O destino da humanidade é buscar o seu aperfeicoamento, e a historia da
sociedade é um grande aprendizado para o desenvolvimento continuo da vida humana
através da cidadania, do consumo e do trabalho. Entretanto, o consumo desenfreado e o
ritmo alucinante do acumulo de residuos descartados no meio ambiente acabam por deixar
marcas indesejaveis da interferéncia humana no planeta que podem ser traduzidas por
poluicdo ambiental. Portanto, o presente trabalho traz como tema a questdo ambiental e a
competitividade das organizagcbes apresentando como alternativa para um meio ambiente
mais saudavel, a ado¢do da logistica reversa. A metodologia utilizada foi o levantamento
de dados obtidos por meio de pesquisa bibliografica a partir de obras cujos autores
contribuiram para o desenvolvimento de suas tematicas e explorar novos conhecimentos

sobre o0 assunto tratado.
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INTRODUCAO

A atividade econ6mica mundial, baseada na producdo de massa e no consumismo,
dentro do mercado globalizado, passa a definir e impor estilos e comportamentos que
intervém na qualidade de vida da populacdo propagando-se através das tendéncias e
preferéncias de consumo.

Nos grandes centros urbanos a qualidade de vida, determinada por fatores
socioambientais, é considerada uma demanda urgente. Surgiu, neste cenéario, o chamado
marketing verde em que produtos e servi¢os direcionados a um segmento especifico séo
valorizados e consumidos a partir de sua imagem ecologicamente eficiente.

Todas as atividades humanas, seja de producdo ou de consumo, geram residuos
gue, quando inadequadamente dispostos, contribuem para acentuar a agressao ao meio
ambiente.

A atividade industrial gera rejeitos de matéria-prima e aguas residuarias. Os
primeiros, quando néo reaproveitados, sdo destinados aos aterros para disposicao final e,
os efluentes industriais sdo, muitas vezes, dispensados em cOrregos apos tratamento e
retornam ao consumo humano. Na atividade agropecuaria, temos as embalagens de
agrotoxicos como potenciais poluidores quando inadequadamente dispostos na natureza.

Quanto aos residuos gerados a partir do consumo temos, como exemplo, 0s
residuos domiciliares, comerciais, de saude e de transporte oriundos desse processo.

O aumento na velocidade de descarte dos produtos consumidos acaba nao
encontrando canais de distribuicdo reversa de pds-consumo de maneira organizada e, isto
promove um desequilibrio entre as quantidades descartadas e as reaproveitadas,
causando sérios problemas ambientais.

Esses excedentes ficam visiveis para a populagdo através dos ‘“lixdes” que
prejudicam rios ou cérregos que rodeiam as cidades. E, isto tem se tornado um importante

fator de incentivo a estruturacdo e a organizagdo de canais de distribuicdo reversos de
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pds-consumo: a logistica reversa relativa dos produtos que trata a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (Lei ordinaria N° 12.305/2010).

O presente artigo traz como tema a preocupacédo ambiental que envolve as tomadas
de decisdo junto as organiza¢cfes e sua competitividade apresentando a logistica reversa
como alternativa para um meio ambiente mais saudavel.

Para tanto, a metodologia utilizada foi o levantamento de dados obtidos por meio de
pesquisa bibliografica que permitiu o contato com questdes existentes a partir de obras
cujos autores contribuiram para o desenvolvimento de suas tematicas e explorar novos

conhecimentos sobre o0 assunto tratado.

2 LOGISTICA REVERSA E RECICLAGEM

A humanidade vive um momento em que 0 aumento da concorréncia em todos 0s
setores industriais por meio do avanco tecnolégico aliado a uma busca constante em
oferecer novos produtos e servicos, a fim de atender as necessidades e exigéncias dos
consumidores, resulta na aceleracdo do tempo de giro e na producao dessas mercadorias,
bens e servigos.

Tem-se a elevacdo no consumo, e o0 mundo passa a apresentar um perfil de
instantaneidade e descartabilidade, o que tem sido perverso para 0 planeta e seus
habitantes.

Leite (2003) enfatiza que o aumento da velocidade de descarte dos produtos apos
seu primeiro uso, motivado pelo nitido aumento de sua caracteristica de descartabilidade,
ndo encontrando canais de distribuicdo reversos pos-consumo devidamente estruturados e
organizados, provoca um grave desequilibrio entre as quantidades descartadas e as
reaproveitadas, gerando um enorme crescimento de materiais provenientes do pos-
consumo e da pos-venda pelo produtor.

Cometti (2009,p.28) afirma que:

O grande volume de lixo gerado pela sociedade esta fundamentado no
famoso american way of life, que associa a qualidade de vida ao consumo
de bens materiais. Esse padrdo de vida alimenta o consumismo, incentiva a
producdo de bens descartaveis e difunde a utilizacdo de materiais artificiais.
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Na segunda metade do século XX, a preocupacdo com 0 meio ambiente passa a ser
contextualizada e discutida em ambito mundial, e culmina com a realizacdo da Conferéncia
das Nacbes Unidas Sobre Meio Ambiente Humano em Estocolmo-Suécia (em julho de
1972).

A partir desse evento, que reuniu representantes de varios paises e teve grande
repercussao e apelo mundial, houve a disseminacdo e a ampliacdo da conscientizac&o
acerca das ameacas da civilizacdo industrial-tecnoldgica.

Takenaka (2008) acrescenta que, considerada como um marco historico, a
Conferéncia de Estocolmo® enfatiza que, ao reconhecer que cada individuo tem o direito
de viver em um ambiente de qualidade tém-se, entdo, o dever de sua conservagao
continua.

Lima (2001 apud Guimaraes, 2003, p. 90) reforca essa percepc¢ao ao afirmar que:

[..] a década de 1970 figura como um marco de emergéncia de
guestionamentos e manifestacdes ecolégicas, em nivel mundial, que
defendem a inclusdo dos problemas ambientais na agenda do
desenvolvimento das nagfes e das relagfes internacionais como um todo.
Tais preocupacdes refletem a percep¢do de um conflito crescente entre a
expansdo do modelo de crescimento econdmico, de base industrial, e o
volume de efeitos desagregadores sobre o0s ecossistemas naturais. O
conjunto de impactos ambientais, até entdo percebido como residuos
inofensivos do progresso e da expansao capitalista, passa assumir uma
nova dimensd&o, e a despertar atengao, interesse e novas leituras.

Assim, a crescente preocupagdo ecoldgica dos consumidores, as novas legislacdes
ambientais, os novos padrbes de competitividade de servi¢cos ao cliente e as preocupacdes
com a imagem corporativa tem incentivado cada vez mais a criagdo de canais reversos de
distribuicdo que solucionem o problema da quantidade de produtos descartados no meio
ambiente de maneira a situar uma empresa positivamente num ambiente altamente ativo e
competitivo.

Shibao; Mori; Santos (2010) afirmam que as empresas estdo tomando um

comportamento ambiental ativo em busca de novas oportunidades de negacios:

®A primeira Conferencia Mundial sobre o Meio Ambiente Humano, realizada em Estocolmo, em 1972, reuniu chefes e
representantes de governo de 113 paises, no sentido de estabelecer uma visdo global e principios comuns que
privilegiassem a orientagdo a humanidade para a preservacéo e conservacdo da natureza. (OLIVEIRA, 2002)
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O meio ambiente deixa de ser um aspecto para atender as obrigacbes
legais e passa a ser uma fonte adicional de eficiéncia. No atual cenério
econbmico, muitas empresas procuram se tornar competitivas, nas
guestbes de reducdo de custos, minimizando o impacto ambiental e agindo
com responsabilidade. E descobriram que controlar a geragédo e destinacéo
de seus residuos é uma forma a mais de economizar e que possibilita a
conquista do reconhecimento pela sociedade e 0 meio ambiente, pois nao
se trata apenas da producdo de produtos, mas a preocupacdo com a sua
destinacgéo final apds o uso. (SHIBAO; MORI; SANTOS, 2010, p. 13)

Dessa forma, surge o termo “logistica reversa” associada as atividades de

reciclagem de materiais e aos aspectos ambientais.
Conforme Leite (2003, p. 16-17):

Logistica reversa é a area da logistica empresarial que planeja, opera e
controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos
bens de pds-venda e de pds-consumo ao ciclo dos neg6cios ou ao ciclo
produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes
valor de diversas naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de
imagem corporativa, entre outros.

A Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS), instituida pela Lei 12.305/2010 e
regulamentada pelo Decreto n°® 7.404/2010, trata da preocupacdo em promover um
equilibrio ecoldgico com relagdo ao desenvolvimento econémico das organizacdes. Entre
0s conceitos introduzidos em nossa legislacdo ambiental pela PNRS estdo: a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a logistica reversa e o
acordo setorial.

De acordo com Guarnieri et al (2006, p.3):

(...) atualmente, a sociedade tem manifestado uma crescente sensibilidade
ecoldgica, motivada pelos evidentes crimes ambientais que vém ocorrendo
e que exige das empresas maior responsabilidade, no que se refere ao
descarte de residuos no meio ambiente. Para atender a essa nova
exigéncia da sociedade, surge um novo ramo da logistica empresarial, a
logistica reversa (...)

Sendo assim, a conscientizacdo das empresas com relagdo a responsabilidade
social busca através da logistica reversa gerar este equilibrio ecoldgico solicitado pelos

consumidores preocupados com 0 meio ambiente e pela legislacédo vigente.
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Devido a legislagbes ambientais cada vez mais rigidas, a responsabilidade do
fabricante passa pela reducédo, reaproveitamento e remocado de residuos industriais e
segue até o final da vida util de seu produto.

Segundo Leite (2003) e Guarnieri et all (2006), a adocao da logistica reversa pode
ser dividida em duas &reas de atuacdo: a logistica reversa de pds-venda e a logistica
reversa de pés-consumo.

a) Logistica reversa de poOs-venda: area que trata do planejamento, controle e
destinacao dos bens que retornam a cadeia de distribuicdo devido a devolucdes por
defeitos de fabricagdo, avarias ocorridas no transporte, excesso de estoques, prazo
de validade expirado, entre outros;

b) Logistica reversa de pds-consumo: area que trata dos bens no final de sua vida Uutil,
os bens usados e com possibilidade de reutilizacdo (embalagens de papel, papelao,
longa vida, vidro, plastico, aluminio entre outros) e os residuos industriais (aparas

de madeira, de papel, plasticas e metalicas)

Assim, a logistica reversa ganha importancia nas operacdes das organiza¢cdes como
fator de obediéncia as normas ambientais e também como item de aumento da eficiéncia e
da competitividade das empresas dada a mudanca na cultura de grupos de consumidores
preocupados com a gestdo de residuos.
Lacerda (2002) destaca que a adocao da logistica reversa por parte das empresas
pode ser explicada a partir de trés causas basicas:
I) Questbes ambientais: tornar as empresas cada vez mais responsaveis por todo o
ciclo de vida de seus produtos;
II) Diferenciacdo por servi¢o: valorizacdo das empresas (por parte dos consumidores)
gue possuam politicas mais liberais do retorno de produtos;
lIl) Reducdo de custo: adocéo da logistica reversa para reducdo de custos a partir do

reaproveitamento e reutilizacédo de residuos.

A logistica reversa apresenta-se como um conceito amplo que envolve o
reaproveitamento e reutilizacdo de matérias-primas rejeitadas no processo produtivo, a
compra e venda das mercadorias produzidas, a devolugcdo das mesmas por questdes de
defeito ou desisténcia (se houver) e, finalmente, a destinacdo dos produtos ao final de sua
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vida util, incluindo as embalagens utilizadas. O intuito da logistica reversa € oferecer

condi¢cBes para que esses materiais reaproveitaveis retornem ao ciclo produtivo buscando

0 uso racional de recursos produtivos e permitindo um descarte ambientalmente correto.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O atendimento as legislacdes vigentes e em constante ampliacdo acerca da busca
pela protecdo ambiental tem levado grandes lideres do mercado organizacional a se
movimentarem para a ado¢cdo de um modelo de gestdo promovendo a implantacdo do
processo de logistica reversa nas empresas visando ampliar as possibilidades de
apresentar um diferencial competitivo que, com a reducdo de custos, pode prover as
empresas uma maior rentabilidade, além de satisfazer as necessidades e expectativas dos

clientes ambientalmente exigentes buscando sua fidelizagao.
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