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RESUMO

A Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos de Interesse (PJNTACI), desenvolvida pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ), tem por objetivo a disseminagdo da utilizacdo de métodos alternativos de
conciliagdo, mediagdo e solugdo de enfrentamentos, a fim de tornar efetivo o acesso qualificado a justiga, por meio
da propagacgdo da cultura de pacificagdo social, o que por sua vez, encontra-se alinhada aos principios basicos
dispostos pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) apontados pela ONU. Nesse ambito, este trabalho
busca analisar o alinhamento entre a atuagdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs)
com a ODS 16 que versa sobre a “Paz, Justica e Institui¢Ges Eficazes” e a ODS 10 que versa sobre a “Redugdo das
desigualdades”. Para esta andlise, foi realizada uma pesquisa bibliografica, com consulta a livros, artigos cientificos,
dissertagdes, teses e legislagdes. Com base nos resultados apontados pelas analises feitas, conclui-se que os Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos atuam em concordancia com os ODS da Agenda 2030 da ONU, uma vez que prevé
a resolugdo das questdes juridicas entre as partes interessadas, de maneira menos conflituosa, além de exercer, de
forma gratuita, os servigos técnicos necessarios para os processos dos assistidos em questdo.

PALAVRAS-CHAVE: Cejusc. Objetivos de desenvolvimento sustentavel. Acesso a justiga. Politicas Publicas.
1 INTRODUCAO

A Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos de Interesses
(doravante PINTACI), desenvolvida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), tem por objetivo a
disseminacdo da utilizacdo de métodos alternativos de conciliacdo, mediacdo e solugdo de
enfrentamentos, a fim de tornar efetivo o acesso qualificado a justica, por meio da propagacao
da cultura de pacificagdo social.

Trabalhando nesse sentido, os Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania
(Cejuscs), atuam como mecanismos de funcionamento desta politica publica. Desde o ano de
2020, com o advento da pandemia da Covid-19, o cendrio pandémico tem impactado o setor
social, sobretudo, com as medidas de distanciamento coletivo.

Diante desse cendrio, é fundamental que a atuagdo dos Cejuscs tenha bases sdlidas
voltadas a prote¢do das pessoas, buscando a paz e a justica em meio aos conflitos instaurados.
Assim, fundamentando essa pesquisa em dois dos principais Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel, apontados pela Agenda 2023, firmada pela ONU, buscou-se analisar o alinhamento
na atuagao dos Cejuscs com a ODS 16 que versa sobre “Paz, Justica e Instituicdes Eficazes”, e
com a ODS 10 que versa sobre a “Reducdo das desigualdades”. Para isso, foi realizada uma
pesquisa bibliografica, com consulta a livros, artigos cientificos, dissertagGes, teses e legislagdes.

2 RESULTADOS E DISCUSSOES

2.1 Criacdo e implementacgdo da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
dos Conflitos de Interesses

A Resolugdo n2125, do CNJ, de 29 de novembro de 2010, institui a denominada Politica
Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses (PJNTACI), no dmbito
do Poder Judicidrio, para assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios
adequados a natureza e a peculiaridade de cada caso (CNJ, 2010).

Conforme explica Watanabe (2011), alicercada na crise do Judicidrio, conflituosa, a
propdsito, e sob o pretexto de proporcionar o acesso a ordem juridica justa, a PINTACI mostra-
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se importante para transformar a “cultura da sentenca”, que, para o autor, tem origem na
percepcdo dos juizes que preferem proferir sentencgas, ao invés de proporcionar a conciliacdo
entre as partes, por meio da solucdo amigavel dos conflitos (WATANABE, 2005).

Mas, o problema ndo se encontra somente na mentalidade dos magistrados. As
Faculdades de Direito e a pratica da advocacia acabam favorecendo o cendrio de idealizacdo da
sentenca. O que existe ainda, por vezes, “é um certo preconceito contra esses meios
alternativos”; e a “falsa percepcdo de que a funcao de conciliar é atividade menos nobre, sendo
a fungdo de sentenciar a atribuicdo mais importante do juiz” (WATANABE, 2005, p. 26).

Esta ideia corrobora a Santos (2007), o qual considera a formacdo juridica uma das
reformas centrais do sistema de justica. Por isso, quando Watanabe (2012) fala a respeito da
politica de tratamento adequado dos conflitos, entende que ela esta proporcionando ndo sé um
filtro de litigiosidade, mas também uma nova cultura associada a todos os jurisdicionados.

No discurso de posse para a presidéncia do Supremo Tribunal Federal, o ministro Cezar
Peluso, o qual institucionalizou a politica publica aqui em discussdao, afirmou que os meios
alternativos para além de proporcionar o desafogamento dos 6rgaos judicidrios e trazer maior
celeridade para os processos, representaria uma transformacdo social, por meio de uma
mudanca de mentalidade e pela participacdo decisiva das partes na constru¢do do resultado que
a elas interessa.

As inspiracdes para a criacdo dessa politica publica foram vdrias. Ressalte-se, por
exemplo, (i) a observancia a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social do Poder Judiciario; (ii) o direito de acesso a justica para além de sua
vertente meramente formal, ou seja, de mero acesso aos drgdos judiciarios; (iii) a atribuicdo do
Judicidrio de estabelecer politicas publicas para o tratamento dos problemas juridicos e conflitos
de interesses, ndo somente por meios de processos judiciais, mas também por mecanismos
alternativos; (iv) a necessidade da consolidacdo de uma politica publica permanente de
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdo de litigios; dentre outros
(CNJ, 2010).

As justificativas para a criacdo da PINTACI encontram-se apontadas, também, em seus
objetivos principais, que segundo o préprio artigo 22 da Resolug¢do CNJ n2 125/2010, visam a
boa qualidade dos servigos e a disseminag¢do da cultura de pacificagdo social, em detrimento da
cultura da sentenca.

A pesquisa intitulada “Justica em Numeros”, elaborada pelo CNJ, em 2021, demonstra
o cendrio de litigancia no Judicidrio brasileiro e aponta que, quando tomado por base o nimero
de novos processos (casos novos) por mil habilitantes, especificamente, no ano base de 2020,
tem-se 10.675 novos casos por mil 50 habilitantes, o que embora seja expressivo, ainda
apresenta uma diminui¢gdo em comparag¢do aos anos anteriores, conforme pode ser constatado
abaixo.
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Grafico 1 — Série historica de nUmero de casos novos por mil habitantes
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Fonte: Conselho Nacional de Justiga, 2021.

Em outras palavras, seria aproximadamente dez processos por cada habitante,
considerando qudo expressiva é a taxa de litigiosidade. Além disso, o Judiciario finalizou o ano
de 2020 com 75,4 milhdes de processos em tramitacdo, ou seja, ainda ndo tem uma decisdo
definitiva.

Observa-se, outrossim, que em um ranking de processos novos por 100 mil
habilitantes por Tribunal de Justica Estadual, o estado de S3o Paulo recebeu a 92 posicdo, com
um total de 8.064 casos novos a cada 100 mil habitantes (CNJ, 2021).

A preocupacdo com a quantidade de demanda do Judicidrio também decorre de um
principio constitucional a que a administragdo publica esta submetida, que é o da eficiéncia,
conforme regulamentado pelo artigo 37 da Constituicdo Federal; por isso, o motivo de se ter
assegurada uma melhor qualidade dos servicos prestados.

Tratando ainda da Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos
de Interesses, é importante ressaltar que ela estd voltada para os métodos consensuais de
conflitos, designados de mediagdo e conciliagdo, os quais a prépria Resolugdo CNJ n2 125/2010
considera como instrumentos efetivos de pacificagao social e solugdo e prevengao dos litigios.

Neste sentido, a partir da instituicdo da citada PJINTAC surge para os 6rgaos judiciarios
o dever de oferecer ndo somente a solucdo adjudicada dos conflitos, ou seja, aquela dada por
meio de uma decisdo judicial, mas também oferecer outros mecanismos de solugao, como a
mediacdo e conciliagdo de enfrentamentos, prestando atendimento e orientacdo eficazes ao
cidaddo, conforme regulamentado pelo art. 12, paragrafo Unico, da Resolu¢do CNJ n2 125/2010.

A semelhanga entre a mediag¢do e a conciliagdo de conflitos é que ambas tratam de
formas de resolugdo de conflitos, contando com a atuac¢do de terceiro intermediador para
auxiliar as partes envolvidas a chegar a autocomposicdo; ou seja, tanto o mediador quanto o
conciliador exercem um papel de catalisador da solucdo do conflito (DIDIER JUNIOR, 2016).

Com atencdo voltada a implementacdo da PJINTACI, a Resolugdo CNJ n2 125/2010, em
seu artigo 29, elenca trés questdes principais a serem observadas nesta fase da politica publica:
(i) centralizagdo das estruturas judicidrias; (ii) adequada formagdo e treinamento de servidores,
conciliadores e mediadores; e, (iii) acompanhamento estatistico especifico.
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Tais questdes justificaram a criacdo pelos Tribunais do pais dos denominados Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos (Nucleos), que coordenados por
magistrados, tiveram as atribui¢des de:

| — Desenvolver a Politica Judicidria de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, estabelecida nesta Resolugdo; Il — planejar, implementar, manter e
aperfeigoar as agoOes voltadas ao cumprimento da politica e suas metas; Il — atuar na
interlocugdo com outros Tribunais e com os érgdos integrantes da rede mencionada
nos arts. 52 e 62; IV — instalar Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
gue concentrardo a realizagdo das sessGes de conciliagdo e mediagdo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgdos por eles abrangidos; V — promover
capacitagdo, treinamento e atualizagdo permanente de magistrados, servidores,
conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solugdo de conflitos; VI — na
hipdtese de conciliadores e mediadores que atuem em seus servigos, criar e manter
cadastro, de forma a regulamentar o processo de inscri¢do e de desligamento; VII —
regulamentar, se for o caso, a remuneragdo de conciliadores e mediadores, nos
termos da legislagdo especifica; VIII — incentivar a realizagdo de cursos e seminarios
sobre mediagdo e conciliagdo e outros métodos consensuais de solugdo de conflitos;
IX — firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes publicos e privados
para atender aos fins desta Resolugdo (CNJ, 2016).

Dentre as atribuicGes mencionadas, a instalacdo dos Cejusc ganha destaque por se tratar
de um instrumento de desenvolvimento dessa politica para o atingimento de suas finalidades.
Sua importancia é reforcada com a obrigatoriedade de sua criacdo pelos Tribunais, cujos érgaos
sdo “responsdveis pela realizacdo ou gestdo das sessoes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo
gue estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo
ao cidaddo” (CNJ, 2016).

2.2 O papel dos Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos (Cejuscs) a luz da Agenda 2030

Para compreender melhor o papel dos Cejuscs e sua atuagdo com fundamentacgdo na
Agenda 2030, é necessario entender sua estrutura e funcionamento. O Cejusc, conforme ja
enfatizado, é uma unidade do Poder Judicidrio responsavel pelo atendimento e orientagdo do
cidaddo para a realizagdo e gestdo das audiéncias de conciliagdo e mediacdo de conflitos.

O Cejusc tem, ao menos, trés funcbes primordiais: (i) realizar audiéncias pré-
processuais de conciliagdao e mediagao de conflitos, que sdo aquelas realizadas antes de existir
propriamente um processo judicial; (ii) audiéncias processuais de conciliacdo e mediacdo, ou
seja, aquelas audiéncias realizadas durante o tramite do processo judicial (nesta hipotese ja
existe o processo); e, (iii) realizar o atendimento e orientagdo ao cidad&o (TJBA, 2019).

Por isso, pode-se afirmar que o funcionamento do Cejusc se da por meio de trés
setores principais: pré-processual, processual e de cidadania, conforme artigo 10 2 da Resolugdo
CNJ n2 125/2010, com redacdo dada pela Resolugdo CNJ n2 326/2020. As unidades do Cejusc
funcionam como células (instrumentos) de funcionamento da politica publica de tratamento
adequados dos conflitos, nas quais atuam os mediadores e os conciliadores, assim como os
funciondrios do Judicidrio, responsaveis por realizar a triagem dos casos e prestar as
informacdes e orientagdes necessdrias, sempre visando a garantia do acesso a ordem juridica
justa (CNJ, 2017).
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A organizacao dessas unidades é realizada por um juiz coordenador, podendo contar
também com um adjunto, a quem incumbem as fung¢des de (i) administrar o Centro; (ii)
homologar os acordos entabulados; e, (iii) supervisionar o servico dos conciliadores e
mediadores. Essas unidades devem possuir pelo menos um servidor com dedicacao exclusiva, o
qual deve ser capacitado em métodos consensuais de solugdo de conflitos, para triagem e
encaminhamento adequado dos casos, em conformidade com os termos do artigo 92 da
Resolucdo CNJ n? 125/2010, com redacdo dada pela Resolugdo CNJ n2 326/2020.

Além disso, os parametros utilizados para a criagdo dos Cejuscs ndao sdo somente o de
gerenciamento dos processos, mas também os propostos pelo Férum de Multiplas Portas ou
Tribunal Multiportas do direito norte-americano. Na experiéncia brasileira, os Cejuscs
originaram-se, principalmente, da Lei dos Juizados de Pequenas Causas (Lei n2 7.244/84) e pela
Lei dos Juizados Especiais (Lei n. 9.099/95), que além de trazerem a mediacdo para o processo,
permitiram a utilizacdo da conciliacdo, em fase anterior a propositura da acdo (fase pré-
processual), de modo a evitar a judicializagdo dos conflitos.

Os assuntos que podem ser tratados no ambito do Cejuscs sdo referentes a matéria
civel, fazenddria, previdencidria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis, Criminais e
Fazendarios. Atualmente, no pais existem 1.382 unidades de Cejusc ativas. O grafico abaixo
ilustra a evolugdo ao longo dos anos da quantidade de Cejuscs na Justica Estadual:

Grafico 2 — Evolugdo histérica da quantidade de Cejuscs na Justica Estadual
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Dentre essas 1382 unidades ativas de Cejuscs, a regido Sudeste representa pouco mais
de 35% desse total, seguidas da regido Nordeste, Sul, Centro-Oeste e Norte, como pode ser
observado no grafico abaixo. Isso se justifica, sobretudo, pela populagdo em nimeros absolutos
de cada regido (GOV, 2021), seguindo a logica de que quanto maior a populagdo, mais unidades
sdo necessarias.
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Grafico 3 — Quantidade de unidades de Cejuscs em 2020 por regido
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Fonte: Adaptado de Conselho Nacional de Justica, 2021.

Contudo, quando analisados, proporcionalmente, os dados referentes ao niumero das
unidades de Cejusc por regido em relacdo ao total da populagdo, é possivel verificar que as
regioes Centro-Oeste, Sul e Nordeste ganham destaque em relacdo a regido Sudeste e Norte,
cujas unidades atendem, respectivamente, cerca de 182 mil e 189 mil habitantes por Cejusc,
como é verificado do grafico abaixo.

Grafico 9. Numero de habitantes por cada unidade de Cejusc por regido

189.069

114.726

83.121

Centro-Oeste Sul Nordeste Sudeste Norte

Numero de habitantes para cada Cejusc

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Embora a regido Sudeste apresente o maior numero de unidades de Cejuscs, verifica-
se que ela se encontra deficitaria quando comparada com a regido Norte, por exemplo, que
conta com uma diferenca significativa de aproximadamente mais de 106 mil habitantes,
caracterizando uma possivel deficiéncia no nimero de unidades disponiveis para o atendimento
a populagdo.

Analisando especificamente a regido Sudeste, percebe-se que o estado de S3o Paulo
possui maior nimero de unidades de Cejuscs (233), seguido dos estados de Minas Gerais (212),
Rio de Janeiro (33) e Espirito Santo (12) (CNJ, 2021). A mesma analise proporcional foi aplicada
analisando a variavel resultando do nimero de unidades de Cejusc por estados, comparado ao
numero populacional da regido Sudeste. Foram apontados os seguintes resultados:
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Grafico 10. Numero de habitantes por cada unidade de Cejusc por estado da regido Sudeste
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Dentro do contexto regional, mais uma vez o estado de S3o Paulo, apesar de conter a
maior quantidade de unidades, destaca-se nos numeros. Essas unidades servem um menor
numero da populacdo quando comparadas, por exemplo, ao estado de Minas Gerais, no qual
cada unidade disponivel consegue servir pouco mais de 100 mil habitantes.

Este resultado estd, inclusive, bem acima do numero de habitantes por cada unidade
da regido Sudeste. Interessante dado a se tratar, também, esta no conhecimento da sociedade
sobre a funcionalidade de tais Centros de Conciliagdo, na medida em que é possivel verificar que
mais da metade (55%) dos entrevistados na pesquisa acerca do conhecimento do sistema de
justica alegaram nao conhecer ou ndo saber dizer sobre a fun¢do dos referidos drgaos de
conciliagdo, sendo que apenas 22% afirmaram conhecer bem ou mais ou menos e 23%
conhecem somente por escutarem opinides alheias.

O nivel de confianga em tais 6rgdos também foi objeto de pesquisa. Verificou-se que
43% dos entrevistados responderam ndo confiar nos nucleos ou centros de conciliagdo e, 45%
afirmaram confiar neles. O que otimiza a percepg¢do da sociedade em relagdo aos centros de
conciliagdo é a avaliagdo em questdo, que para 68% dos entrevistados é considerado 6timo, bom
ou regular, o que se caracteriza mais um fator preponderante para mostrar os possiveis
alinhamentos a Agenda 2030.

Ao que parece, os centros de conciliagdo ainda estao distantes da sociedade, o que
provoca um problema de acesso a justica, sobretudo, quando se leva em conta que 82% das
pessoas que participaram da pesquisa de Estudo de Imagem do Judiciario (ElJ) afirmaram ndo
terem tido nenhuma experiéncia com os nucleos ou centros de conciliacdo. Trata-se, portanto,
de uma importante justificativa para o alinhamento as ODS 11 e 16, as quais precisam ser
otimizadas e expandidas para aumentar o acesso aos assistidos mais vulneraveis.

Aqui, se insere a defesa apontada por Watanabe (1988) que sustenta que o Judiciario
tem o dever de promover maneiras de se comunicar de forma eficaz com seu diverso pubico,
utilizando-se dos mais variados meios. E, ndo basta apenas criar mecanismos para que a
comunicacdao ocorra, deve-se, antes de tudo, proporcionar o acesso de todos a essa
comunicacgao.
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A cultura de litigancia pode ser constatada, por exemplo, analisando os dados de
pesquisa que apontam a percepcdo da comunidade quanto a ado¢do de medidas que
aproximam o Judiciario da sociedade. Nesses dados, pode se notar que o indicador que mensura
o estimulo a conciliagdo prévia extrajudicial é o ultimo critério apontado na pesquisa, com
mengao a ele por apenas 7% dos entrevistados.

Essas andlises apontam para a relevancia da funcdo do Cejusc para sociedade,
tornando-o reconhecido e obrigatério perante os tribunais brasileiros, sobretudo, no que diz
respeito a garantia do acesso a justica a todos. E é nesse cendrio que estas analises e pesquisas
se fazem imprescindiveis para entender como sao implementados os Cejusc, como sao
desenvolvidas as suas atividades, e qual a qualidade do servico prestado a populacao.

Essa garantia ao acesso a justica propicia maior igualdade de direitos: para os
detentores dos meios de producado - os quais podem pagar por melhores mecanismos dentro do
processo juridico - as facilidades; para os mais vulneraveis - os quais ficam a mercé de assisténcia
governamental - acessibilidade, instituicGes que asseguram a igualdade de direitos e garantem
servicos eficazes e eficientes, contribuindo para a reducado da desigualdade social.

3 CONCLUSAO

Diante do pressuposto, compreende-se que os Centros Judicidrios de Solucdo de
Conflitos atuam em concordancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030, da Organizacdo das Nag¢des Unidas, uma vez que prevé a resolugdo das questdes juridicas
entre as partes interessadas, de maneira mais pacifica e menos conflituosa, além de exercer, de
forma gratuita, os servicos técnicos necessarios para os processos dos assistidos.

Promover a paz e a justica é também uma maneira de mitigar as desigualdades sociais,
ainda mais quando se leva em conta as condi¢des sociais daqueles que a procuram. E fato que
existam limitagGes estruturais e de pessoal nos Cejuscs, mas em seu cerne estd o principio de
assisténcia que visa, de forma direta e indireta, aos objetivos definidos pela Agenda 2030.
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