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RESUMO

As empresas de Negdcios Sociais fazem uso de mecanismos de mercado para, por meio da sua atividade principal,
buscar solugGes para problemas socioambientais. Os Negdcios Sociais integram a légica dos diferentes setores econo-
micos e oferecem produtos e servigos de qualidade a populagdo, ao propor solugdes que possam combater a pobreza,
diminuir a desigualdade e propor alternativas sustentdveis para o uso de recursos naturais. O objetivo deste artigo é
apontar a importancia da Teoria da Mudanga como um meio de avaliagdo de impacto em Negdcios Sociais, a fim de
evidenciar quais sdo os elementos essenciais do processo de avaliagdo. Esta pesquisa adotou a metodologia da pes-
quisa bibliografica para identificar a importancia da Teoria da Mudanga, uma forma de utilizar evidéncias para arti-
cular as relagBes entre as necessidades do publico da sua iniciativa, os servigos prestados e os resultados atingidos.
Dentre os resultados, ressalta-se que no processo de avaliagdo de impacto, a elaboragdo da Teoria da Mudanga,
quando alinhada aos objetivos da transformacdo que se almeja alcangar, pode determinar a mensuragdo do resultado
e impacto gerado ao publico envolvido.

PALAVRAS-CHAVE: Negdcios Sociais. Avaliagdo de Impacto. Teoria da Mudanca.

SUMMARY

The Social Business companies make use of market mechanisms to seek, through their main activity, solutions to
social and environmental problems. Social Business integrates the logic of the different economic sectors and offers
quality products and services to the population by proposing solutions that can combat poverty, reduce inequality
and propose sustainable alternatives for the use of natural resources. The purpose of this article is to point out the
importance of the Theory of Change as a means of assessing impact in Social Business, in order to highlight what are
the essential elements of the evaluation process. This research adopted the methodology of bibliographic research
to identify the importance of the Theory of Change, a way of using evidence to articulate the relationships between
the needs of the public of its initiative, the services provided and the results achieved. Among the results, it should
be pointed out that in the process of impact evaluation, the elaboration of the Theory of Change, when aligned with
the objectives of the transformation that is sought to achieve, can determine the measurement of the result and
impact generated to the public involved.

KEY WORDS: Social Businesses. Impact assessment; Theory of Change.

RESUMEN

Las empresas de Negocios Sociales hacen uso de mecanismos de mercado para, a través de su actividad principal,
buscar soluciones a problemas socioambientales. Los Negocios Sociales integran la ldgica de los diferentes sectores
econdmicos y ofrecen productos y servicios de calidad a la poblacidn, al proponer soluciones que puedan combatir la
pobreza, disminuir la desigualdad y proponer alternativas sostenibles para el uso de recursos naturales. El objetivo
de este articulo es apuntar la importancia de la Teoria del Cambio como un medio de evaluacidn de impacto en
Negocios Sociales, a fin de evidenciar cuales son los elementos esenciales del proceso de evaluacién. Esta investiga-
cién adopto la metodologia de la investigacidn bibliografica para identificar la importancia de la Teoria del Cambio,
una forma de utilizar evidencias para articular las relaciones entre las necesidades del publico de su iniciativa, los
servicios prestados y los resultados alcanzados. De entre los resultados, se resalta que en el proceso de evaluacion
de impacto, la elaboracion de la Teoria del Cambio, al alinearse a los objetivos de la transformacién que se pretende
alcanzar, puede determinar la medicion del resultado e impacto generado al publico involucrado.

PALABRAS CLAVE: Negocios Sociales; evaluacién de impacto; Teoria Del Cambio.
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1.INTRODUGAO

A importancia de refletir sobre os impactos socioambientais do desenvolvimento da sociedade
se legitima num contexto marcado pela necessidade de mobilizacdo das organiza¢des para
assegurar a sustentabilidade considerando os fatores social, econdbmico e a integridade
ambiental.

Essa questdo impdGe pensar na inter-relacdo entre o meio natural e o social. Para Jacobi (2003,
p. 190) a inter-relacdo deve considerar a fun¢do dos atores e "as formas de organizagdo social
qgue aumentam o poder das ac¢bes alternativas de um novo desenvolvimento”. Trata-se de
buscar nas palavras de Jacobi (2003, p. 190) “um novo perfil de desenvolvimento, com énfase
na sustentabilidade socioambiental”.

As questbes apontadas por Jacobi em 2003 permanecem relevantes nos dias atuais. Neste
contexto, recorre-se as contribuicGes de Sachs (2008, p. 36) sobre o desenvolvimento
sustentdvel, apoiando-se no pressuposto de que o desenvolvimento sustentdvel “obedece ao
duplo imperativo ético da solidariedade com as geracOes presentes e futuras e exige a
explicitacdo de critérios de sustentabilidade social e ambiental e de viabilidade econémica”.
Nesta linha, parece que o modelo de sustentabilidade pautado no ecossocialismo proposto por
Boff (2016) se alinha ao propdsito de reduzir o impacto ambiental pois parte de uma relagdo de
produgdo e consumo adequada aos limites da natureza e orientada por

dignidade do trabalho, degradado a mercadoria-saldrio, no valor de uso ao
invés do valor de troca e na mudanga de critérios politicos-econ6micos
quantitativos para qualitativos (BOFF, 2016, p. 56).

A proposta ecossocialista discutida por Boff (2016) expressa uma clara aten¢do a
sustentabilidade ambiental e social, e abre espaco para se repensar na organizacao da sociedade
que, leve em conta, modelos de negdcios consoantes com esse propadsito.

Com esse foco de analise, embora cumpra ao Estado prover e implantar a justica social, nem
sempre isso ocorre. “A lentiddo e a pouca eficacia dos servicos oferecidos a populagdo pelo
poder publico, as torna descrentes, desanimadas e acomodadas. Mas, para outros, os mesmos
problemas, ao invés de causarem desanimo, impelem o desafio” (SILVA, 2009, p. 12). Por isso,
Boff (2016, p. 20) orienta que

a sustentabilidade de uma sociedade se mede por sua capacidade de incluir
a todos e garantir-lhes os meios de uma vida suficiente e decente. Ocorre que
as crises que assolam todas as sociedades esgarcaram o tecido social e
jogaram milhdes na marginalidade e na exclusao.
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A questdo da énfase no contexto socio-ambiental justifica-se considerando que, nos dias de
hoje, um numero significativo de pessoas comeca, por iniciativa prépria, a mobilizar sua energia
e seu poder criador para também motivar outros individuos a, conjuntamente, criarem
alternativas para solucionar problemas que atendam aos anseios do desenvolvimento humano
e reduzam o impacto ambiental.

Na literatura, esse movimento é conhecido e denominado como “empreendedorismo social”.
Os empreendedores sociais, de acordo com Dees (2001, p. 2-3), "detectam e avaliam as
oportunidades. O impacto relacionado com a missdo torna-se o critério central, ndo a criacao
de riqueza”. Segundo Dees (2001, p. 4) os empreendedores sociais tém dificuldade em mensurar
a geracao de valor social. Um exemplo que ilustra essa dificuldade é o apresentado pelo autor
no seguinte questionamento: "Qual a quantidade de valor social que é criado ao reduzir a
poluicdo num determinado curso de adgua, por salvar uma espécie de coruja ou por proporcionar
companhia aos mais idosos?”.

Mais que isso, no resgate de intercessores tedricos que tratam do empreendedorismo social é
importante considerar o movimento ecossistémico que diferencia-se, assim, pelo seu significado
sistémico de atuagdo coletiva social. Neste contexto, Anastacio (2018, p. 31) enfatiza que no
campo do empreendedorismo social "a postura da sociedade pode ser orientada para uma
postura ecossistémica, em que o coletivo de seres seja contemplado de forma integrada e
sistémica”.

A palavra de ordem é conhecer o resultado de determinada iniciativa para a solugao de questdes
sociais complexas. Cruz Filho (2018) destaca que essa contribuicdopode ser denominada como
“impacto”. A postura ecossistémica exige certo entendimento sobre "o impacto que aquela
iniciativa esta gerando. O impacto torna-se, assim, o objetivo central do processo de avaliagdo”
(CRUZ FILHO, 2018, p. 221).

Para Cruz Filho (2018, p. 222) impacto é "o efeito de uma agdo”. Acredita-se que a realidade
atual dos empreendimentos sociais requer uma reflexdo cada vez mais integrada, sistémica e
articulada com a sustentabilidade e que, ao mesmo tempo, representem a identidade de suas
praticas sociais.

Os empreendimentos sociais como os Negdcios Sociais constituem-se em organizag¢bes que
oferecem, intencionalmente, solu¢des escaldveis para problemas sociais e/ou ambientais. O
papel social dos Negdcios Sociais molda-se com base na missdo de "gerar impacto social e/ou
ambiental e receita para se sustentar financeiramente” (ANASTACIO, 2018, p.37).

Os Negdcios Sociais integram a ldgica dos diferentes setores econ6micos e oferecem produtos
e servicos de qualidade a populagdo, ajudando a combater a pobreza e diminuir a desigualdade,
além de propor alternativas mais sustentaveis para o uso de recursos ambientais como, por
exemplo, oportunidades de uso de energia limpa e de uso racional de energia.

As pesquisas sobre impacto social relacionadas aos Negdcios Sociais sdo recentes como se pode
observar a partir de um estudo bibliométrico, da literatura nacional e internacional, realizada
por Romani-Dias (2016). Como identificado pelo autor no periodo entre 1992-2015, dos 247
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artigos analisados relacionados ao tema Negdcios Sociais cinco vinculam-se a tematica “impacto
social”.

O impacto social gerado para a sociedade pode ser avaliado de forma continua, a fim de
identificar formas de aperfeicoar as a¢des, iniciativase praticas adotadas pela organizacdo que
resultem efetivamente em mudanga no sistema social.

Bellen (2006, p. 78) afirma que “em qualquer projeto de avaliacdo uma das principais tarefas é
a definicdo de um sistema com o objetivo de determinar e clarificar o que vai ser medido e o

gue se espera da medida”. O autor esclarece que um sistema de avaliacdo é "um modelo
conceitual que ajuda a selecionar e organizar questdes que vado definir o que vai ser medido
pelos indicadores”(BELLEN, 2006, p. 78).

Para Roche (2002, p.37) a avaliacdo de impacto é a "analise sistematica das mudancas
duradouras ou significativas - positivas ou negativas, planejadas ou nao - na vida das pessoas e
ocasionadas por determinada acdo ou série de a¢oes”.

Nas palavras de Cruz Filho (2018), isso implica mapear a realidade antes e depois de uma
intervencdo para que os resultados possam ser passiveis de comparacdo. Em seguida, faz-se
necessario delinear um conjunto de indicadores que sejam “estruturados e organizados em um
sistema de mensuragdo que, por sua vez, permitam a comparagdo dos resultados entre
iniciativas diferentes”(CRUZ FILHO, 2018, p. 234).

Neste sentido, é relevante considerar como afirma Cruz Filho (2018) o contexto em que cada
iniciativa de impacto pode ser avaliada. As etapas para o processo de avaliagdo compreendem:
(1) construgdo da mudanca; (2) definicdo de objetivos; (3) definicdo da metodologia de
avaliagdo; (4) definicdo do plano de mediagdo; (5) mensuragdo e analise; (6) monitoramento e
divulgacdo.

2.0BJETIVO

Apontar as principais contribuicdes da Teoria da Mudanca para avaliacdo de impacto em
Negdcios Sociais.

3. METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa utilizada neste trabalho caracteriza-se como pesquisa bibliografica.
De acordo com Marconi e Lakatos (2009), a pesquisa bibliografica abrange a bibliografia tornada
publica em relagdo ao tema de estudo, desde publica¢gbes avulsas, como monografias e artigos,
até meios de comunicag¢des orais. Neste trabalho a pesquisa bibliografica é realizada com o
intuito de fundamentar a escolha do tema por meio das contribuicGes cientificas publicadas na
area de Negdcios Sociais. Com relacdo ao objetivo pode ser definida como uma pesquisa
descritiva de tipo exploratdrio. De acordo com Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 62) “Os
estudos descritivos, assim como os exploratérios, favorecem as tarefas da formulagéo clara do
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problema e da hipétese como tentativa de solugdo”. Eles incluem neste tipo de estudos aqueles
que visam “identificar estruturas, formas, fun¢des e conteidos” (CERVO, BERVIAN, DA SILVA,
2007, p. 62). Na presente pesquisa, por meio da revisdo da literatura especializada, visa-se
apontar a contribuicdo oferecida pela Teoria da Mudanca ao processo de avaliacdo do impacto
de Negodcios Sociais. Ou seja, identificar a contribuicio desta teoria na elaboracdo da
metodologia de avaliacdo de agGes com impacto social, econdmico e ambiental.

4. RESULTADOS

As acdes decorrentes de uma intervencdao em um projeto, programa ou negécio social podem
gerar transformacdo ou mudanca benéfica ao publico-alvo envolvido. Neste sentido, o que se
propde neste trabalho é descrever os principais aspectos da Teoria da Mudanca como
metodologia de avaliacdo de impacto aplicados aos Negdcios Sociais.

O empreendedor social busca alternativas para problemas sociais que resultem em mudanga,
ou seja," impacto” na linha do que Roche (1999) denomina como mudanca significativa ou
duradoura que melhore as condigdes de vida das pessoas.

A avaliag¢do de impacto pode ser aplicada como ferramenta de avaliagdo dos resultados e das
acles que causam impacto para a populacdo. Os empreendedores de Negdcios Sociais, a partir
da avaliagao, podem identificar a rentabilidade e resultados do negdcio. Nesta linha, Brand3o et
al. (2014, p. 7) destacam que com a avaliacdo de impacto é possivel verificar se o
empreendimento “sera capaz de sustentar-se como iniciativa comprovadamente capaz de gerar
resultados sociais”.

Dessa forma, a transformacado social - o impacto - gerado pode ser percebido a partir do que
Branddo et al. (2014, p. 6) apresentam como "um conjunto de resultados que se manifesta em
determinado periodo de tempo apds a intervengao ser encerrada”.

A literatura aponta que a avaliacdo de impacto pode ser considerada um meio de potencializar
mudancas de longo prazo, duradouras, significativas e que resultem em transformacdo social
(ROCHE, 2002; BRANDAO et al. 2014; GERTLER et al. 2015; LIMEIRA, 2018; CRUZ FILHO, 2018).
Neste contexto, é essencial tratar a avaliacdo de impacto a partir da identificacdo da “relacdo
causal entre o projeto, programa ou politica e os resultados de interesse” (GERTLER et al. 2015,
p. 22).

Em razdo da necessidade de compreender qual é a mudanca ou transformacdo que a
organizacao almeja pode-se iniciar o processo de avaliacdo de impacto a partir da construcao
da "Teoria ou Tese da Mudanga” (Theory of Change). A Teoria da Mudanga permite reunir
atributos para avaliagdo de impacto, mensuragao e acompanhamento do impacto alinhado ao
contexto especifico da comunidade, populacdo ou territério objeto da intervenc¢do.Os
elementos da Teoria da Mudanc¢a estdao sumarizados no Quadro 1:
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Quadro 1: Elementos da Teoria da Mudanga

Elementos Descricao
Questdes da pesquisa Elaborar o que se almeja para a mudanga e transforma-
¢do social.
Contexto da iniciativa de impacto Articular o contexto no qual a iniciativa de impacto se
insere
Sequéncia de eventos Descrever as agdes que podem contribuir para o alcance

dos resultados

Atores do programa Delinear como os atores podem contribuir para e na
construgdo da Teoria da Mudanca

Aspectos da estrutura da Teoria da Mudanga Elaborar a estrutura da Teoria da Mudanga a partir de
Inputs (recursos necessarios); activities (atividades reali-
zadas); outputs (produtos); outcomes (resultados); im-
pact (impacto)

Fonte: OS AUTORES COM BAES EM GERTLER ET AL., 2015.

Para Gertler et al. (2015) é importante elaborar a Teoria da Mudanga no inicio do processoe com
o envolvimento das partes interessadas no programa ou negécio, essa ac¢do facilita a definicdo
de uma visdo e objetivos comuns para o programa.

Segundo Brandao et al. 2014, p. 10) a Teoria da Mudanga "ndo garante o impacto, ela elabora
racionalmente uma légica, explicita hipdteses que podem se tornar realidade caso as condicGes
realizadas sejam cumpridas”.

A Teoria ou Tese da Mudanga é considerada uma metodologia aplicada ao "campo da avaliagdo
e do planejamento de investimentos da cooperagdo internacional e ganha espaco entre os
Negdcios Sociais”. Esta teoria se articula com a “cadeia de valores” de um programa ou negocio
social (BRANDAO et al. 2014, p. 9). A cadeia de valores de impacto ou Teoria da Mudanga é
composta pelos seguintes elementos: principais indicadores; resultados e impacto (OSLEN e
GALIMIDI, 2008).

Os principais indicadores referem-se as praticas, aces e produtos passiveis de serem medidos
e avaliados diretamente pela organizacdo. Os resultados sdao as mudancas ocasionadas pela
adogdo de uma determinada pratica ou a¢do, bem como os efeitos colaterais pretendidos e ndo
intencionais do negdcio. O impacto pode ser obtido a partir da diferenca entre o resultado final
gerado no sistema social e aqueles que teriam ocorrido sem a intervencao, ou seja, sem as
atividades realizadas.

A relagdo entre os principais indicadores, os resultados e o impacto compde a cadeia de valor
de impacto, como apresentada na Figura 1 (OSLEN e GALIMIDI, 2008).

Os inputs referem-se aos insumos e/ou recursos utilizados no empreendimento. As activities sdo
as principais atividades do empreendimento. Os outputs sdao os resultados que podem ser
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mensurados. Os outcomes sdao as mudancgas nos sistemas sociais. Os goal alignment sdo as
atividades e ajuste de metas gerados (OSLEN e GALIMIDI, 2008). A Figura 1 apresenta os
elementos da cadeia de valor de impacto ou Teoria da Mudanca.

Figura 1: Cadeia de valor de impacto

ALINHAMENTO

Oqueé Atividades Resultados Mudangas no Atividade e
colocado no primarias do que podern sistema gjuste de
empreendi- empreendi- ser medidos social metas

mento mento rp—
— ACONTEC DO DE
CLWLOLIER MANBRA
PRINCIPAIS INDICADORES — IMPACTO

Fonte: OSLEN e GALIMIDI, 2008 (tradugdo propria).

A partir do Quadro 2 pode-se observar as etapas do processo de avaliagdo de impacto que
podem ser aplicadas em Negdcios Sociais.

Quadro 2: Etapas do processo de avalia¢do de impacto.

Etapas Questoes Acoes Justificativa
norteadoras

Aplicagdo da Oqueéo (1) Descrever a finalidade da Aplicando a Teoria da Mudanga é possivel
Teoria da impacto? organizagdo e a transformacgdo | refletir sobre a iniciativa na geracdo dos
Mudanca Qual éa que quer realizar; resultados.

mudanca/ (2) definir o escopo de atuagdo | Compreender a mudanga que a iniciativa

transformagdo dos programas e atividades adotada realizou a fim de poder mensura-

que a voltados para atingir a missdo; | la.

organizagdo quer | (3) detalhar a escala da

causar? operagao - alcance dos

programas.
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Quadro 2: Etapas do processo de avaliagao de impacto.

Definigdo de
objetivos da
avaliagdo

Por qué avaliar?
Para quem
avaliar?

O qué avaliar?

(1) Prover a prestacdo de
contas (accountability);

(2) Uso como ferramenta de
gestdo;

(3) Uso como avaliagdo de
desempenho.

Por qué?

(1) necessidade externa de prestagdo de
contas; (2) ferramenta de gestao; (3)
avaliagdo da performance dos programas,
desempenho da organizagdo.

Para quem?

Com quais atores o impacto avaliado sera
compartilhado?

(1) Accountability: doadores, investidores,
poder publico, aceleradoras;(2)
Ferramenta de Gestdo: Conselho de
Administragdo, diretores e colaboradores;
(3) Avaliagdo de desempenho: equipe
interna, avaliadores externos, entre
outros.

0O qué?

Que tipo de informacgdo é necessario
levantar no processo de avaliagdo? O qué
deve ser avaliado a partir da informagdo?
Identificar até qual elemento o processo
de avaliagdo abrangera: (1) recursos; (2)
atividades; (3) produtos; (4) resultados;
(5) impactos.

Definigdo da
metodologia de
avaliagdo

Qual a melhor
forma para
avaliar o impacto
da inciativa/
programa?

(1) Definigdo inicial dos
indicadores;
(2) Defini¢do da metodologia
de avaliagdo.

(1) A selegdo dos indicadores é orientada
pelas etapas da Teoria da Mudanca,
podendo ser de recursos, atividades,
produto, resultado e impacto.

(2) Catalogo (ou conjunto) de indicadores
quantitativos e/ou qualitativos de
impacto socioambiental (ex. lista de
indicadores propostos pelas ONU
relacionados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)).

(3) descrigdo da realidade antes, durante
e depois da intervengdo (antes do
programa ser avaliado) para comparagdo
dos resultados; uso de um conjunto de
indicadores estruturados e elaborados em
um sistema de mensuragdo para
comparacdo de resultados de iniciativas
diferentes; (3) envolver os conceitos da
“adicionalidade”, “atribuicao” e
“causalidade”. Avaliar o que teria
acontecido se os beneficidrios ndo
tivessem participado do programa ou
intervencdo; (4) monetizagdo dos
resultados mensurados - transformar em
valor monetario o impacto medido.
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Quadro 2: Etapas do processo de avaliagao de impacto.

Definigdo do
plano de
medigdo

Como vou avaliar
meu impacto?

A elaborag¢do do plano contribui
para a prospecg¢do da avaliagdo
do impacto ao invés de
retroativa. Medir a situagao
antes da intervencgdo.

Elementos do plano de medigdo de
impacto; (1) Hipoteses (por indicador); (2)
Métricas (por indicador); (3) Cronograma;
(4) Responsavel; (5) Amostragem; (6)
Fontes e instrumentos de coleta; (7)
Instrumento de registro; (8) Custo; (9)
Riscos e estratégias.

Mensuragdo e
analise

Qual éo meu
impacto?

(1) Aplicagdo efetiva do plano
de medi¢do com base em todos
0s passos anteriores para, desta
forma, mensurar o impacto
socioambiental; (2) Avaliar os
dados obtidos a partir da
elaborardo da ferramenta
"Fluxo de Andlise”.

(1) Identificar se o(s) impacto(s) atendeu
(ram) aos objetivos e seu alinhamento
com a missdo da iniciativa; (2) As
questdes de atribuigdo e causalidade e se
o custo do processo é compativel com o
impacto obtido e o tempo de duragdo do
impacto; (3) analisar a adequagao dos
resultados para divulgagdo e
compartilhamento.

Monitoramento
e divulgagdo

Como vou usar o
meu impacto
mensurado?

Sistematiza¢do do aprendizado
para servir de base para o
planejamento do novo processo
de avaliagdo.

(1) Alinhar das expectativas do publico-
alvo da divulgacdo, revisando as
informagdes obtidas, a partir da analise
dos atores-chave; (2) Aproximar os
resultados principais dos ODS (ONU) pois
favorecem a compreensao sobre a
importancia do impacto mensurado.

Fonte: ELABORADO A PARTIR DE CRUZ FILHO, 2018.

No processo de avaliagdo de impacto, pode-se observar que a elaboragdo da Teoria da Mudanca
qguando alinhada aos objetivos da transformagdo que se almeja alcancar pode determinar a
mensuracdo do resultado e impacto gerado ao publico envolvido. Barki et al. (2015) afirmam
gue estudos sobre a mensuragdo de impacto social € um tema promissor devido ao papel central
gue desempenham também para os Negdcios Sociais. Por isso, a mensurag¢do de impacto é uma
lacuna que se apresenta aos investidores, empreendedores e estudiosos que buscam mensurar
o impacto e a transformac¢do gerados considerando as hipdteses elaboradas na Teoria da
Mudanga.

5. CONCLUSAO

Estudos que denotem como a avaliacdo e mensuragao de impacto social se estabelecem no
contexto dos Negdcios Sociais parecem ser necessarios como forma de alavancar as iniciativas
orientadas para solucao de problemas sociais.

A literatura aponta que a elaboragdo da Teoria da Mudanga requer que se considere, sobretudo,
as mudangas ou transformacgdes sociais geradas no contexto da comunidade, popula¢do ou
territério, objeto da intervencdo, de forma ciclica e perene. Assim, os empreendimentos sociais,
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como os Negdcios Sociais, na elaboracdo da Teoria da Mudanga precisam elaborar o plano de
medicdo de impacto a partir dos elementos recursos, atividades, resultados e impactos de forma
a representar a identidade de suas légicas institucionais.

Destaca-se, por fim, a importancia de estudos que auxiliem no propdsito da elaboracao da
Teoria da Mudanca como ferramenta chave para abarcar iniciativas distintas associada ao uso
de indicadores que possam efetivar o impacto gerado a sociedade.
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