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RESUMO

O indice de qualidade de HIS (HabitagGes de Interesse social) esta relacionado com os investimentos destinados a sanar
o déficit habitacional no Brasil, onde se revelou a precariedade e o descuidado dessas habitagdes que sdo produzidas
com o intuito de abrigar um grande niumero de familias. A preocupagdo com as variaveis ambientais ndo é tdo presente
desde a concepgdo do projeto, deixando de atender a necessidade do morador e seus sentidos quanto a ambiéncia,
ocasionando a falta da qualidade de vida. O presente estudo realizou uma pesquisa qualitativa com os moradores de
um conjunto habitacional para avaliar o desenvolvimento dessas habitagdes, verificando seu impacto e sua qualidade
construtiva e ambiental. A metodologia empregada é a Avaliagdo Pds-Ocupacgdo (APO) e o Painel de Especialistas (PE),
onde foram os proprios moradores que analisaram a iluminagdo, ventilagdo, acustica, dimensGes dos codmodos e
conforto térmico em um estudo de caso no conjunto habitacional desenvolvido pela Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano (CDHU) no ano de 2003, denominado Ernesto Reis, localizado no interior de Sdo Paulo na cidade
de Oriente. Os resultados obtidos revelaram a satisfacdo dos moradores quanto a casa e o conjunto habitacional.
Entretanto foi constatado o melhor nivel de satisfagdo em relagdo aos cbmodos da residéncia em que ja tinham sofrido
intervengdes em comparagao com o que ja haviam sido executados.

PALAVRAS-CHAVE: Conforto Ambiental. Interesse social. Habitacdo horizontal.

ABSTRACT

The Social Interest Housing (SIH) quality index is related to investments to remedy the housing shortage in Brazil, which
revealed the precariousness and carelessness of these dwellings that are produced in order to shelter a large number of
families. The concern with environmental variables is not so present since the project conception, failing to meet the
need of the resident and his senses as the ambience, causing the lack of quality of life. The present study conducted a
qualitative research with the residents of a housing development to evaluate the development of these dwellings,
checking their impact and their constructive and environmental quality. The methodology employed is the Post-
Occupancy Evaluation (POE) and the Expert Panel (PE), in which the residents themselves analyzed the lighting,
ventilation, acoustics, room dimensions and thermal comfort in a case study in the housing development developed. by
the Housing and Urban Development Company (CDHU) in 2003, named Ernesto Reis, located in the interior of SGo Paulo
State in the city of Oriente. The obtained results revealed the satisfaction of the residents regarding the house and the
housing development. However, it was found the best level of satisfaction in relation to the rooms of the residence in
which they had already undergone interventions compared to those that had already been executed.

KEYWORDS: Environmental comfort. Social interest. Horizontal housing.

RESUMEN

El indice de calidad de Habitdcion de Interés Social (HIS) estd relacionado con inversiones para remediar la escasez de
viviendas en Brasil, que reveld la precariedad y el descuido de estas viviendas que se producen para albergar a un gran
numero de familias. La preocupacion por el confort ambiental no estd tan presente desde la concepcion del proyecto, al
no satisfacer la necesidad del residente y sus sentidos como el ambiente, provocando la falta de calidad de vida. E/
presente estudio realizé una investigacion cualitativa con los residentes de un desarrollo de viviendas para evaluar el
desarrollo de estas viviendas, verificando su impacto y su calidad constructiva y ambiental. La metodologia empleada es
la APO (Evaluacion de la ocupacion posterior) y el Panel de expertos (PE), donde los propios residentes analizaron la
iluminacion, la ventilacion, la acustica, las dimensiones de la habitacion y el confort térmico en un estudio de caso en el
desarrollo de viviendas desarrollado. por la Empresa de Vivienda y Desarrollo Urbano (CDHU) en 2003, llamada Ernesto
Reis, ubicada en el interior del Estado de Séo Paulo en la ciudad de Oriente. Los resultados obtenidos revelaron la
satisfaccion de los residentes con respecto a la casa y el desarrollo de la vivienda. Sin embargo, se encontré el mejor
nivel de satisfaccion en relacion con las habitaciones de la residencia en las que ya se habian sometido a intervenciones
en comparacion con las que ya se habian ejecutado.

PALABRAS CLAVE: Confort ambiental. Interés social. Vivienda horizontal.
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1. INTRODUCAO

A acelerada urbanizacdo das cidades resultou em uma sobrecarga na sua infraestrutura, devido a
inadequadas condi¢cdes de moradia com a expansdo dos grandes conjuntos habitacionais, que se
consolidaram na malha urbana das metrdpoles. A evolucdo da habitacdo urbana popular no Brasil
poderia ser periodizada nas seguintes fases: do final do século XIX até a década de 1930, de 1930
a 1964, de 1964 a 1986 e deste, até o presente conforme descreve (FOLZ,2003).

Segundo Bonduki (1998), em torno dos anos 1890 e 1900, os problemas habitacionais comegaram
a surgir, principalmente na cidade de Sdo Paulo onde estiveram ligados ao complexo cafeeiro. No
intuito de investir em producbes rentdveis, o Governo Federal criou os IAPS (Instituto de
Aposentadoria e PensGes) e a Fundacdo da Casa Popular, esta pela pressdo do crescimento
populacional e a falta de moradia. Tendo em vista a necessidade de se criar um Unico 6rgao
centralizado, inaugurou-se o BNH (Banco Nacional da Habitacdo) no que pode ser traduzido como
a primeira politica habitacional do pais, com viés de oferta de habitacdo para a camada pobre da
populagdo. (MOREIRA ; PINA, 2012).

Essas medidas visaram controlar a iniciativa privada a construir moradias de interesse social com
isengao de impostos e terrenos na periferia da cidade, fora das dreas centrais, em fung¢do do baixo
custo da terra, pois o trabalhador ndo poderia obter moradia pelos pregos de mercado. Essas
areas tornaram-se sinGnimos da aglomeracgao, habitagdes em estados precdrios ocasionado pela
falta de saneamento basico. A solu¢ao encontrada foi a construgdo em larga escala, sob o Plano
Diretor da cidade, a fim de melhorar a qualidade de vida das pessoas e oferecer condi¢Ges de
habita¢Ges aceitaveis.

A questdo habitacional revela um problematico sistema da producdo de habitacbes em massa no
pais, devido ao crescimento populacional ocasionado no decorrer dos anos. Observa-se no Brasil
uma grande tendéncia para se padronizar solugbes arquitetonicas, produzindo-se as mesmas
concepgBes habitacionais, na maioria das vezes, totalmente desvinculadas do meio ambiente
onde estdo inseridas (FERREIRA,2015). Isso resulta em diversos tipos de problemas, muitas vezes
ocasionados pela falta de planejamento como apartamentos minudsculos e o desconforto
ambiental. As edificacbes continuam em dreas afastadas e com deficiéncias de saneamento
basico, mobilidade, acessibilidade e de adaptabilidade sociocultural e ambiental, entre outros.

Em habita¢Ges de interesse social, a realidade ndo é a desejada por conta do principal problema
envolvendo esse tipo de edificacdo, o seu custo. Com isso, a moradia popular, desde o seu inicio,
€ um grande desafio para aquele que a projeta, sendo a de interesse social a que mais necessita
de atengdo por sua problemadtica que surgiu desde os primeiros conjuntos habitacionais. Esses
projetos, desenvolvidos para atender um grande nimero de habita¢des geralmente ndo atendem
aos niveis basicos de desempenho térmico, acustico e de iluminagao.

A importancia do espaco interno dessas habitacdes referente a qualidade térmica é visivel com o
relato dos moradores, que por motivos diversos acabam preferindo artificios alternativos a
ventilagdo natural para melhorar a sensagao de conforto, frequentemente ndo condizentes com a
renda das familias.

O presente trabalho tem por objetivo avaliar a qualidade ambiental (térmica, acustica e da
iluminagdo) de um conjunto habitacional através de técnicas de avaliacdo pds-ocupacao.
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2. OBJETIVO

Analisar a qualidade e a percep¢do ambiental (térmica, acustica e da ilumina¢do) de conjunto
habitacional horizontal desenvolvido pela CDHU, com estudo de caso na cidade de Oriente/SP.

3. METODOLOGIA

A pesquisa se enquadra como descritiva e é realizada através da andlise de um estudo de caso.
Foram utilizados métodos e técnicas de Avaliagdo Pds-ocupacdo (APO). Considerando sua
conceituacdo basica, aplicacdo de técnicas de APO deve levar sempre em considera¢do tanto o
ponto de vista técnico (vistorias, medicGes e analises), como a satisfacdo dos usuarios (ORNSTEIN;
ROMERO; 2003). Os procedimentos metodoldgicos sdo organizados como: apresentacdo do
conjunto habitacional e suas caracteristicas, coleta de dados, apresentacdo de resultados e
conclusdo. As unidades habitacionais, quando entregues no ano de 2003, possuiam 39,56 metros
de drea segundo seu memorial descritivo. As residéncias eram compostas de dois quartos,
cozinha com sala integrada, e um banheiro.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO DE CASO
O conjunto habitacional estudado foi o Ernesto Reis construido pela CDHU e entregue no ano de

2003. Foi o primeiro conjunto da cidade de Oriente (SP). Segundo o IBGE, a populagdo estimada
para a cidade é de 6.487 habitantes.
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Figura 1- Implantagdo do conjunto habitacional

CDHU — "CONJ. HABITACIONAL ERNESTO REIS”

S/ escala

Fonte: Autores, 2019

Foram projetadas 52 casas térreas para atender as familias mais carentes da cidade, cuja
populagdo estimada para 2019 é de 6.515 habitantes (BRASIL,2019). O conjunto habitacional esta
bem localizado na cidade e possui no local alguns instrumentos de lazer que foram implantados
apods a entrega das casas, como a pista de skate, o centro comunitdrio, o posto de salde e a
academia ao ar livre.

Figura 2- Centro comunitdrio e pista de skate

(A) @)
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Fonte: Autores, 2019

Figura 3- Posto de satde e academia ao ar livre

(A) o (B)

Fonte: Autores, 2019

O intuito do centro comunitdrio localizado préximo ao conjunto habitacional é de atender aos
moradores, mas perguntado sobre sua utilizacdo alguns moradores informaram que ndo o
utilizam e nem sabem o motivo de seu real uso, sendo este utilizado para atividades ligadas a
eventos culturais da prépria cidade e de sua prefeitura.

3.2 COLETA DE DADOS

A técnica utilizada foi o questionario, aplicado pela entrevistadora aos moradores do conjunto no
periodo do més de Julho de 2019. O questionario foi composto de questdes de multipla escolha
sobre a idade do morador e o tempo em que reside na casa (2) e questdes abertas sobre o que o
morador mais gosta e menos gosta na casa e no conjunto habitacional e o que gostariam de
mudar em ambos (3). As questdes fechadas foram relacionadas a iluminagédo (5), conforto térmico
(4), ventilagdo (5), acustica (5) e tamanho da casa (6). As questGes abertas compuseram um Painel
de Especialistas, no qual cada morador foi considerado o maior conhecedor de sua moradia e,
portanto, a melhor pessoa para opinar sobre ela.

3.3 POPULAGAO E AMOSTRA
A populagdo considerada no trabalho foi a de um morador de cada residéncia do conjunto, num total
de 52 pessoas. No entanto, durante os dias de aplicagdo dos questiondrios,percebeu-se a auséncia de

alguns moradores em suas residéncias e casas vazias, impossibilitando colher as respostas de 10
residéncias. Assim, a amostra do presente estudo foi composta por 42 moradores do conjunto.
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3.4 ANALISE DE DADOS

As questdes fechadas foram analisadas através de graficos de frequéncia, enquanto as questdes
abertas foram avaliados descritivamente os temas mais citados pelos moradores.

4- RESULTADOS
4.1 VISTORIA TECNICA

As casas foram projetadas com dois quartos, um banheiro, cozinha e sala integrados e uma
lavanderia descoberta do lado externo; entretanto ndo possuiam piso, forro e azulejo nos
banheiros e na cozinha, o que resultou nas diversas alteracdes encontradas hoje, e que foram
necessarias para o maior conforto de seus moradores.

Figura 4: Planta das casas
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Fonte: Autores, 2019
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4.1 RESIDENCIAS COM ALTERACOES

Para mostrar a diferenca entre as casas ampliadas e as com reformas figura 5 (A) mostra uma das
poucas casas sem alteragdes, e a figura 5 (B) revela como esta hoje a maioria das residéncias.

Figura 5: Casa sem e com alteragoes

(A) (B)

Fonte: Autores, 2019

Essas ampliagdes ocorreram em 22 casas (52,38%) e o motivo alegado pelos moradores foi a
melhoria da qualidade de vida no local. Elas ocorreram na area externa, na sala e na cozinha,
onde esta por serem integradas acabaram sendo muito pequenas. E nitida a diferenca daqueles
gue conseguiram ampliar o projeto de suas casas, conforme a comparacao das figuras 6 (A) e 6 (B)
do interior da residéncia, melhorando a satisfagdo geral com o lar.

Figura 6: Interior da residéncia com aumento de cozinha

(A) ~(B)

Fonte: Autores, 2019
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4.2 CARACTERISTICAS DOS MORADORES

A maior parte dos entrevistados é adulta, com predominancia da faixa de 46 a 60 anos (Figura 7) e
reside na casa desde 2003 (Figura 8).

Figura 7. Distribuigdo dos moradores entrevistados por faixa etaria
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Fonte: Autores, 2019

Figura 8. Distribui¢do dos moradores entrevistados por tempo de moradia no local
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Fonte: Autores, 2019
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4.3 DESEJO DOS MORADORES (QUESTOES ABERTAS)

Ao adotar o critério do PE (Painel de Especialistas), onde os préprios moradores analisam sua
habitagdo, foi analisado as respostas com maior frequéncia de assuntos citados pelos moradores
referentes ao que mais gostam na casa ou no conjunto habitacional. As respostas mais frequentes
foram: conjunto habitacional agradavel (25%), boa vizinhanga com (32%) e a tranguilidade do local
com (44%), destacando a proximidade do posto de saude (76%). Porém, 10 questiondrios tiveram
como respostas ""nada" com (24%).

Para o que menos gostam predominou a sujeira nas ruas, distancia do comércio e a casa que foi
entregue em 2013, hd 16 anos, sem forro e sem piso, onde alguns moradores ndo conseguiram
colocar por conta de suas condigdes financeiras. Sobre o que mudariam, os moradores
ressaltaram a questdo do forro e do piso, além de ampliar os comodos da residéncia. No conjunto
habitacional, especificamente nas ruas, a resolugdo seria colocar mais quebra-molas nas ruas, e
para os moradores que residem na rua Joaquim Abreu Luz, constatou a necessidade de uma
calcada na divisa com o cemitério municipal, o que acaba ocasionando muita sujeira na rua.

Figura 9: Falta de calgada na rua Joaquim Abreu Luz.

Fonte: Autores, 2019
4.4 ILUMINACAO NATURAL

Os moradores entrevistados se mostraram satisfeitos com a iluminacdo natural dos cobmodos da
residéncia a maioria das questdes (figura 10), nas quais a resposta predominante foi 'bom'. O
quarto obteve o maior indice (67%) devido a posi¢do da janela, onde o sol é predominante na
maior parte do dia.
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Figura 10: Distribui¢do dos resultados das questdes sobre a iluminagdo natural
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4.5 CONFORTO TERMICO

Figura 11: Distribui¢do dos resultados das questGes sobre sensa¢do e percepg¢ao térmica
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Fonte: Autores, 2019

Os resultados referentes a percepgdo térmica dos habitantes no verdo revelou-se ser agradavel
(40,5%), diferentemente do inverno, no qual se constatou ser frio (também 40,5%),
principalmente no quarto onde o mesmo é agradavel no verdo, o que pode ser justificado pela
auséncia da incidéncia solar na parede e, também, em algumas casas, a falta de forro.

4.6 VENTILAGAO NATURAL

A andlise (Figura 12) constatou uma elevada satisfacdo dos moradores em relagdo a ventilacdo da
casa, sendo a maior da area de servigo, por ja se localizar em um ambiente externo. No ambiente
interno, a predominancia foi a da sala, o que se deve ao fato de haver mais aberturas.

O quarto foi o ambiente em que as pessoas mais sentiram a falta de ventilacdo, sendo o primeiro
voltado para a fachada o mais predominante, por conta dos muros altos e portdes muito
fechados.
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Figura 12: Distribui¢do dos resultados das questdes sobre ventilagdo
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4.7 ACUSTICA

Em relacdo ao barulho da rua (Figura 13), a melhor classificagdo foi a regular, porque depende
particularmente de onde se localiza a residéncia, sendo a sala o cobmodo no qual o incobmodo é
maior. Em contrapartida, o comodo no qual o ruido interno mais incomoda é o quarto, por sua
proximidade com o lado externo da residéncia e por ser o local onde as pessoas mais esperam por
tranquilidade e por vezes ndo conseguem. Dentre os ruidos, o que mais incomoda é o da rua, pela
passagem de automdéveis e outros diversos.
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Figura 13: Distribuicao dos resultados das questdes sobre actstica
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Fonte: Autores, 2019

4.8 DIMENSOES DAS CASAS E COMODOS

Com os resultados dos questionarios (figura 14), notou-se a satisfacdo dos moradores quanto ao
tamanho da residéncia, sendo a maior porcentagem em relacdo aos quartos e a menor em
relagdo a cozinha e ao banheiro. No entanto, percebeu-se durante a aplicagcdo dos questionarios
que grande parte das habita¢cGes foram ampliadas.
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Figura 14: Distribui¢do dos resultados das questdes sobre dimensao

TAMANHO DOS AMBIENTES TAMANHO DOS DORMITORIOS
60,00% 60,00%
50,00% 50,00%
HOTIMO 19,04% HOTIMO 19,04%
40,00% WBOM 47,63% 40.00% MBOM 50,00%
) BREGULAR 11,90% | .o oo BREGULAR 14,30%
BRUIM 16,67% ERUIM 11,90%
20,00% WPESSIMO 4,76% 20,00% MPESSIMO 4,76%
B INDIFERENTE 0% INDIFERENTE 0%
10,00% 10,00%
0,00% I 0,00% 1
émmo £l REGUUR U PESSIMO  INDIFERENTE dmmo oM REGUUR aum PESSIMO  INDIFERENTE
TAMANHO DO BANHEIRO TAMANHO DA COZINHA
35,00% 45,00%
30,00% A0,00%
5 35,00% 5
25,00% mOTIMO 14,29% mOTIMO 21,34%
MBOM 30,95% 30,00% WBOM 38,10%
20,00% 25.00%
MREGULAR 26,20% 2 BREGULAR 23,80%
15,00% ERUIM 19,04% 20,00% WRUIM 7,14%
3 15,00% ;
) BPESSIMO 9,52% mPESSIMO 9,52%
I WINDIFERENTE 0% | 10.00% I HINDIFERENTE 0%
5.00% I 5,00% i i
0,00% T T T T T 1 0,00% T T T T
6mmo oM REGULAR UM PESSIMO  INDIFERENTE oMo s0M REGULAR RUM PEISIMO  INDFERENTE
TAMANHO AREA DE SERVICO TAMANHO DA SALA
45,00% 45,00%
40,00% 40,00%
33.00% mOTMO 1430% | 3300% BOTIMO 14,30%
H0,00% WBOM 4047% 30,00% WBOM 40,47%
25,00% BREGULAR 21,43% | 25.00% HREGULAR 21,43%
20,00% WRUIM 16,66% 20,00% HRUIM 16,66%
15,00% mPESSIMO 7,14% 15,00% WPESSIMO 7,14%
10,00% HINDIFERENTE 0% | 10.00% I HINDIFERENTE 0%
5,00% i 5,00% i I
0,00% +—— ‘ : ‘ 0,00% +——
oMo o REGUUAR aum PESSIMO  INDIFERENTE oMo aom REGULAR aum PESIIMO  INDIFERENTE

Fonte: Autores, 2019

5. CONCLUSOES

O conjunto habitacional de interesse social Ernesto Reis, localizado em Oriente, interior de S3o
Paulo e desenvolvido pela CDHU no ano de 2003, possui sua tipologia cldssica estrutural de
projetos desenvolvidos pela empresa do Governo Estadual. A fim de analisar a percepgdo
ambiental e a qualidade das moradias, o presente estudo avaliou a opinido dos moradores do
local. Verifica-se que pouco mais da metade dos moradores reside no localdesde sua implantagdo
e que a a maioria das casas sofreram adaptacdes e ampliacGes para atender a necessidades das
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familias. A qualidade ambiental é, de forma geral, boa, com exce¢do da situacdo térmica no
inverno. O quarto foi apontado como o cdmodo mais desconfortavel quente no verdo e frio no
inverno, inclusive com ventilacdo deficiente.

Ao analisar as repostas sobre as questdes sociais, se fizeram evidente como as alteracdes
predominantes em grande parte das moradias do conjunto habitacional, que ao longo do tempo
foi se diferenciando das habita¢cbes daqueles mais carentes. O que se constatou foi o melhor
conforto térmico em relacdo aos cOmodos da residéncia em que ja havia executado as reformas
daqueles que ainda planejam executar as extensdes e reparacdes, gerando maior
descontentamento apesar de serem minorias. Por fim, conclui-se que para se obter moradia de
gualidade e conforto térmico satisfatérios para todos, é importante que desde a concepcdo do
projeto, a sua execucdo e entrega atenda a necessidade dos moradores de imediato evitando
custos adicionais ao longo dos anos na habitacdo.
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