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RESUMO

Devido ao estilo de vida moderna baseada em um grande consumo, a geragdo de Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE),
bem como a falta de um descarte ambientalmente correto, € um problema emergente, principalmente para os municipios que
acabam lidando com essa problematica de forma mais direta. Nesse contexto, a Logistica Reversa é uma importante ferramenta que
auxilia no planejamento e controle do fluxo desses residuos. O objetivo do presente trabalho foi a elaboragdo de um diagndstico
referente logistica reversa e a gestdo integrada de Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos no setor de comércio e assisténcias
técnicas de EEE na cidade de Ponta Grossa-PR. O trabalho consistiu em uma pesquisa descritiva exploratéria pautada na aplicagdo de
um questionario dividido em 3 grupos. Entre os resultados obtidos, foi verificada uma boa consciéncia sobre o recolhimento e
tratamento de REEE em 58% dos pontos, porém uma baixa frequéncia da priorizagdo de fabricantes de politicas de retorno pds-
consumo, cerca de 11%, e também a auséncia de planos de gerenciamento de REEE dentro das empresas em 63% dos locais. Conclui-
se que algumas empresas possuem certo conhecimento a respeito da conscientizagdo e educagdo ambiental, porém ainda existem
diversos problemas como a falta de ag¢Ges efetivas e a auséncia de politicas publicas e normas especificas a serem seguidas nesse
setor, sendo essas a¢des fundamentais na adequagdo dos municipios quanto ao gerenciamento de seus residuos, além do
cumprimento das exigéncias legais brasileiras na busca por uma gestdo mais sustentavel.

Palavras-Chave: assisténcias técnicas, logistica reversa, residuos eletroeletrdnicos.

ABSTRACT

Due the modern lifestyle based on a high consumption, the generation Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE), as well the
lack of an environmentally correct disposal, is an emerging problem, mainly for municipalities that end up dealing with this problem
in a direct way. In this context, Reverse Logistics is an important tool that helps in planning and controlling the flow of this waste. The
aim of this paper was to elaborate a diagnosis about the integrated electrical and electronic waste management (WEEE) on the
technical assistance sector and electrical and electronic trade on the city of Ponta Grossa-PR. The paper was to consist in an exploratory
descriptive research based in the application of a questionnaire divided into 3 groups. Among the results obtained, there was a good
awareness of the collection and treatment of WEEE in 58% of the points, but a low frequency of prioritizing manufacturers of post-
consumer return policies, around 11%, and also a lack of plans of WEEE management within companies in 63% of locations. It was
concluded that some companies have some knowledge about environmental awareness and education, but there are still several
problems such as the lack of effective actions and the absence of public policies and specific rules to be followed in this sector, these
actions being fundamental in the adequacy of municipalities regarding the management of their waste, in addition to compliance
with Brazilian legal requirements in the quest for more sustainable management.

Key words: technical assistance, reverse logistic, electrical and electronic waste.

RESUMEN

Debido al estilo de vida moderno basado en un alto consumo, la generacion de residuos de equipamientos eléctricos y electronicos
(REEE), asi como la falta de una eliminacién ambientalmente correcta, es un problema emergente, principalmente para los municipios
que terminan lidiando con este problema de manera directa. En este contexto, la logistica inversa es una herramienta importante que
ayuda a planificar y controlar el flujo de estos residuos. El objetivo del presente trabajo fue la elaboracion de un diagndstico referente
a la logistica inversa y la gestion integrada de Residuos de Equipamientos Electrdnicos en el sector comercial y la asistencia técnica de
EEE en la ciudad de Ponta Grossa-PR. El trabajo consistio en una investigacion exploratoria descriptiva basada en la aplicacion de un
cuestionario dividido en 3 grupos. Entre los resultados obtenidos, hubo un buen conocimiento de la recoleccion y el tratamiento de
RAEE en el 58% de los puntos, pero una baja frecuencia de priorizacion de los fabricantes de politicas de devolucion post-consumo,
alrededor del 11%, y también la ausencia de planes de la gestion de REEE dentro de las empresas en el 63% de las ubicaciones. Se
concluyd que algunas empresas tienen cierto conocimiento sobre la conciencia ambiental y la educacion, pero todavia hay varios
problemas, como la falta de acciones efectivas y la ausencia de politicas publicas y reglas especificas que se sigan en este sector, siendo
estas acciones fundamentales en el adecuacion de los municipios con respecto a la gestion de sus residuos, ademds del cumplimiento
de los requisitos legales brasilefios en la busqueda de una gestiéon mds sostenible.

Palabras clave: asistencia técnica, logistica inversa, residuos electrdnicos.
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1. INTRODUGAO

Os equipamentos eletroeletrdnicos tornaram-se parte essencial das atividades humanas nos ultimos tempos.
Entretanto, nos anos mais recentes foi possivel perceber um crescimento extraordinario na tecnologia dos
aparelhos, principalmente nos eletroeletronicos de pequeno porte como celulares, notebooks, smartphones.
Esses fatores, aliados a uma maior distribuicdo da informagao e melhorias em ramos como o marketing, tem
levado as pessoas a consumirem um nuimero maior de produtos, fato que acaba exercendo uma pressao no
fluxo geral e na geracdo de residuos de equipamentos eletroeletrdnicos (REEE) (HENRIQUE JUNIOR et al.,
2013; ROCHMAN; ASHTON; WIHARJO, 2017).

Assim, a geracao de “lixo eletronico” tem crescido mundialmente. O relatério “Global E-Waste Monitor 20177,
publicado pela Universidade das Nag¢bes Unidas (United Nations University - UNU), Unido Internacional de
Telecomunicagao (International Telecomunication Union - ITU) e Associacao Internacional de Residuos Sélidos
(International Solid Waste Association - ISWA), mostrou que foram gerados 44,7 milhGes de toneladas de
REEE, no ano de 2016. Desse montante, apenas 20% era coletado, documentado e devidamente reciclado. A
partir da projecdo dos dados, com base nos anos anteriores, até o ano de 2021 seriam gerados 52,2 milhGes
de toneladas, aproximadamente, em todo o mundo. Segundo o mesmo relatério, no ano de 2016, foram
gerados, no Brasil, cerca de 1,5 milhes de toneladas de residuos de equipamentos eletroeletronicos (BALDE
et al., 2017).

Diversos problemas podem estar relacionados com esta produgdo em massa de novos equipamentos,
entretanto, dois podem ser considerados mais importantes no que diz respeito a area ambiental, sendo eles:
a quantidade de recursos naturais a ser utilizada para a confeccdo desses produtos (PAIVA; SERRA, 2014); e o
tratamento e disposi¢cdo final adequada dos equipamentos obsoletos ou dos residuos provenientes dos
mesmos, onde um dos agravantes desses processos, € heterogeneidade de materiais que compdem os
equipamentos e seus respectivos residuos, que podem ser constituidos de metais como Ferro (Fe), Cobre
(Cu), Chumbo (Pb), Ouro (Au) e Prata (Ag), e diversos tipos de pldsticos e ceramicas, o que dificulta a gestdo
dos mesmos (CUI; ZHANG, 2008; PARK; FRAY, 2009).

Diversos trabalhos tém sido realizados com intuito de amenizar tais problemas, assim como a elaboragdo de
normas e legislagbes em diversos paises do mundo, objetivando melhorar a gestdo, o tratamento e a
disposicdo final ambientalmente adequada dos equipamentos eletroeletronicos obsoletos e seus respectivos
residuos (ONGONDO; WILLIANMS; CHERRETT, 2011; YAMANE, 2012).

No Brasil, no que diz respeito a area de residuos soélidos, foi publicada no dia 2 de agosto de 2010, a Lei n?
12.305, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Essa lei estabelece diretrizes relativas a
gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sdélidos, bem como normas para reducdo, reciclagem e
reutilizagdo (BRASIL, 2010).

Na PNRS é estabelecido, em seu inciso IV do art. 33, que os fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de equipamentos eletroeletronicos devem implementar sistemas de logistica reversa apds o
retorno do produto pelo consumidor, sendo esse processo realizado de forma separada ao servico urbano de
limpeza publica (BRASIL, 2010). Dentro desse contexto, a logistica reversa, é definida como:

Instrumento de desenvolvimento econOmico e social caracterizado por um conjunto de acgGes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituigdo dos residuos sélidos ao setor
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empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacao
final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010, p.2).

Esse conceito enquadra-se como um importante e viavel instrumento do gerenciamento do curso dos REEE
apds seu consumo, bem como a sua volta pela cadeia reversa, e a partir disso, a possibilidade de sua
reutilizacdo ou reciclagem de componentes, ou até mesmo a extracao de matérias-primas para confeccao de
novos produtos (QUINTANA; BENETTI, 2016; SELPIS; CASTILHO; ARAUJO, 2012).

No estado do Parang, a Lei Estadual n? 15.851, publicada no dia 10 de junho de 2008, no Diario Oficial do
Estado do Parana:

DispGe que as empresas produtoras, distribuidoras e que comercializam equipamentos de informatica,
instaladas no Estado do Parana, ficam obrigadas a criar e manter o Programa de Recolhimento,
Reciclagem ou Destruigdo de Equipamentos de Informatica, sem causar poluigdo ambiental, conforme
especifica (PARANA, 2008, p.1).

No dia 12 de fevereiro de 2020, o decreto n? 10.240 foi publicado regulamentando o referido art. 33 “quanto
a implementacdo de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletrénicos e seus componentes de uso
doméstico” (BRASIL, 2020, p. 1). Tal decreto é um grande avang¢o no que tange a gestdo integrada de REEE,
pois aborda desde a estruturacdo até a operacionalizacdo de sistemas de logistica reversa.

Esse decreto reforca a importancia de um dos conceitos apresentados pela PNRS, que consiste na definicdo
de responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, sendo definido pela prépria politica,
como:

Conjunto de atribuigdes individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores
e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo
dos residuos sélidos, para minimizar o volume de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para
reduzir os impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida
dos produtos (BRASIL, 2010, p.2).

Assim, o bom funcionamento de toda a cadeia de logistica reversa, esta intimamente relacionado a
responsabilidade compartilhada, ja que é um processo que vai desde apds o uso do produto pelo consumidor,
até o tratamento ou destinagao final adequada. Sendo assim, os REEE sdo passiveis de logistica reversa.

Nesse contexto, o presente trabalho teve como objetivo elaborar um diagndstico a situacdo da gestdo
integrada dos residuos de equipamentos eletroeletrénicos de pequeno e médio porte e a logistica reversa
desses residuos no setor de comércio e assisténcias na cidade de Ponta Grossa no Parana.

2. METODOLOGIA

O trabalho consistiu em uma pesquisa descritiva exploratéria com a aplicagdo de um questiondrio com
questoes elaboradas a fim de obter a opinido dos sujeitos responsaveis pelo comércio e assisténcias técnicas
a respeito da gestdo integrada dos residuos de equipamentos eletroeletronicos.

As pesquisas descritivas visam descrever os aspectos de um determinado publico ou fendmeno e as relagées
entre as suas varidveis. Os estudos realizados sob esta designacdo, geralmente sdo caracterizados pelas
técnicas padronizadas de coleta, sendo elas na forma de questionarios e observacdes sistematicas (GIL, 2002;
SILVA; MENEZES, 2005). Ja as pesquisas exploratérias tém como objetivo proporcionar maior familiaridade
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com o problema, para torna-lo mais explicito e possibilitar a sua definicdo e o seu delineamento (PRODANOQV,;
FREITAS, 2013).

A pesquisa foi realizada na cidade de Ponta Grossa, com uma populacdo estimada, no ano de 2019, em
351.736 habitantes (IBGE, 2010), localizada na regido dos Campos Gerais no Parana.

Para a realizagao do trabalho, foi aplicado um questionario com 11 perguntas fechadas, organizadas em uma
escala do tipo Likert, que foram entregues aos responsaveis pelo setor de logistica reversa da empresa. Os
guestionarios foram aplicados em assisténcias técnicas de eletroeletronicos de pequeno porte (celulares,
notebooks, smartphones) e médio porte (computadores de mesa, entre outros).

A elaboracdo do instrumento utilizado para realizacdo dessa pesquisa foi fundamentada em uma pesquisa na
area de logistica reversa de residuos eletronicos do setor de informatica na cidade de Natal (SILVA; PIMENTA;
CAMPOS, 2013), sendo realizado um estudo piloto para adequar o instrumento as especificidades regionais.
O estudo piloto foi realizado para possiveis adaptacdes no questiondrio e seus resultados ndo foram
contabilizados para os resultados finais.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi realizado um levantamento dos possiveis empreendimentos
passiveis de producdo de residuos de equipamentos eletroeletrénicos, tendo como base a lista de empresas
associadas a Associacdo Comercial, Industrial e Empresarial de Ponta Grossa, sendo que essa lista foi obtida
no site oficial da associa¢do (ACIPG, 2018). Apds a listagem inicial de empresas, foram constatadas a existéncia
de 40 estabelecimentos individuais e 1 um shopping (com 10 locais passiveis de geragdo de residuos sélidos),
gue se encaixavam no escopo desse estudo, totalizando um universo de 50 locais.

Do numero inicial de empresas encontradas, 24% ndo foram localizadas devido a uma desatualizagdo dos
dados; 30% ndo se encaixavam no escopo do trabalho por ndo atuarem com empreendimentos passiveis da
geragao de residuos eletroeletrénicos devido a atividade de assisténcia técnica; 2% dos estabelecimentos
trabalhavam com a produgdo de software para computadores e 6% locais optaram por nao participar da
pesquisa. Dessa forma, para o desenvolvimento dessa pesquisa e considerando as implicacdes anteriormente
descritas, foram considerados os dados levantados em 38% comércio/assisténcias de EEE a partir da aplicacdo
dos questionarios.

O estudo foi realizado na 4rea destinada para atendimento ao publico sendo que os sujeitos, os quais
responderam o questionario, correspondiam aos funciondrios do estabelecimento que tinham algum
conhecimento sobre o funcionamento de todo o sistema de gestdo de residuos da empresa, sendo este um
requisito para que as perguntas fossem respondidas da forma mais representativa possivel. Em todos os
locais, a pessoa que se disponibilizou para responder a pesquisa consistia no gerente e/ou responsavel pelo
estabelecimento em questao.

Apds a coleta, os dados foram duplamente digitados, a fim de evitar possiveis erros de transcricdo e
apresentados na forma de tabelas para sintetizar e evidenciar todos os aspectos, buscando fornecer o
maximo de informagdes de forma clara e coerente, visando um melhor entendimento da situacdo e também
para a permitir a formulacdo de sugestGes para as questdes levantadas (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Para andlise dos dados, a apresentacdo dos resultados obtidos foi dividida em trés partes, segundo as
tematicas abordadas no questionario, sendo elas: o Nivel de Consciéncia sobre Residuos de Equipamentos
Eletroeletronicos, Desenvolvimento da Empresa em Relagdo a Praticas de Gestdo Ambiental e
Desenvolvimento de um Plano de Gestdo de Residuos de Equipamentos Eletrénicos.
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O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Estadual do Centro-Oeste
(UNICENTRO), segundo a Resolugdo 466/12 (BRASIL, 2012), aprovado com Certificado de Apresentacdo para
Apreciagdo Etica (CAAE) n2 79740817.4.0000.0106, e parecer 2.390.052, em 21 de novembro de 2017. Todos
os sujeitos convidados para participar da pesquisa, assinaram e devolveram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) antes do inicio de sua participacdo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Nivel de consciéncia sobre residuos eletroeletronicos

Em um plano histdrico, a consciéncia ambiental de uma forma geral, teve inicio apenas nas ultimas décadas,
principalmente apds os anos 70, quando surgiram os grandes debates ambientalistas, e a partir desse ponto,
os conceitos de gestdo ambiental e sustentabilidade obtiveram um maior destaque nas discussdes mundiais.
Apds esses acontecimentos, a conscientizacdo ambiental sobre diversos problemas, como a geracdao de
residuos, tem aumentado e vem abrangendo toda a cadeia produtiva como fabricantes, comércios e
consumidores, tornando-se mais presente em no cotidiano da sociedade como um todo (MOTA et al., 2016)
e fazendo parte das politicas administrativas de varios municipios brasileiros.

Nesse contexto, a consciéncia ambiental da populacdo, em geral, busca uma maior adequacgdo ao cenario no
que tange a gestdo REEE, sendo assim, esse nivel de consciéncia foi estudado e os resultados obtidos
apresentados na tabela 1.

Tabela 1 - Nivel de consciéncia sobre os residuos de equipamentos eletroeletrénicos

Muito , Muito
Pouco Razoavel Bom
pouco Bom
Consciéncia sobre a responsabilidade pelo recolhimento e
) o 0% 0% 11% 32% 58%
tratamento dos residuos eletroeletronicos
Consciéncia sobre importancia de incentivar o uso do
i L. L 0% 0% 5% 42% 53%
equipamento até o fim da sua vida util.
Consciéncia sobre a importancia de realizar a reciclagem dos
.. 0% 0% 16% 32% 53%
produtos eletroeletrénicos
Consciéncia sobre a importancia de se priorizar fabricantes que
possuam uma politica de incentivo de retorno dos produtos 5% 11% 32% 26% 26%

apos o consumo

Fonte: Os autores (2018).

O nivel de consciéncia em relagdao aos REEE refere-se ao conhecimento das empresas sobre o que se pode
fazer para minimizar a geracdo de REEE, ou sobre a responsabilidade compartilhada dos mesmos. Essa
abordagem na pesquisa estd diretamente relacionada as questdes mais habituais de educa¢dao ambiental,
como reciclagem e uso do equipamento até o final da vida util.

A compreensdo sobre a importancia da gestdo de REEE encontra-se relacionada a uma das esferas da
consciéncia ambiental, podendo ser definida como “a tendéncia de um determinado individuo se posicionar
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a favor ou contra quando colocado diante de assuntos relativos ao meio ambiente. Deste modo, individuos
com uma maior consciéncia ambiental, tomariam decisGes levando em conta o impacto ambiental das
mesmas” (BEDANTE; SLONGO, 2004, p.3).

Nessa vertente, a maioria dos sujeitos apresentou um bom conhecimento sobre questdes de consciéncia
ambiental, sendo que o Unico item com respostas mais desfavordveis, foi referente a priorizacdo de
fabricantes com politica de incentivo pds-consumo, o qual é um ponto muito importante a ser discutido
quando se refere a logistica reversa, ja que uma de suas premissas bdasicas seria a responsabilidade
compartilhada, a qual, se manifesta na gestdo dos REEE, justamente por meio de programas de logistica
reversa, onde os comerciantes poderiam encaminhar os residuos, para empresas especializadas no
reaproveitamento ou destinacdo ambientalmente adequada dos mesmos (BRASIL, 2010; PORTO et al., 2018).

A utilizacdo dos equipamentos eletroeletrénicos até o fim da sua vida util, fortemente atrelada ao conceito
de sustentabilidade, principalmente em relagdo ao uso consciente dos recursos naturais, pode ser conseguida
de diversas maneiras, sendo que uma das mais utilizadas correspondem as atualiza¢Ges dos equipamentos
(mais comum em celulares e computadores) ou “upgrades”, onde o sistema de funcionamento do aparelho
(podendo ser feito em partes, ou para o sistema como um todo) é substituido por uma nova versdo e mais
atualizada, tirando assim do consumidor, a necessidade da aquisicdo de um novo equipamento
(TRUTTMANN; RECHBERGER, 2006).

Os participantes demonstraram certo conhecimento nesse item, provavelmente devido as questdes sobre
educagdo ambiental serem mais facilmente transportadas de outras areas do conhecimento, como por
exemplo a gestdo dos residuos sdlidos urbanos ou, de embalagens de agrotdxicos (outro item obrigatério da
logistica reversa amparado pela PNRS), sendo essa, melhor desenvolvida no Brasil, principalmente devido ao
conjunto de legislacdes elaboradas e consolidadas para o setor (LADEIRA; MAEHLER; NASCIMENTO, 2012).

Outro fator a ser destacado, corresponde ao uso dos equipamentos eletroeletronicos até o final da sua vida
atil, que pode diminuir de forma expressiva a destinagdo de tais produtos para aterros sanitdrios, além de
ajudar a estender sua vida util dos mesmos, sendo uma outra problematica de abordagem complexa no
mundo atual (SILVA; PIMENTA; CAMPOS, 2013).

3.2 Desenvolvimento da empresa em relac¢ao a praticas de gestdo ambiental

O tema gestdo ambiental teve inicio no século XVIII, com a Revolugdo Industrial, visto que desde essa época
o planeta tem sofrido as consequéncias dos avangos tecnoldgicos. Apds vdrias conferéncias de grande
repercussdo, como a Conferéncia das Na¢des Unidas Sobre o Meio Ambiente Humano, em Estocolmo, no ano
1972, e a “Rio-92” no Rio de Janeiro, em 1992, diversos paises comecaram a criar as leis, que tem por objetivo
conter a degradagdao ambiental. Posteriormente, para se adequar as novas normas e também conseguir uma
imagem de instituicdo ecologicamente responsavel, empresas comegaram a adotar uma nova forma de
gest30, a qual conhecemos hoje por gestdo ambiental (ALVES; BARBOSA, 2013; OLEGARIO; COLARES-SANTOS;
ZAGO, 2015).

Atualmente, uma das diversas definicdes de gestdo ambiental consiste em:

Um processo continuo e adaptativo, no qual a empresa adéqua suas metas e objetivos com relagdo a
protegdo do ambiente, a saude e a seguranga de seus empregados, clientes e comunidade, definindo
e redefinindo estratégias e recursos para atingir os objetivos definidos para um determinado prazo,
através da constante troca com o meio ambiente externo (SILVA FILHO, 2008, p.7).
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Nesse contexto, o presente trabalho buscou a abordagem dessa temadtica fundamental, sendo
apresentado os resultados obtidos a partir das respostas dos sujeitos em rela¢do a algumas praticas de gestao
quanto a REEE em seus estabelecimentos (Tabela 2).

Tabela 2: Desenvolvimento da empresa em relagdo a praticas de gestdo ambiental

Quase Algumas Quase
Nunca Sempre
nunca Vezes Sempre
Frequéncia em que prioriza fabricantes com politica de
. 16% 21% 42% 11% 11%
retorno pés consumo
Frequéncia da realizagdo de agées voltadas para a
educagdo ambiental com funcionarios informando sobre
as questoes ambientais dentro da atividade da empresa e 0% 21% 21% 21% 37%
alertando sobre os riscos dos REEE e necessidade de
reciclagem
Frequéncia de implementagao de campanhas de
conscientizacdo ambiental junto aos clientes relacionados 16% 16% 32% 16% 21%
ao recolhimento dos residuos eletroeletrénicos
Frequéncia da aplica¢do de regulamentos, normas ou
regras no gerenciamento de residuos eletroeletronicos 5% 11% 32% 16% 37%

Fonte: Os autores (2018).

O desenvolvimento dos estabelecimentos participantes em relagdo a praticas de gestdo ambiental, refere-se
mais a agoes propriamente ditas que sdo aplicadas na empresa. O andamento dessas praticas pode vir a
refletir uma maior proatividade da empresa em relagao a gestdo dos REEE.

Os achados revelaram que existe uma quantidade razodvel de empresas que ndo apresentam qualquer tipo
de pratica como campanhas, conscientiza¢Ges ou priorizacdo de fabricantes com politicas de pds-consumo,
sendo que, de uma forma geral, a maioria das respostas em todos os itens concentrou-se nas respostas
“Quase nunca” e “Algumas vezes”.

Dentro da cadeia reversa de produtos, materiais ou bens de pds-consumo, é o nome dado a materiais que ja
esgotaram a sua vida Util e agora necessitam ser desmontados para recuperac¢do ou para destinac¢des finais
como, por exemplo, aterro ou incineragao (SOUZA; PAULA; SOUZA-PINTO, 2012). Sendo assim, fabricantes
que possuem politicas pds-consumo sdo aqueles que junto com as assisténcias e comerciantes procuram
encaminhar os REEE para as adequadas finalidades, sejam elas processos préprios na empresa ou
encaminhando para outras empresas especializadas a fim de destinar adequadamente esses residuos.

Os resultados obtidos, demonstraram que 16% dos sujeitos informaram que nunca priorizaram tais
fabricantes ou fornecedores de pecas com politicas de retorno pds-consumo, o que acaba por prejudicar todo
o fluxo reverso dos REEE.

Em relacdo a praticas de educacdo ambiental com os funcionarios, embora a maioria das respostas esteve
entre “Quase Nunca” e “Algumas Vezes”, foi obtido um melhor percentual em relagdo as outras praticas, o
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gue demonstra que as empresas tém uma via de comunicagdo com seus funcionarios em relagao a gestao de
REEE. Ressalta-se que a participagdao dos funcionarios é fundamental para que as praticas sustentdveis da
empresa possam funcionar adequadamente. Em um estudo desenvolvido em empresa publica do estado de
Pernambuco, foi demonstrado, a partir da realizagdo de varias perguntas relacionadas a um conhecimento
geral de funcionarios sobre REEE, que o conhecimento dos mesmos ainda é muito incipiente, necessitando
de uma maior conscientizacdo e apresentando também as consequéncias da ma gestao desses residuos
(BEZERRA et. al., 2017).

A conscientizacdo sobre os REEE, junto aos clientes, mostrou-se com os valores mais baixos, sendo que 16%
dos sujeitos responderam que nunca realizam alguma atividade e que 32% realizaram apenas algumas vezes.
Em trabalho desenvolvido nas assisténcias técnicas de Natal, foram obtidos resultados semelhantes em
relacdo a conscientizacao dos clientes. A justificativa atribuida a estes resultados e que pode ser encontrada
no cotidiano das assisténcias, é que as empresas ndo buscam um maior desenvolvimento junto aos clientes
por julgarem como verdade o fato de que eles ndo dariam importancia a tematica dos REEE (SILVA; PIMENTA;
CAMPOQS, 2013).

Nesse contexto, normas e regulamentacdes consistem no principal ponto de partida para que diversas acoes
e projetos possam ser efetuados pela populagdo em geral, ja que elas mostram o caminho a ser seguido. E
apesar da publicacdo do decreto n? 10.240 (BRASIL, 2020), muitas legislacdes estaduais ainda sdo sucintas e
possuem diversas lacunas, fato que pode dificultar sua aplicagdo. No Parana, a Lei Estadual n? 15.851
apresenta diretrizes para empresas produtoras, distribuidoras e que comercializem equipamentos
eletroeletrénicos, e apesar de ser citada uma penaliza¢do a partir da aplicacdo de uma multa para a empresa
gue ndo estiver em conformidade com essa lei, ainda se trata de uma regulamentagdo sucinta que nao
esclarece os procedimentos que devem ser realizados em varias situagcdes (PARANA, 2008).

Em relagdo aos resultados obtidos na pesquisa referente a aplicacdo das normas e regulamentos, somente
5% dos sujeitos informaram que nunca foram aplicados os requisitos previstos em lei em suas empresas, e
37% dos entrevistados responderam que sempre aplicam tais exigéncias no que se refere a gestdo de REEE.
Porém, apesar do percentual de entrevistados que responderam que sempre aplicam normas e regulamentos
ser maior quando comparado aos que responderam que nunca aplicam, o valor ainda pode ser visto como
insatisfatério, considerando o desconhecimento e a falta de divulgacdo da legislagdo vigente, bem como,
eventualmente, falta de fiscalizacdo dos érgdos competentes.

Em uma consulta ao Plano de Gestdo Integrada de Residuos Solidos de Ponta Grossa, os itens de logistica
reversa, e consequentemente os produtos eletroeletronicos e seus componentes, sdo caracterizados como
residuos especiais, porém descrito na sec¢do sobre eletroeletronicos, é dito que assim como outros residuos
especiais (lampadas fluorescentes e 6leos lubrificantes seus residuos e embalagens) ndo existe um programa
de coleta, transporte e destina¢do final ambientalmente adequada desses residuos (PONTA GROSSA, 2013).
Sendo esse um fator que pode dificultar as acdes dos comerciantes ja que se eles ndo possuem uma lei
municipal para nortear suas atividades, fato que dificulta a gestdo de todo o sistema.

3.3 Desenvolvimento de um Plano de Gestao de Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos

Os planos de gestdo de residuos sdlidos (ou de REEE) sdo ferramentas que buscam assegurar todo o fluxo de
um determinado produto, desde sua fabricacdo até a sua destinacdo final, contendo informag¢Ges como
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identificacdes dos geradores, coleta, transporte, acondicionamento e destinacdo final (SILVA; FERNANDES;
MOTA, 2015).

Sendo assim, os planos de gestdo de residuos podem ser descritos como ferramentas administrativas
desenvolvidas para a criagdo de um mecanismo de controle dos residuos em todas as suas etapas no processo
de producdo, atuando no gerenciamento dos mesmos (SILVA, 2016), sendo esse um dos temas abordados
nessa pesquisa (Tabela 3).

Tabela 3 - Desenvolvimento de um Plano de Gestdo de Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos.

Implementado e em
Nao implementado Em Implementacao Manutengao
(Atualizagdo)

Existéncia de um Plano de Gestdo de

, . 63% 11% 26%
Residuos Eletroeletronicos (PGREEE).

Existéncia de reciclagem interna dos REEE

de forma a promover o reaproveitamento
. i L. 63% 11% 26%

de algum tipo de material dentro da prépria
empresa.
Existéncia de uma unidade especifica de

42% 32% 26%

armazenamento de REEE.

Fonte: Os autores (2018).

Os resultados demonstraram que existem empresas, embora representadas por uma minoria, em que havia
um PGREEE e que estava sendo atualizado, representando uma preocupacdo desses estabelecimentos nessa
tematica. Porém, 63% dos sujeitos responderam que ndo foi elaborado o PGREEE nessas empresas, o que
acaba por dificultar a logistica reversa desses residuos, considerando que a elaboragdo e a utilizacdo dos
planos, sdo instrumentos essenciais para uma gestdao adequada dos residuos.

A recuperacdo interna dos REEE, pode ser um dos principais meios de reducdo desses residuos, atendendo
alguns dos objetivos da PNRS, como a reutilizacdao e a reciclagem, antes do encaminhamento para a sua
disposicdao final (BRASIL, 2010). Contudo, essa pratica ndao foi observada na grande maioria dos
estabelecimentos participantes da pesquisa, sendo que 63% dos sujeitos informaram que ndo foi
implementado reciclagem/reaproveitamento dos REEE gerados em seus locais de trabalho.

Para o ponto abordado na pesquisa sobre o armazenamento de REEE, embora n3o exista legislacdo especifica
no Brasil, é interessante observar outras normas que tratam de armazenamento de residuos perigosos e ndo
perigosos (ABNT, 1990, 1992), a fim de ter em mente certas medidas consideradas como boas praticas, para
minimizar a possibilidade de impactos ambientais ou, até mesmo, na saude publica, devido ao
armazenamento inadequado desses residuos.

Entre os sujeitos, 42% informaram que ndo apresentava qualquer tipo de armazenamento de residuos no
local, sendo descartados ou enviados para terceiros apds o uso, porém 26% disseram ter uma unidade para
armazenamento que estava sendo utilizada e em constante manutencgado.
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Algumas empresas disponibilizavam, além do local utilizado para descarte do seu prdprio residuo eletrénico,
um local para que os clientes do estabelecimento levassem os seus residuos, porém nao foi observado uma
grande divulgacdo sobre essa pratica.

Apesar dos municipios ndo possuirem a obrigacao prevista por lei, de coleta e de gestdo desses residuos, o
auxilio das entidades governamentais neste processo é extremamente recomendado, pois se faz necessaria
toda uma cooperatividade para a evolucao do tema. Um 6timo exemplo de onde os municipios poderiam
atuar, seria no auxilio da criacdo dos planos de gestdo, tendo assim, um 6timo panorama das a¢ées que estdo
ocorrendo dentro de seus limites (GONCALVES; LEME, 2018; AVILA; SILVA, 2017).

3.4 Mapeamento dos pontos

Devido a existéncia de diversas esferas, como econdmica, social, ambiental e politica, que permeiam a gestao
dos municipios, incluindo assim a gestdo de REEE, é necessario que se tenha um forte dinamismo entre
diversas técnicas que auxiliem os gestores a obterem os melhores resultados possiveis. E por isso o
geoprocessamento e a analise espacial sdo ferramentas de extrema importancia, ja que funcionam de
maneira mais interativa e flexivel, podendo atuar no planejamento urbano e no plano diretor das cidades,
auxiliando para evolugdo nos estudos em cada area, além de trazer subsidios tanto para os proprietdrios dos
estabelecimentos, como para os gestores municipais nas tomadas de decisdes (FARINA, 2006; AVILA; SILVA,
2017).

Devido a isso, um mapeamento dos pontos de coleta de dados foi realizado, com o intuito de demonstrar, a
partir de uma melhor visualizacdo, onde se encontravam os pontos de coleta das informagdes levantadas.
Como era esperado a partir das hipdteses iniciais do projeto, a maior quantidade de estabelecimentos
encontrava-se na regido central da cidade, visto que o local possui uma concentragdo mais intensa de
comércio de uma forma geral (Figura 1).

95



Figura 1: Mapeamento da localizagao dos comércios e assisténcias de EEE na cidade de Ponta Grossa
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Fonte: Os autores (2018).
Foi possivel perceber que o bairro, além do centro, que apresentou a maior quantidade de
comércios/assisténcias de EEE, foi o bairro de Uvaranas, sendo o bairro mais populoso da cidade de Ponta
Grossa, possuia no ano de 2010 (ultimo censo do IBGE), cerca de 44.450 pessoas (IBGE 2010).

3.5. Proposta de um ponto de recebimento

Um dos grandes problemas da gestdo de REEE consiste no descarte inadequado dos mesmos. O grande
volume e a diversidade em sua composicao, dificulta seu processo de reutilizagao e reciclagem. Outro fator a
ser observado consiste na falta de informacdo da populagdo que, muitas vezes, acabam por descartar os REEE
na coleta convencional, sendo esses residuos direcionados para “lixdes”, podendo provocar degradacdo
ambiental, contaminacg&o do solo e recursos hidricos (SIGRIST et al., 2015; TANSKANEN, 2013).

Dentro desse contexto, os postos de entrega voluntaria (PEV’s) e os acordos setoriais (que sdo acordos entre
o poder publico e os integrantes da cadeia do ciclo de vida do produto) sdo essenciais para o funcionamento
da Logistica Reversa, pois facilitam o cooperativismo e auxiliam na destinagdao correta dos residuos. O
funcionamento desse tipo de sistema depende muito de um trabalho eficaz e integrado, tanto por parte do
governo, dos fabricantes/importadores, dos comerciantes, como da populacdo, em relacdo a
operacionaliza¢do da logistica reversa dos REEE, e o seu encaminhamento para uma destina¢do final
ambientalmente adequada. Para o poder publico, o desenvolvimento de tais agdes propicia um determinado
controle da situacgdo, facilitando assim o desenvolvimento dos municipios no que tange as politicas de
logistica reversa (FERREIRA et. al, 2018).

A partir dos resultados obtidos durante a execuc¢do da pesquisa e do mapeamento realizado, foi estudada
uma localizagdo para a proposi¢cdo de um ponto de entrega voluntaria, para coleta de REEE em Ponta Grossa,
que atenderia tanto a populagdo em geral, quanto comerciantes e varejistas (Figura 2).
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Como proposta de um ponto de recebimento de REEE, o local que se mostra mais propicio seria localizado
em uma regido central (Figura 2). Utilizando uma aproximag¢do do mapeamento (Figura 1) para uma melhor
visualizacdo dos pontos onde os questionarios foram aplicados e que estdo sobrepostos na regido central. A
localidade sugerida para implantacdo desse PEV ficaria préximo a dois pontos onde foram realizados os
levantamentos de dados, porém um desses locais seria o shopping, onde alguns dos resultados foram
coletados (seis estabelecimentos), e que devido a proximidade das lojas ndo haveria como representar todas
elas como pontos de coleta de dados, optando-se por representar apenas um. Dessa forma, o ponto de coleta
de REEE seria préximo a sete estabelecimentos responsdveis por comercializar e gerar esse tipo de residuo.

Figura 2: Proposta do ponto de recebimento de REEE na area urbana do municipio de Ponta Grossa
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Fonte: Os autores (2018).

O local mostra-se interessante também, por se tratar do Parque Ambiental de Ponta Grossa, um local com
intenso publico, além de frequentemente possuir eventos culturais, festivais de food trucks, feiras de
artesanatos e flores.

Um ultimo detalhe que corrobora a proposta de localizagdo do ponto de recebimento de REEE, seria a
proximidade com o bairro de Uvaranas, correspondente ao bairro mais populoso da cidade, além de possuir
uma avenida de grande movimento que liga o bairro ao centro, e que termina justamente no Parque
Ambiental de Ponta Grossa.

E importante ressaltar que apesar do local proposto ser interessante diante das caracteristicas ressaltadas,
de acordo com o decreto n? 10.240, em seu art. 48 e pardgrafo 22, cada municipio atendido pelo sistema de
logistica reversa, deverd instalar no minimo um ponto de recebimento a cada 25.000 habitantes (BRASIL,
2020). Sendo assim, o numero de pontos de recebimento efetivamente necessario para atender a legislacdo
com base na popula¢ao da cidade, seria, aproximadamente, quatorze pontos de entrega.
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4. CONCLUSOES

A partir da realizacdo desse trabalho, foi possivel perceber, que apesar do conhecimento por parte da
populacdo e comerciantes, as acdes efetuadas neste setor ainda sdo incipientes, sejam elas na infraestrutura
para receber e trabalhar com esse residuo, nas técnicas de tratamento em nivel comercial, ou até mesmo na
divulgacdo de informacOes para populagdo quanto a sua destinacdo. Algumas dessas falhas podem ser
observadas pela falta de diversos pontos importantes para a gestdao dos REEE, como a inexisténcia de um
PGREEE na maioria dos estabelecimentos que participaram da pesquisa.

A gestdo dos REEE nas assisténcias e comércios na cidade estudada, apesar de ja existente quando
considerados alguns fatores, como a¢ées de educacdo ambiental e uma maior conscientizacdo da populacao,
ainda se encontra em construgdo no que diz respeito a agdes concretas, sendo necessario novos
investimentos no setor, a fim de promover mudancas e adequagbes em diversos pontos referentes a gestao
desses residuos. E interessante ressaltar, que apesar de tais questdes serem apresentadas para um estudo
local, diversas caracteristicas desses problemas podem ser encontradas tanto em niveis municipais e
estaduais quanto nacionais, porém, sempre respeitando as especificidades de cada regido.

Outro fator importante para o sucesso da logistica reversa dos REEE consiste no envolvimento e empenho de
todos os responsdveis pelo fluxo reverso desses residuos, para que as empresas, bem como seus clientes,
possam comecar a absorver e aplicar com maior eficiéncia estas medidas em seu cotidiano. Desse modo, é
possivel incluir também os municipios como fortes integrantes da logistica reversa, onde, apesar de nao existir
uma obrigatoriedade regulamentada para com os municipios, o seu auxilio como gestor e agente de
fiscalizacdo de todos os integrantes da cadeia reversa propicia resultados que geram ndo apenas beneficios
de cunho ambiental, mas também social, econdmico e de saude publica.

A partir de agGes como a responsabilidade compartilhada dos diferentes atores, trabalhos intensivos de
educag¢do ambiental e o desenvolvimento, cada vez mais frequente, de legislacGes que apresentem diretrizes
de como deve ser a forma de instrugdo para os integrantes da cadeia, é possivel que os municipios caminhem
para uma gestdo integrada mais eficiente desses residuos e que sejam adotadas praticas para um consumo
consciente, propiciando a busca por um desenvolvimento mais sustentavel.
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