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RESUMO

As transformacgGes da pandemia da COVID-19 afetaram as rotinas e os estilos de vida das pessoas em escala global,
principalmente em relagdo a intensificagdo do uso da tecnologia. Isso fica evidente quando damos luz a educagdo. A
suspensado das atividades de ensino e do ritmo emergencial académico poderia ser uma ocasidao para repensarmos as
potencialidades e desafios que a universidade contemporanea enfrenta. Sendo assim, esse artigo objetiva
circunscrever os impactos da pandemia da COVID-19 no dmbito educacional da graduagdo e seus efeitos no que diz
respeito aos entes educacionais: estudantes, professores e InstituicGes de Ensino Superior, a partir do avango da
mediagdo tecnoldgica sobre aspectos cotidianos. Isso se concretiza a partir de uma revisdo bibliografica pelos estudos
apresentados da Educacgdo Vigiada (2020), o monopélio da GAFAM sobre as plataformas digitais de educagdo e como
o colonialismo de dados é uma consequéncia do que vivenciamos, sem perceber, nos dias de hoje. Buscou-se tragar
um panorama a partir das opinides de alunos e professores, através da pesquisa da SEMESP (2020), apontando os
desafios e potencialidades que ajudarao na adaptagao da educagdo no contexto futuro.

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19. Educagdo. Ensino Superior.

1 INTRODUCAO

Em 11 de marco de 2020 a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) emitiu um
comunicado em nivel mundial, decretando oficialmente a pandemia da COVID-19. Este anuncio
estabeleceu um marco de transformacg&es e insegurangas no enfrentamento do virus que atingiu
a maior parte do planeta, ainda que de formas diferentes. As adaptacGes ocasionadas pelo
distanciamento social imposto em combate a pandemia ndao envolvem apenas comércio e
servicos, incluem também a area da educacdo, principalmente onde ndo apenas alunos e
professores agora aprendem e lecionam de casa, mas funciondrios de escolas, equipes de
manutencao, bibliotecdrios e outros servidores também tiveram sua atuac¢do afetada. Os efeitos
da pandemia atingiram de bergdrios e pré-escolas até o nivel do ensino superior e pos-
graduacdo, em entidades publicas (municipal, estadual e federal) e particulares.

Enquanto alguns ligeiramente foram adaptados ao modelo home office, outros
tiveram dificuldade e ficaram paralisados. Compreende-se até agora que a pandemia, de modo
hierarquico, ndo deixou excegdes - afetando a todas as classes sociais, e todas as areas de
atuacdo no mercado de trabalho e de ensino, especialmente as camadas de mais baixa renda.
Todas as atividades presenciais universitarias foram suspensas por determinag¢des oficiais. O
Parecer n2 5 do Conselho Nacional de Educagdo, de 12 de junho, fez recomendacses a respeito
da substituicdo de atividades presenciais pelas ndo-presenciais, o que permitiu as Universidades
procederem como considerassem mais conveniente. Assim como cada Reitoria, Diretoria, corpo
docente e técnico, a manifestacao oficial demonstrou que o Ministério também nao encontrara
nenhuma solu¢do unanime. O ensino on-line passou a ser a resposta emergencial mais eficaz,
transformando o modo de se relacionar com a educacdo e a relagdo do trabalho.

Com o advento das tecnologias digitais a partir das Ultimas décadas do século XX,
fortes impactos na organizagdo da vida social, cultural, econ6mica e na distribuicdo espacial dos
servicos ja vinham acontecendo. A organizag¢do de vida da sociedade contemporanea tem
sofrido modificagbes que, segundo Ramires (2019), foram geradas a partir de concepgdes
positivas e negativas apds a popularizacdo do acesso a internet. Dentro deste contexto, o setor
de tecnologia e mercado vem se valendo de dispositivos digitais para terceirizagdo do ensino,
dispensando alguns dos vinculos e formalidades tradicionais entre empresa e empregado. No

! https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:oms-afirma-que-covid-19-e-agora-
caracterizada-como-pandemia&Itemid=812

111



Revista Nacional de

Gerenciamento de Cidades

ISSN eletronico 2318-8472, volume 09, namero 72, 2021

caso especifico da educagdo, o que se percebe é a universalizagdo do dispositivo eletronico
como mediador do conhecimento, e sua estruturacdo parece caminhar na mesma direcao que
vém fundamentando ainda mais o mercado de informacgdo e tecnologia. Os conteludos das
disciplinas presenciais tiveram de ser mantidos, mesmo com as dificeis restricdes das condi¢es
de trabalho; os planos de ensino foram preenchidos apenas protocolarmente, pois ja se sabia
que nado seria possivel oferecer algumas das disciplinas da mesma forma que anteriormente a
pandemia.

A adesdo ao sistema de servigos digitais pelas universidades vem colaborando para
gue o banco de dados gerado pelo imenso niumero de usuarios das empresas-aplicativo comece
a substituir os cidadaos por algoritmos. Este novo modelo provoca, de acordo com Abilio (2019),
a apropriacao de forma produtiva e organizada de modos de vida e da vulnerabilidade social,
além do monopdlio do setor econdmico. Esta flexibilizacdo do servigo de ensino, ainda segundo
Abilio (2019), é o resultado de décadas de politicas neoliberais que incluem novas formas de
organizagao do trabalho em si, ocasionando a transformagdo dos tipos de relagdes empresa-
empregado mediados por plataformas e os impactos econdmicos decorrentes desta pandemia,
ou intensificados por ela. Com a implementacdo das reformas neoliberais das ultimas décadas
no ensino superior coincidindo com um desmonte institucional radical em diversos ambitos da
esfera publica brasileira, pode-se compreender o neoliberalismo como um projeto politico
executado pela classe capitalista para consolidar sua capacidade de gerar lucros, exercendo
influéncia em processos politicos a fim de privatizar ou dirigir as instituicbes do Estado e os
poderes reguladores de forma favordvel aos seus interesses (ANDRADE, 2019).

Com base em pesquisa sobre o caminho das adaptag¢des do ensino aos meios digitais
intensificadas no ano de 2020, busca-se aqui o entendimento de como ocorreu a aceleragao do
processo de digitalizacdo do ensino, que foi iniciado com base nos dispositivos e aplicativos
criados a fim de difundir a terceirizacao e substituicdo de servigos presenciais por digitais. O
presente trabalho perpassa sobre as perspectivas educacionais, a ascensdo da GAFAM (Google,
Apple, Facebook, Amazon e Microsoft) como ferramenta de apoio as universidades e o estado
da arte desses processos para o ensino superior publico e privado. Analisando as dificuldades
enfrentadas por alunos, professores e IES (Instituicdo/Instituicdes de Ensino Superior), e por fim
tracando um panorama do Brasil e suas tendéncias a tornar-se col6nia digital por conta do
fornecimento de dados a tais empresas — o que chamaremos de colonialismo de dados - e o que
serd levado adiante, no contexto pds pandemia, analisando os desafios e potencialidades das
transformacbes educacionais, utilizando como referéncia as pesquisas da Educacdo Vigiada
(2020), o trabalho de Amadeu (2020a e 2020b) e o trabalho intitulado Ado¢do de Aulas Remotas
pela pesquisa do SEMESP (2020). Por fim, questiona-se quais sdo as perspectivas do que estamos
vivenciando agora, que serdao consideradas normais no futuro, entendendo os desafios e
oportunidades no decorrer desse caminho.

2 OBJETIVOS
O objetivo geral deste artigo é circunscrever os impactos da pandemia da COVID-19 no
ambito educacional do ensino superior e suas possiveis relacdes com o avan¢o da mediacao

tecnoldgica sobre aspectos cotidianos a partir de nossas realidades e habitos, que podem ser
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fonte de dados de um novo processo de colonizagdo pelos individuos relacionados a educagdo
no Brasil. Além disso, objetiva-se o entendimento do momento atual, compreendendo que este
é parte do caminho enfrentado entre desafios e potencialidades para a Educagao pds-pandemia.
A partir de pesquisas de diferentes autores, faz-se uma revisdo bibliografica com base nas
analises produzidas ndo somente no contexto da pandemia, mas também nos casos
intensificados com ela, voltando-se as modifica¢des e transformacdes no meio educacional, que
se relacionam entre o principio de lecionar e aprender perpassando entre os papéis de aluno,
professor e instituicdo como fornecedora de subsidios para a educagao na pandemia.

3 METODOLOGIA / METODO DE ANALISE

Visando atingir os objetivos listados, o trabalho foi desenvolvido a partir do método
dedutivo e amostral, o qual, segundo Gil (2002), parte dos principios gerais para o particular
através do exercicio formal de se analisar a parte pelo todo e compreender o contexto. Partindo
das premissas baseadas em uma série de leituras, utilizou-se como referenciais tedricos os
trabalhos desenvolvidos anteriormente por diferentes autores, porquanto a proposta
metodoldgica deste trabalho ndo envolve elaborag¢do prépria de questiondrios e entrevistas. O
trabalho esclarece da seguinte maneira como se buscou chegar aos resultados almejados:
comecando por uma pesquisa sobre a privatiza¢do do ensino, trazendo um foco especifico para
a GAFAM, e com uma revisdo bibliografica do estado da arte a fim de exemplificar com mais
clareza as potencialidade e dificuldades da digitalizacdo dos meios de ensino e a detencdo das
informacgdes pelas empresas mais poderosas do ramo atualmente. Ainda por meio da Revisdo
Bibliogréfica, analisou-se o mapeamento da pesquisa Educacdo Vigiada, onde se buscou
entender as parcerias publico-privadas que estimulam migragGes de servicos de pessoal para
digital na area da educacdo, tratando também de revisar, através da pesquisa da Semesp (2020),
o impacto da digitalizacdo do trabalho, entendendo, assim, o que essa digitalizacdo acarreta no
melhoramento de servigos usuais e o que isso representa para o colonialismo de dados.

4 RESULTADOS
4.1 Um monopdlio de servicos de tecnologia na educagao

Em diversas universidades o processo de contratacao de servicos de internet e de
armazenamento digitais foi intensificado com a demarcacdo da pandemia. Duas grandes
empresas, Google e Microsoft, ja prestavam esse tipo de servico, além do meio educacional para
comunicacdo, armazenamento de dados e planejamento de trabalho. O ponto-chave desta
pesquisa é a intensificagdo de um grande nimero de disciplinas, lives, eventos especiais, grupos
de discussdo e de estudos organizados dentro das préprias redes sociais, como Facebook,
Youtube (parte da Google), e Instagram (pertencente ao Facebook, bem como WhatsApp), que
fogem da relagdo tempo x espaco fora do mundo digital. Cabe contextualizar que Google, Apple,
Facebook, Amazon e Microsoft (GAFAM) representam atualmente os maiores impérios
financeiros do planeta. Essas empresas tomaram o controle das tecnologias que orientam nosso
consumo, mostrando novos tempos e maneiras na producdo e o acesso ao conhecimento digital
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(FIORMONTE; SORDI, 2019). Mesmo com a crise que atingiu o mercado mundial devido a COVID-
19, essas empresas ndao foram lesadas ou prejudicadas, e cresceram ainda mais. “A crise
humanitaria e sanitdria ampliou o cenadrio para a obtencdo de mais informacGes das populagées
do planeta” (AMADEU, 2020b, <http://www.ihu.unisinos.br/>).

Visando alertar sobre o avanco da légica de monetizacdo da GAFAM sobre a educacao
publica brasileira, foi realizado um mapeamento pelo projeto Educacado Vigiada e conduzido por
dois nucleos de pesquisa da Universidade Federal do Para (UFPA) e pela iniciativa Educagdo
Aberta. A pesquisa intitulada “Capitalismo de Vigilancia” e a Educagao Publica do Brasil teve o
objetivo de alertar as pessoas envolvidas nos processos educacionais — professores,
administradores, pais e alunos — bem como pesquisadores e comunidade em geral sobre o
problema da privacidade, vigilancia e seguranca de dados dos alunos, professores e
pesquisadores das instituicdes publicas de ensino do pais (EDUCACAO VIGIADA, 2020).
Pontuamos aqui que, mesmo antes da pandemia, a pesquisa mostrou que um pouco mais de
65% das instituicbes publicas de educag¢do no Brasil — universidades, institutos federais,
secretarias estaduais de educacdo e secretarias municipais de educagdo de cidades com mais de
500 mil habitantes — ja tinham entregado dados de seus funcionarios e alunos para a GAFAM.
Os dados referentes a categoria “Outros” sdo, no geral, servidores mantidos pelas prdprias
instituicdes ou entidades governamentais (EDUCACAO VIGIADA, 2020).

Grafico 1 — Adogdo da GAFAM nas instituicGes analisadas

N GAFAM [ Outros

[ ]
®
o
B : o [ ]
Adogdo de GAFAM nas instituicdes analisadas (%) ® P a
o ® @ L 2PS
deo o
PS ®
@ @ [
3 ®
» o
-
® %
o®
L] % e
. ® ®
® o ®
®
[ ] Y g& @
° S .o.‘ "
“@°® %
e 0%
i
.. ®
® ©
® o
°

Map tiles by CartoDB, under CC BY 3.0

Fonte: Educacdo Vigiada (2020, <https://educacaovigiada.org.br>), modificado pelos autores, 2021.
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Grafico 2 —Tipos de instituicdes que adotam a GAFAM, em numeros
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Fonte: Educagdo Vigiada (2020, <https://educacaovigiada.org.br>) modificado pelos autores, 2021.

Grafico 3 — Servigos de e-mail adotados por tipo de instituigdo, em numeros
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Fonte: Educacdo Vigiada (2020, <https://educacaovigiada.org.br>) modificado pelos autores, 2021.

Pesquisadores envolvidos no mapeamento afirmam que, quando estabelecidas as
parcerias publico-privadas e feitas as migracOes de servicos, como por exemplo o e-mail
institucional, é muito dificil que as instituicdes e redes consigam reverter esse cenario de
dependéncia. Além disso, a adocdo dos servicos da GAFAM nas universidades publicas
brasileiras estd diretamente relacionada a diminuicdo de verbas e ao sucateamento das
universidades. No podcast Tecnopolitica, coordenado por Sérgio Amadeu, no episddio “#32:
Educacdo vigiada”, Filipe Saraiva (um dos pesquisadores do Educacdo Vigiada) comenta que a
UNICAMP, depois de contratar os servicos da Google, em 2016, deparou-se com um cenario
imediato de um drastico corte de orgcamento da manutencdo de seu parque computacional,
caindo de 3 milhGes em 2016 para 880 mil em 2017, e entdo, a partir dai, os cortes se
intensificaram (AMADEU, 2020a).

A pandemia agravou esta situagdo, pois a maioria das aulas agora sdo feitas pelo
Google Meet, onde sdo gravadas e armazenadas no Google Drive, como também pesquisas
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institucionais, listas de contatos, notas dos alunos, calendarios compartilhados, submissdo de
atividades e tarefas, dentre outros, que ficam armazenados na plataforma. Antes da contratacao
de tais servigcos da GAFAM, as universidades tinham de se esforgar ao investirem em tecnologias
para obterem seu préprio banco de dados e de armazenamento. Hoje, isso deixa de constar na
propriedade e posse do meio institucional educacional no Brasil. Além disso, é paradoxal pensar
que empresas que lucram com dados possuem total acesso aos dados de criancas e
adolescentes, comprometendo o direito a privacidade e a prote¢ao de dados pessoais desses
jovens que desde cedo ja sdo monitorados. Dessa forma, como ja mencionado, as universidades
publicas ficam a mercé dessas corporagdes (principalmente a Google e a Microsoft), as quais,
além de possuirem esses valiosos dados, ndo sdo afetadas pela legislacdo, pois ndo ha leis no
territdrio vigente para o espaco digital que possam regulamentar as parcerias estabelecidas por
6rgdos publicos de educagcdo com organizagdes comerciais.

Assim, o Capitalismo de Vigilancia, termo utilizado por Canclini (2019) e Amadeu (2020
a) para esclarecer sobre a reproducdo do Capital “baseada na extracdo de dados pessoais via
tecnologias digitais para prever o comportamento das pessoas e, com isso, ofertar produtos e
servicos” (AMADEU, 2020a, <https://www.youtube.com/watch?v=onnMU_iY8zY&t=1394s>),
prospera na falta de conhecimento sobre o assunto por parte da sociedade e pela falta de
regulamentacdao de medidas que limitem e punam agdes inadequadas dessas empresas. Nao
conseguimos proteger nossos préprios dados e o Estado ndo oferece um modelo alternativo
para tanto. Ademais, o uso de servicos da GAFAM pelas instituicdes publicas de educacdo no
Brasil mostra que essa dependéncia deixa as instituicdes vulnerdveis em casos onde os servigos
parem de funcionar. Como ja havia ocorrido anteriormente, professores e alunos ndo
conseguiram se conectar, tornando-se reféns de um sistema ndo operante e sem cumprir suas
fungdes, mostrando a dependéncia do meio digital.

4.2 As perspectivas do ensino remoto para estudantes e professores

Apesar da GAFAM j3a estar inserida no meio universitario antes da demarcagao
temporal da pandemia, com a chegada da mesma no inicio de 2020, a situacdo fez com que
todos precisassem se adequar. Foram tomadas decisGes emergenciais para essa situagdo atipica
vivenciada no mundo todo, as quais aprofundaremos analisando a visdo dos alunos e
professores, através de estudo realizado pelo Instituto SEMESP em 2020. A pesquisa se divide
em trés partes envolvendo o ensino superior, sendo elas: Parte |: Ensino Remoto na visdo do
aluno de graduacao; Parte Il: Ensino Remoto na visdao do professor de graduacdo; Parte lll:
Comparativo entre as perspectivas do aluno e do professor. Sintetizamos as questdes das partes
| e Il abaixo para debater o impacto do presente trabalho.

A pesquisa aponta que cerca de 99,1% das instituicGes publicas e privadas de ensino
superior migraram para aulas em modelo remoto on-line, com critérios de adaptagdo ao
modelo, onde as aulas tiveram de ser reprogramadas ao mesmo tempo em que seus
participantes buscavam se habituar as novas metodologias de ensino com uso da tecnologia.
Buscou-se “conhecer as principais dificuldades e aprendizados que essa experiéncia deixou na
vida educacional dos alunos e docentes de cursos de graduag¢do” (SEMESP, 2020), tendo como
objetivo “entender o comportamento do docente de graduacdo que estava em atividade
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durante os primeiros meses de pandemia” (SEMESP, 2020). Foram aplicados questionarios aos
docentes, aos alunos de gradua¢do matriculados na universidade e aos alunos que a evadiram
durante a pandemia.

Apesar da pesquisa trabalhar com o eixo descritivo de “pontos positivos” e “pontos
negativos” para professores e alunos, entendemos que essas questdes sao mais abrangentes e
dependem do ponto de vista. Assim, foram alterados os termos para as potencialidades e
desafios desse ensino remoto, apresentando-se abaixo a sintese perante a revisdo
bibliografica.
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Quadro 1 — Desafios e Potencialidades sobre a experiéncia dos alunos e professores com as aulas remotas em IES
segundo a pesquisa SEMESP (2020)

Desafios

1. Problemas com a metodologia e/ou didatica de
aula;

2. Dificuldade de concentragdo e/ou adaptacgio ao
modelo remoto;

3. Problemas com a internet;

Potencialidades

1. Metodologia e didatica de aula;

2. Dedicagdo dos docentes;

3. Otimizagdo do tempo e de dinheiro;

4. Facilidade na adaptagdo com aulas remotas;
5. Suporte, comunicagao e auxilio eficiente das

Aluno 4. Equipamentos/Ferramentas; IES.
5. Baixa qualidade da aula on-line;
6. Valor da Mensalidade/Descontos;
7. Atendimento: dificuldades de comunicagdo com
os setores administrativos, além da falta de
organizagao, informacdo, apoio e suporte das IES.
1. Falta de interagdo e participacdo dos alunos - | 1. Aprendizado no uso de ferramentas
apontado como a principal dificuldade; tecnoldgicas;
2. Equipamentos/Ferramentas; 2. Apoio dos colegas de profissao;
3. Adaptagdo num curto espago de tempo; 3. Novas metodologias de ensino;
Professor | 4. problemas com internet; 4. Flexibilidade e praticidade;

5. Metodologia e didética de aula.

5. Surpresa com o modelo remoto.

Fonte: As autoras, 2021.
Nas Instituicdes de Ensino Superior publicas, o resultado da pesquisa apontou que:

[...] tanto as reclamagbes como os aprendizados foram praticamente os mesmos das
privadas, com a diferenca de que os alunos ndo apresentaram problemas financeiros.
Todavia, por outro lado, muitos ficaram insatisfeitos com a auséncia de aulas remotas,
pois vérias universidades publicas e/ou professores ndo disponibilizaram o contetdo
on-line. (SEMESP, 2020, <https://www.semesp.org.br/pesquisas>).

Embora alguns pontos apare¢am tanto como desafio quanto como potencialidade,
debatemos abaixo suas perspectivas para o futuro da educacdo.

O primeiro ponto cabe a metodologia ou didatica em aula, onde, para os alunos, as
aulas causaram desdnimo enquanto ficavam somente assistindo a tela com microfones e
cameras fechadas. Cansativas e sem interagdo, estas aulas se mostraram ndo atrativas para
muitos estudantes, deixando de fora também atividades extraclasse. Enquanto isso, os
docentes, em sua maioria, consideraram que o modelo adotado foi o mais adequado possivel
para o momento, considerando-se preparados para o modelo. Os docentes concordam que as
aulas apresentadas sdo atrativas nesse novo formato.

Um ponto positivo elencado pelos alunos é a facilidade de aulas gravadas
disponibilizadas que ajudam na revisao do conteuddo. Outro ponto positivo foi a dedicacao dos
docentes em realizar as aulas de um modo ndo usual, mesmo sem a eventualidade de um
planejamento prévio. Os alunos também indicaram que a metodologia e a didatica adotadas
pelos professores ajudaram a melhorar o aproveitamento das aulas, além da disposi¢ao para
responder as duvidas dos alunos. As apresentacdes orais e semindrios ganharam mais espaco
do que as provas dissertativas e de multipla escolha, como também os trabalhos escritos com
aplicacdo de quizz, videos preparados pelos alunos e outras atividades extraclasse.
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Na opinido dos professores, os alunos nao estdo mais participativos nas aulas remotas.
Mesmo com facilidade em assisti-las, ainda os olhares e expressdes de duvidas expressam a
caréncia de reforco de assuntos nas disciplinas, o que sé se consegue com a interacdo humana
presencial. Os professores também comentam que grande parte dos estudantes permanecem
com a camera fechada. A ndo adaptagdo da metodologia acarreta a dificuldade de concentragao
e organizacdo dos estudos, refletindo em um baixo aproveitamento e absorc¢do dos contetdos,
agravado pela falta de um ambiente de casa adequado, silencioso e ndo compartilhado. Para os
docentes, mesmo com dificuldade em ministrar as aulas, o ambiente de trabalho foi se
adequando com o passar dos meses, e consideraram que, apds treinamentos ou mesmo com o
apoio de outros professores, se tornaram aptos a utilizar os recursos digitais para lecionar,
apresentar e ministrar as aulas.

Mesmo com curto tempo para adaptagdo, os professores relataram que tiveram
alguns aprendizados com essa nova modalidade, relacionados ao uso de novas ferramentas e
formas de ensino. Como a maioria dos docentes recebeu capacitacdo e/ou treinamento para as
aulas remotas, poucos dos professores continuaram a usar a mesma metodologia da aula
presencial. Quase metade destacaram que o tempo de aula se manteve, porém, com menos
momentos expositivos e mais atividades interativas com adequagdo de novos contelidos como
videos, imagens, estudos de casos e foruns de discussao.

Diferente dos professores, os quais em sua maioria possuem servicos de internet bom
ou 6timo, para os alunos, os problemas com a internet se mostraram constantes pela falta de
conexao ou ainda a dependéncia da rede de dados, sem uma conexdo banda larga. Nisso, o
estudo apresenta que:

Quanto maior a renda familiar, maior o grau de satisfagdo com as aulas remotas. Isso
pode ser explicado pelas melhores condigdes de acesso com qualidade a internet
(maior velocidade) e equipamentos (como computador, notebook), além de um
ambiente propicio para estudo. (SEMESP, 2020,
<https://www.semesp.org.br/pesquisas>).

Outro ponto divergente apresentado na pesquisa se refere a baixa qualidade da aula
on-line, a qual foi considerada pelos alunos como inferior a oferecida presencialmente. A falta
de atividades praticas ou de estagios obrigatdrios, além da auséncia de apoio da instituicdo e
inabilidade dos professores em lidar com os meios tecnoldgicos, foram as principais razdes. A
maioria dos professores responderam que ja apresentavam conhecimento anterior das
ferramentas usadas nas aulas remotas, e os que lecionam nas instituicbes privadas se
mostraram mais satisfeitos do que os das publicas. Ao mesmo tempo, os alunos relataram que
essas aulas permitiram a flexibilidade, conforto e seguranca, onde, mesmo com dificuldades no
comeco, conseguiram se adaptar e melhorar a concentragao ao longo do tempo.

Os docentes entendem que o suporte dado pela IES durante a transformacdo das aulas
presenciais em remotas poderia ser ainda melhor. Muitos reclamam da falta de treinamento no
uso das ferramentas digitais, problema que resolveram com ajuda entre os préprios professores,
e ainda reclamam do excesso de cobranga por resultados, falta de autonomia dos
coordenadores, demissdes e falta de assisténcia técnica, além de apoio psicoldgico. Em
contrapartida, varios elogiaram a agilidade da instituicdo em se adaptar ao modelo remoto, a
oferta de infraestrutura, a manutencdo dos empregos, o suporte, os cursos de capacitacdo, a
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preocupagdao com a qualidade das aulas e com o atendimento aos alunos, o reconhecimento e
a valorizagdo do trabalho dos professores.

O atendimento e suporte ou comunicagdo com a IES ou com o professor ainda divide
opinides entre os alunos, pois relataram problemas pela auséncia de atendimento, resposta dos
e-mails ou de contato de telefone, principalmente para solicitacdo de descontos ou facilidades
no pagamento. Outros alunos ja ficaram satisfeitos com o atendimento, os treinamentos dos
docentes e a resolugdo rapida de problemas enfrentados nas plataformas de comunicagao,
como entrega de atividades ou aplicagao de provas.

No tocante as questdes financeiras, os alunos nao tiveram descontos ou reajustes
significativos na mensalidade durante as aulas remotas, mesmo com a auséncia de aulas praticas
e vivéncias externas. Porém, relataram economia de tempo e dinheiro por ndo precisarem se
alimentar fora ou se locomover, essa economia de tempo e despesas também foi mencionada
pelos professores, expondo também a flexibilidade e praticidade do ensino remoto.

Percebe-se que o grau de satisfacdo dos professores é bem maior em relagdo aos
alunos, e essa diferenga se dd porque nao foram todos os estudantes que conseguiram
renegociar mensalidades, e os professores mantiveram seus saldrios pelas horas/aulas dadas.

Apds a experiéncia com as aulas remotas, mais da metade dos alunos (52,3% na rede
privada e 51,3% na publica) preferem continuar com as aulas totalmente presenciais
apés o fim da quarentena. [...] E interessante destacar que, apesar de frequentarem
um curso presencial, 18,8% dos alunos de instituigdes privadas gostariam de continuar
com aulas remotas ao vivo e 21,7% gostariam que o curso fosse oferecido de forma
hibrida (parte presencial e parte on-line). Apenas 7,3% gostariam de continuar com as

aulas gravadas. (SEMESP, 2020, <https://www.semesp.org.br/pesquisas>).

Os resultados sugerem que os professores querem manter as aulas remotas no
periodo pds-pandemia, em formato hibrido, com momentos presenciais e momentos a distancia
com aulas sincronas. Isso reflete a necessidade de contato com os alunos e também a
preocupacgao com a salde em se expor. Afinal, foram poucos os docentes que responderam que
preferem continuar com as aulas exclusivamente presenciais apds o periodo pandémico.

Assim, concluimos, através da pesquisa, que as visdes de oportunidades e desafios se
mesclam e variam muito de acordo com a percepcdo de aluno ou professor, do suporte da
instituicdo, e sdo somadas as individualidades e condi¢des socioecondmicas de cada um dos
alunos, resultando, assim, em um tema polémico se considerarmos a extensdo desse modo de
ensino para além do periodo pandémico. Dessa forma, cabe adequagbes do que é academia e
educacdo na pandemia, quais os aprendizados com esse meio que devem ser levados, e quais
devem ser abandonados, a fim de que se tenha um aproveitamento e absorg¢do eficaz do
conteudo ensinado, para que se graduem bons profissionais para atuarem em nossa sociedade.

4.3 Entendendo a problematica além da educagao

Como ja apresentado, a GAFAM consegue ter grande impacto na vida das pessoas
envolvidas com a educacdo, o que reflete diretamente pontos positivos e negativos que
apoiaram a pesquisa acima entre alunos e professores. Enxergando a situa¢do por um espectro

maior, na dimensao da populagdo —visto que grande parte da mesma hoje tem acesso aos meios
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digitais e redes de dados — cabe entendermos que passamos a representar dimensoes e
realidades muito diversas. Esse é o ponto de interesse de empresas, aplicativos de redes sociais,
fintechs e demais organizacGes que aprimoram seus servicos a partir dessa nossa interagdo com
o mundo, pois representa a matéria-prima a ser tratada. Dessa forma, este é um assunto a ser
debatido mais detalhadamente abaixo.

Analisando o contexto histérico, no qual o Brasil foi colonia de Portugal de 1500 a 1822,
com o cendrio de exploragdo da familia real, abertura de capitanias hereditarias e total controle
das terras além-mar no territério, e posteriormente com a republica velha (e mesmo a nova),
sempre estivemos atrelados aos nossos produtos como matéria-prima. Sendo assim, devemos
recordar os ciclos de exploragdo e extracdo de matéria-prima e bens naturais, demarcado pelos
ciclos do Pau Brasil, do acgucar, do ouro e do café. Tivemos intensas relacdes comerciais e
politicas com outros paises (Portugal, Inglaterra, EUA..), sempre atuando no fornecimento de
nossos bens. Esses demarcadores histéricos sempre estiveram atrelados aos interesses da classe
dominante, segundo as historiadoras Schwarcz e Starling (2015). Assim, o processo comercial se
repete, no qual, concomitante com o café, vem o ciclo da borracha, abertura de ferrovias por
empresas inglesas, bem como a manufatura de tecidos. Apds 1930, abrimos relagGes comerciais
com influéncia politica e imperialista com os Estados Unidos ao ceder facilitacdes taxadas de
comerciais em troca de multinacionais em meio a busca por industrializagdo do pais. E
novamente, as mesmas relacdes comerciais e politicas se repetem, com definicdo clara entre
dominante e dominado, impostas pelo meio capitalista.

Contudo, tratando das revolugées digitais, do avango nos ultimos 30 anos dos meios
computadorizados e informacionais que vém se aprimorando e a intensificacdo vivida no ano de
2020, cabe ressaltarmos o quanto essa producdo de matéria-prima digital influencia
economicamente e reforca os preceitos da sociedade capitalista. Amadeu (2020b,
<http://www.ihu.unisinos.br/>), em artigo publicado, afirma que “as corporacdes de tecnologia
exploram a experiéncia humana como matéria-prima gratuita. Tratam os dados
comportamentais como sua propriedade, numa dindmica de usurpacdo”. Assim, ndo basta
pensarmos que o atual contexto seja apenas como uma consequéncia dos meios tecnoldgicos,
mas da estrutura neoliberal, na qual as interagdes humanas, reacdes de tempo ao ver uma
publicacdo e outras expressdes ditas como percepg¢des naturais da realidade sdo transformadas
como “qualquer recurso natural no capitalismo é precificado e apropriado privadamente”. E é
decorréncia de que a “col6nia digital ndo tem a tecnologia da matriz e por isso entrega
a sua matéria-prima em troca de matéria processada” (AMADEU, 2020b,
<http://www.ihu.unisinos.br/>).

Presente no artigo, recentemente uma empresa privada teve sua parceria aprovada
com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo destinada a formular politicas publicas
educacionais a partir do contelido que obtiverem com o servigo de gestdo e monitoramento dos
dados dos alunos da rede publica do ensino médio de todo pais. Reafirmando, assim, a entrega
“de bandeja” de nossa educacdo, do valor e da riqueza imperceptivel que de nossos algoritmos
representa. Amadeu (2020b) entende isso de forma muito clara:

A experiéncia e a condicdo humana se tornaram matéria-prima a ser explorada por
plataformas que podem utilizar os dados ndo somente das camadas médias, mas
também das massas pauperizadas para treinar seus algoritmos de aprendizado de
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méquina. E impressionante que quanto mais o neoliberalismo manda reduzir custos
do Estado, mais avanc¢a a extracdo de dados dos paises empobrecidos para suas
matrizes. Os dirigentes do Brasil atual fazem de tudo para assegurar as plenas
condicbes para a extragdo de dados aqui na colénia. (AMADEU, 2020b,
<http://www.ihu.unisinos.br/>).

Ou seja, estamos exportando nossos dados, refinando o perfil de paises
subdesenvolvidos que consomem, compartilham, pesquisam e almejam, a partir da coldnia
digital, ou colonia de dados ou, ainda, capitalismo eletronico, como Nestor Canclini descreve
acerca do “o capitalismo eletrénico-informatico":

Este capitalismo electrénico nos lleva a encarnar: enganchandonos, sometiendo
gustos y pensamientos intimos a rastreos que huyen de nuestro control. Escondida
em el “servicio”, se globaliza una economia laboral impulsada por trabajo no
remunerado de los usuarios, incluso fisico (clics, disposicidn corporal, tiempo inactivo
en la silla frente a la pantalla, etc.). (CANCLINI, 2019, p. 81).

E cabe o questionamento: quem detém o saber produzido pela ciéncia e educagao
brasileira? Podemos dizer que sdo os pesquisadores, pelo seu intelecto, erudicio e suas
titularidades? Talvez sim, mas elas podem ser facilmente acessadas por essas empresas que
hospedam suas pesquisas, aulas e diversos conteuddos a qualquer momento. E ainda se levanta
aqui mais uma pergunta do porqué, entdo, o Brasil ndo é capaz de gerir e controlar tais dados
do espaco cibernético e interconectado? Amadeu (2020b) explica que a col6nia ndo tem a
infraestrutura suficiente para armazenar os “data centers” e, desta forma, passamos a entregar
dados brutos para consumir depois de servicos ja processados. O autor ainda enfatiza o
“processo de extracdo e concentracdao de riqueza em gigantescas corporacdes tecnoldgicas
sediadas em poucos paises capitalistas em uma fase de neoliberalismo profundo que se tornou
neocolonial” (AMADEU, 2020b, <http://www.ihu.unisinos.br/>).

A partir disso, se torna fundamental pontuar e comparar historicamente que nao
estamos falando de um ente politico e governamental ao qual nos submetemos. Somos
colonizados por corporagdes tecnoldgicas, ndo mais por um pais (reinado ou territério politico
e economicamente demarcado), mas basicamente nosso colonizador esta no poder da “nuvem”
e dos algoritmos privados. Uma colonizacdo onde quem é dominante detém o armazenamento.
Porém, esses entes privados precisam se fixar — ter sede em algum lugar — e quando analisamos
as empresas da GAFAM, todas elas estdo em solo estadunidense, respectivamente, em:
Mountain View, Cupertino, Menlo Park, todas na Califérnia; Seattle e Redmond, em
Washington. Ou seja, ndo dependemos do Estado politico dos Estados Unidos, mas do meio
privado ali sediado. Assim, estamos vivendo uma despossessao social, ndo apenas dos meios,
do territério e da seguranca.

E, j3 que a estrutura fisica central e operante da GAFAM esta fora do territdrio
brasileiro, quais sdo as politicas ou a¢gdes governamentais a fim de proteger ou regulamentar o
uso desses dados? A resposta que Amadeu fornece vai na contramao dessa protec¢do de dados;
ele explica que as medidas tomadas pelos governantes brasileiros se apresentam como se “ndo
existisse outro caminho exceto entregar os dados de nossa populagdo as empresas que buscam
converter os fluxos de nossas vidas em uma torrente de dados a ser tratados.” (AMADEU, 2020Db,
<http://www.ihu.unisinos.br/>). Refletindo, estamos entdo vivendo a partir da exploracdo e

122



Revista Nacional de

Gerenciamento de Cidades

ISSN eletronico 2318-8472, volume 09, namero 72, 2021

exportacdo de uma matéria-prima do meio contemporaneo que tem tanto valor, como um dia
foram os bens naturais brasileiros? Sim, pois nas “plataformas digitais”, mais do que uma
performance do usuario e melhor usabilidade,

o excedente comportamental é consolidado em dados que sdo extraidos como se
fossem recursos naturais. [...] Essas companhias ndo vém aqui levar pau-brasil ou
metais preciosos, levam dados pessoais que serdo processados e vendidos em
amostras para o marketing comercial e politico. (AMADEU, 2020b,
<http://www.ihu.unisinos.br/>).

O resultado desse colonialismo, entendido a partir de bilhGes de ddlares no setor de
tecnologia e uma horda de novos usudrios que se adequaram com a demarcagao temporal da
pandemia da COVID-19, atua em escala mundial na manipulacao e gerenciamento dos dados.
Entdo, cabe levantamos outras questdes que talvez ndo tenham uma resposta fechada e muito
menos conclusiva até aqui, mas sdo postas a mesa: O que eles podem fazer contra alguém, na
escala individual? Alguma lei protege o individuo e/ou a educacdo? Eles repercutem além da
economia, mas também na politica? Se sim, como? Isso s6 reafirma que estamos sendo parte
do mercado de dados.

Nosso papel ndo é mais apenas o de simples usudrios, isto é, exercemos o papel de
educar maquinas e, de modo muito sutil, essa entrega de dados ou desagregacdo acontece a
partir dos termos de aceite ndo lidos, ou busca na internet no qual permitimos compartilhar
assuntos, dados pessoais obtidos na coleta dos rastros digitais e de informacdes sobre o
comportamento de usudrios de seus servicos e produtos que sejam fonte de lucro para essas
empresas. Assim, passamos a aprimorar algoritmos ou até mesmo influenciar em campanhas
politicas, como a dos Estados Unidos em 2016.

Portanto, fica a reflexdo: até que ponto nossa fonte de saber e conhecimento nao estar
em territdrio nacional, com professores e alunos, mas armazenado em “nuvem”, significa que
nosso saber se “colonializa” e se torna matéria-prima onde nenhuma jurisdicdo ou lei
prevalecem além do contrato de cessdao de uso, no qual passamos rapidamente por um “li e
aceito” cotidianamente.

5 CONCLUSAO

Pensando nas questdes pds-pandemia e seus impactos no futuro, através dos
trabalhos analisados, percebe-se a pertinéncia da discussao, pois esta impacta a vida de todos.
Quando recortado para os efeitos na educagao, o assunto se mostra altamente transformado e,
por isso, cabe reforgarmos os estudos e ter uma visdo critica do momento vivido, uma vez que
o Capitalismo de Vigilancia prospera na falta de conhecimento da sociedade sobre este tema e
pela falta de regulamentacdo de medidas que limitem e punam acGes inadequadas por parte
das detentoras de nossos dados. As empresas que compdem a GAFAM representam o que,
talvez, seja a forma mais pujante com que o neoliberalismo contemporaneo se expressa pela
vigilancia de modo aprofundado e que pdem em risco ndo sé a educacdo, mas também os meios
politicos e governamentais.

Esse cenario representa solo fértil para a expansdo de uma economia baseada no
mercado de dados pessoais e de uma disputa pelas empresas que retém esses dados. Seria
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possivel uma maneira de descoloniza¢do desses meios tecnolégicos? Quais seriam os caminhos
futuros? E como se daria a educacdo, sabendo que hoje a dependéncia desses meios
tecnoldgicos estd em ascensdo, ocasionando desafios e potencialidades?

N3do ha duvidas de que as aulas presenciais no periodo pdés-pandemia deverdo ser
reformuladas. A vivéncia dos alunos, familiares, professores e gestores de instituicdes com
educacdo remota deverd provocar, no minimo, uma discussdo construtiva e instigante sobre
esse tema, onde a visao transformadora da educagao deve sair fortalecida.

As potencialidades aparecem nas quebras de distancias fisicas e geograficas, pelas
guais os estudantes passaram a participar de diversos cursos, lives, disciplinas, palestras e outros
eventos digitais que corroboram a disseminagdo do conhecimento, a reducdo de despesas e o
estabelecimento de vinculos com outros estudantes, professores e pesquisadores.

Este debate levou ao entendimento de que os desafios sdo mais numerosos e tém um
maior impacto do que as potencialidades encontradas até entdo. Ainda assim, ha outros
desafios a serem pensados quanto ao impacto das aulas on-line ou hibridas na interagao social
e no tocante a salde mental através do desgaste do ambiente remoto criado, bem como a
necessidade de adequacao quando na insergao do sistema para criangas, visto que seu processo
educacional e de aprendizagem requer uma interacao fisica que vd além do nucleo familiar. Para
os jovens adultos que estdo na graduacgao, as dificuldades derivam da necessidade de contato
com o outro, formacdo de pensamento critico e debates que sé o espaco fisico da universidade
proporciona para o desenvolvimento profissional. Essas questdes abrem caminhos para novos
trabalhos e requerem a visdao de profissionais de outras areas também.

6 REFERENCIAS

ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo: do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado.
Psicoperspectivas, Valparaiso, v. 18, n. 3, p. 41-51, 2019. https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-
69242019000300041&script=sci_arttext

AMADEU, Sérgio (Anfitrido). Tecnopolitica #32: Educacdo Vigiada. [Episodio de Podcast]. 3 abr. 2020a. Youtube:
Podcast Tecnopolitica. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=onnMU_iY8zY&t=1394s>. Acesso em:
24 nov. 2020.

. Brasil, colonia digital. Revista Ihu On-line, Sdo Leopoldo, 26 jun. 2020b. Disponivel em:
<http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/600360-brasil-colonia-digital-artigo-de-sergio-amadeu>. Acesso em: 1 dez.
2020.

ANDRADE, Daniel Pereira. O que é o neoliberalismo? A renovagdo do debate nas ciéncias sociais. Soc. estado.,
Brasilia, v. 34, n. 1, p. 211-239, jan. 2019. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50102-69922019000100211&Ing=en&nrm=iso>. Acesso
em: 16 dez. 2020.

CANCLINI, Néstor Garcia. Ciudadanos reemplazados por algoritmos. Guadalajara: Bielefeld University Pres, 2019.
EDUCACAO VIGIADA. Disponibiliza dados da pesquisa intitulada Capitalismo de Vigilancia e a Educagio Publica do
Brasil com a intenc¢do de incentivar um debate na sociedade em relagdo aos impactos sociais da vigilancia. 2020.

Disponivel em: <https://educacaovigiada.org.br/>. Acesso em: 1 dez. 2020.

FIORMONTE, D.; SORDI, P. Humanidades digitais do Sul e GAFAM. Para uma geopolitica do conhecimento digital.
Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v. 15, n. 1, 2019. http://revista.ibict.br/liinc/article/view/4730

GIL, Anténio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

124


https://educacaovigiada.org.br/

Revista Nacional de

Gerenciamento de Cidades

ISSN eletronico 2318-8472, volume 09, namero 72, 2021

RAMIRES, Julio Cesar de Lima. Ciberespago e patrimonio cultural digital: algumas reflexdes. PatryTer: Revista Latino-
americana e Caribenha de Geografia e Humanidades, Brasilia, v. 2, n. 3, p. 26-36, abr. 2019.
https://periodicos.unb.br/index.php/patryter/article/view/22109

SCHWARCZ, L. M; STARLING, H. M. Brasil: uma biografia. Com novo pds-escrito. 1. ed. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 2015.

SEMESP. Exceléncia a Servico do Ensino Superior. Adogdo das aulas remotas: visdo dos alunos. Instituto SEMESP,
Sdo Paulo, 2020. Disponivel em: <https://www.semesp.org.br/pesquisas/parte-i-ensino-remoto-na-visao-do-aluno-
de-graduacao/>. Acesso em: 18 mar. 2021.

. Adogdo das aulas remotas: visdo dos docentes. Instituto SEMESP, S3o Paulo, 2020. Disponivel em:

<https://www.semesp.org.br/pesquisas/parte-ii-ensino-remoto-na-visao-do-professor-de-graduacao/>. Acesso em:
18 mar. 2021.

125


https://www.semesp.org.br/pesquisas/parte-ii-ensino-remoto-na-visao-do-professor-de-graduacao/

