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RESUMO

Requisitos ergonémicos tornam-se, em grande medida, pilares para o desenvolvimento de habilidades, possibilitando
o individuo orientar-se e movimentar-se em determinado ambiente. Esses requisitos devem compor, junto a outros
elementos, a qualidade da acessibilidade de maior niUmero de usuarios, sem que para isso necessitem de auxilio de
terceiros, facultando, enfim, o processo de inclusdo social. Cabe ressaltar que a acessibilidade é um direito de todos
e orientar-se significa compreender onde se estd no espago e no tempo, podendo, portanto, definir seu préprio
deslocamento. Baseado em tais premissas, o presente artigo apresenta uma analise ergonémica das dependéncias
do Jardim Botanico da Universidade Federal de Juiz de Fora, local de preservagdo de grande area verde dentro do
contexto urbano, reduto de lazer e contemplagdo, espago promotor de experiéncias educativas por ofertar eventos
culturais, palestras e cursos e servigos ecossistémicos e socioculturais para a populagdo da cidade.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade. Orientabilidade. Parques publicos.

1 INTRODUCAO

A cidade apresenta-se como elemento de interacdes e inter-relacdes entre atores
sociais que se apropriam dos espacos/territdrios, criando relagdes integradas e
interdependentes entre si. Sobre isso, Elias (1994) aponta que, ainda que o pensamento seja
fragmentario, as dreas do conhecimento, como a histdria, a sociologia e a psicologia, unem-se
em defesa da teoria dos fendOmenos reticulares, que o pesquisador conceitua como a tensdo
existente na relacdo individuo/sociedade.

Os individuos, conforme sua interdependéncia, sdo integrantes/constituintes da
sociedade, modelando-a e modelando-se ao relacionarem-se uns com os outros. Segundo Elias
(1994), tal processo de individualizagdo ndo é o mesmo em qualquer sociedade e em qualquer
tempo histérico, pois cada sociedade e cada momento histérico tém modos e ritmos préprios
que determinam formas também particulares de configuracdo e de inter-relagdo entre
individuos e sociedade.

Sob essa légica, dentro do contexto urbano contemporaneo, os parques publicos
assumem um papel fundamental na afirmag¢do das identidades, a partir do uso comum dos
espacos/territorios, modificando-se ao mesmo tempo em que se mesclam em funcdo da
introducdo de novas culturas e novos conceitos no contexto das interacdes. E nesse sentido que
os grandes espacos verdes das cidades, tais como parques e jardins botanicos, apresentam-se
como areas de grande importancia, ndo somente ecoldgica, mas também social.

Em funcdo disso, é de fundamental importancia que espacos verdes publicos,
apresentem acessibilidade. Ressaltando que um ambiente acessivel, livre de barreiras
arquitetdnicas, transforma-se em um ato de inclusdo social, de empatia e, mais que isso, de
respeito a diversidade. Sobre esse enfoque, de forma abrangente, a Fundacdo Escola Nacional
de Administragdo Publica (ENAP) destaca que

as condigdes de caminhabilidade das cidades sdao especialmente importantes para
pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, criangas e gestantes. Desta maneira, o
projeto urbano pode tanto acolher e convidar as pessoas ao convivio quanto excluir e
segrega-las, negando-as o direito a cidade (ENAP, 2020, p. 6).

Assim, o ambiente urbano acessivel apresenta-se como elemento facilitador para que
pessoas com deficiéncia possam usufruir da vida em sociedade, de forma independente,
participando plenamente de todas as possibilidades oferecidas pelos espagos, proporcionando
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igualdade de oportunidades com outros usuarios, tanto nos aspectos fisicos, como também de
transporte, informacao e comunicacao.

A partir dessas premissas, neste artigo partimos da seguinte questdo: como o Jardim
Botanico de Juiz de Fora (Minas Gerais, Brasil), vinculado a Universidade Federal de Juiz de Fora,
tem lidado com a tematica da orientabilidade e da acessibilidade e quais estratégias podem ser
adotadas para a superacao das barreiras existentes, visando a inclusdo social? Como sabemos,
apesar de todos os desafios, os espacos publicos devem buscar favorecer as estratégias de
inclusdo, sobretudo buscando eliminar as barreiras arquitetonicas e comunicacionais.

2 OBJETIVOS

Considerando a questdo que motivou a pesquisa, cujos resultados estdo apresentados
neste artigo, pode-se dizer que o principal objetivo deste artigo é evidenciar algumas barreiras
arquiteténicas e comunicacionais presentes no Jardim Botanico da cidade mineira de Juiz de
Fora. Objetiva-se, também, apresentar, a luz da ergonomia fisica e com o auxilio dos quatro
componentes apontados por Dischinger e Bins Ely (2006), sugestdes de melhorias que auxiliem
nos estudos de acessibilidade do ambiente construido analisado, que possam favorecer a
inclusdo social.

Por fim, espera-se, a partir do caso estudado, contribuir para a reflexdo sobre a
acessibilidade (arquitetonica e urbanistica) e orientabilidade (sistema de informacdo espacial)
em grandes dareas verdes publicas, como parques e jardins botanicos.

3 METODOLOGIA

Do ponto de vista metodoldgico, pode-se dizer que este artigo é fruto de uma pesquisa
qualitativa, de carater exploratério, fundamentada tanto na coleta de dados bibliograficos e
documentais quanto no levantamento in loco, a partir de observagdes assistematicas e
sistematizadas.

Deve-se destacar que, embora a pesquisa bibliografica tenha tido inicio em 2020, dada
a pandemia, a pesquisa de campo foi realizada em julho de 2021, apds a aprovacdo da pesquisa
pelas instancias consultivas e deliberativas do Jardim Botanico. Ressalta-se, ainda, que a
pesquisa cumpriu todos os protocolos de seguranca sanitdria fixadas pela Universidade Federal
de Juiz de Fora e pelo Jardim Botanico.

A visita in loco visava o levantamento das barreiras fisicas que comprometam o livre
acesso de pessoas com deficiéncia nas areas publicas do Jardim botanico. Também foram
analisados os sistemas de informagdo e sinalizagdo, buscando compreender em que medida
esses itens tém contribuido para a eficacia da utilizagao do espaco. Para tanto, foram efetuados
registros fotograficos e em didrio de campo dos pontos turisticos. Os espagos analisados
envolveram: entrada principal, acessos aos decks para mirantes, acesso a casa sede e entradas
das trilhas.

141



Revista Nacional de

Gerenciamento de Cidades

ISSN eletronico 2318-8472, volume 10, namero 75, 2022

Na etapa da pesquisa apresentada neste artigo, as observacdes foram restritas as vias
de circulacao do Jardim Botanico; nao foram levantados os espacos interiores, os quais estao
previstos para uma etapa futura da pesquisa.

Ao final, os dados coletados, em trabalho no laboratério, foram analisados segundo os
guatro componentes de acessibilidade do ambiente construido propostos por Dischinger e Bins
Ely (2006), a partir dos quais foram propostas sugestdes de melhorias.

Vale ainda dizer que a operacionalizacdo da pesquisa foi fundamentada na
metodologia de intervengdo ergonomizadora, desenvolvida por Moraes e Mont’Alvao (2002), a
qual que se apoia em cinco grandes etapas: Apreciacdo Ergonémica, Diagnose Ergonémica,
Projetacdo ergonbémica; Avaliacdo/validacdo/testes ergondmicos; e Detalhamento e otimizagdo.

Em relacdo a apreciacdo ergondémica, fase em que a pesquisa se debrugou
majoritariamente, trata-se de uma etapa exploratéria, momento de observacgées in loco, de
forma assistematica, de feita a coleta de dados, culminado no parecer ergonémico acerca dos
problemas levantados. Portanto, fez-se o mapeamento dos problemas ergonémicos no espago
analisado, utilizando a observagdo assistematica e posteriormente sistematizada, através da
taxionomia e categorizacdo dos problemas levantados, que funcionou como preparacdo para
formulagdo do problema, explicitacdo de hipdteses e definicdes de variaveis. Em seguida, foram
elaboradas as hierarquizacbes dos problemas ergonémicos observados, a priorizacdo e
predicdes desses problemas. Por fim, foram explicitadas algumas sugestdes preliminares de
melhorias, visando a superacao das barreiras arquitetonicas e comunicacionais evidenciadas.

4 POLITICAS E PROJETOS DE ACESSIBILIDADE NO AMBIENTE CONSTRUIDO

No escopo das relagbes sociais, faz-se necessario compreender a importancia da
incorporagdo de politicas e projetos de acessibilidade no espago construido, para o pleno
exercicio de cidadania e inclusdo social. Ambientes publicos e privados sdo pensados para
atender as pessoas que gozam de sua plenitude fisica, caso seja desconsiderada a pluralidade
de seus individuos, automaticamente ocorrerd uma situacdo de segregacdo social. Sobre isso,
Cambiaghi (2007, p. 40) ressalta que,

de modo geral, hoje, vivemos em ambientes criados por seres humanos para seres
humanos. Assim, qualquer problema de interagdo deve ser encarado também como
resultante da inadequagdo desse ambiente as nossas necessidades e ndo
exclusivamente como um desajuste das nossas capacidades ao meio.

Nesse viés, a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia esclarece, no
artigo nono, que versa sobre a “Acessibilidade”:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomarao as
medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a
informagdo e comunicagdo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informagdo e
comunicagdo, bem como a outros servigos e instalagées abertos ao publico ou de uso
publico, tanto na zona urbana como na rural. Essas medidas, que incluirdo a
identificagdo e a eliminagdo de obstaculos e barreiras a acessibilidade, serdo aplicadas,
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entre outros, a: a. Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalacGes
internas e externas, inclusive escolas, residéncias, instalagdes médicas e locais de
trabalho; b. Informagdes, comunicacbes e outros servigos, inclusive servigos
eletrénicos e servigos de emergéncia; (...). (BRASIL, 2007, p. 21).

Assim, as pessoas com deficiéncia passaram a ter visibilidade, principalmente pelo fato
de que a Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia apresenta-se em
uma posicao hierdrquica normativa superior a uma emenda constitucional, devendo ser
considerada uma norma constitucional. Assim, em uma sociedade plural e heterogénea, a qual
todas e todos nds pertencemos, torna-se urgente e de extrema magnitude que se planeje, que
se prepare o acolhimento de pessoas com deficiéncia com o mesmo rigor e empenho que se
acolhe as demais, proporcionando a todo e qualquer individuo, de maneira igual, as mesmas
oportunidades e desfrutes.

Em 6 de julho de 2015, no Brasil, foi editada a Lei n2 13.146/2015 de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), com objetivo de assegurar e conceder o
exercicio das liberdades fundamentais pelas pessoas com deficiéncia, colocando-as em
igualdade de condi¢des com as demais pessoas, proporcionando o direito a vida independente
e participacdo social. A partir desses pressupostos, € que concordamos com Araujo e Maia
(2015, p. 231), quando afirmam que a acessibilidade “é um pressuposto necessario a inclusdo”
e que, “no caso das pessoas com deficiéncia, esse acolhimento pela sociedade somente sera
possivel se implementada a acessibilidade, possibilitando que essas pessoas exergcam todos os
direitos que lhes sdo conferidos pelo ordenamento juridico”.

Ao falarmos de acessibilidade, inevitavelmente, nos reportamos ao campo dos estudos
em Ergonomia (ou Fatores Humanos). Vale lembrar que encontramos, na literatura, varias
defini¢Ges para esse campo do conhecimento e atuagao humana. Porém, todas as conceituagdes
(ou defini¢des) guardam entre si uma concordancia descrita por lida (2005, p. 2):

o carater interdisciplinar e o objeto de seu estudo, que é a interagdo entre o homem
e o trabalho, no sistema homem-maquina-ambiente. Ou, mais precisamente, as
interfaces desse sistema, onde ocorrem trocas de informagdes e energias entre o
homem, mdaquina e ambiente, resultando na realizagdo do trabalho.

Cabe ressaltar que o termo “trabalho”, nesse contexto, apresenta um significado mais
abrangente, ndo se referindo apenas a tarefas remuneradas que exigem a interacdo do individuo
com magquinarios e equipamentos nos meios de producdo de transformagdo de materiais.

A ergonomia tem urna visdao ampla, abrangendo atividades de planejamento e
projeto, que ocorrem antes do trabalho ser realizado, e aqueles de controle e
avaliagdo, que ocorrem durante e apds esse trabalho. Tudo isso é necessario para que
o trabalho possa atingir os resultados desejados. (...) a ergonomia parte do
conhecimento do homem para fazer o projeto do trabalho, ajustando-o as suas
capacidades e limitagdes (IIDA, 2005, p. 2).

Nesse sentido, aplicar ergonomia em determinado contexto, na verdade, é articular
conhecimentos multidisciplinares com objetivo de transformar positivamente produtos,
ambientes ou qualquer tipo de sistema que apresente interacdo entre o individuo, a maquina e
o ambiente, minimizando a fadiga, o estresse causado por algum tipo de sobrecarga ao interagir
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com o produto, evitar erros durante o uso, prevenir acidentes e proporcionar satisfacdo e
gualidade de vida ao usuario do sistema.

|II

Dentro do escopo de pesquisa em ergonomia, a temdtica “acessibilidade espacial” tem
se mostrado cada vez mais presente no debate académico e se expandido para além da
academia, alcancando o grande publico que desfruta dos ambientes urbanos, principalmente os
de natureza publica. Portanto, a acessibilidade no ambiente construido traz consigo um efetivo
discurso sobre a dicotomia “inclusdo/segregacdo social”, fomentando o debate sobre a
proposicdo de politicas publicas no que tange a eliminagdo de barreiras fisicas, arquitetoénicas,
que, em grande medida, acabam por impedir a efetiva circulacdo das pessoas em espacos
construidos.

As barreiras fisicas podem ser elementos naturais ou construidos, que dificultam ou
impedem a realizagdo de atividades desejadas de forma independente. A presenca de
arvores e postes numa calgada estreita reduz, por exemplo, a area de circulagdo para
todos pedestres. Pode, inclusive, impedir o deslocamento de uma pessoa em cadeira
de rodas e, assim, torna-se uma barreira para essa pessoa. O excesso de ruido pode
ser uma barreira para uma pessoa que escuta mal, e também para uma pessoa cega
que precisa reconhecer os sons das atividades para saber onde estd (MONT’ALVAOQ;
VILLAROUCO, 2014, p. 43).

Nesse sentido, a orientabilidade e wayfinding tornam-se requisitos ergonémicos de
extrema relevancia, visto que a comunicacdo é inerente a natureza humana e esse fenomeno
acontece quando captamos mensagens/informacdes ao ouvirmos, ao cheirarmos, ao olharmos,
ao lermos, ao tocarmos, ao degustarmos, enfim, ao percebermos o mundo por meio de um ou
mais sentidos humanos. O ato de sinalizar é ter a capacidade de passar a informacdo a outro em
um lugar especifico, atendendo a um objetivo determinado. O sistema de informagdo/signos faz
parte do amplo universo de informag&es visuais que, de acordo com Gomes Filho (2010, p. 152),
“dao vida e promovem as relacdes sociais entre as pessoas, identificadas nos seus inimeros e
diversificados suportes e substratos de comunicagao visual”.

Portanto, ao focarmos o ambiente urbano, encontraremos informagées espaciais da
cidade, centradas em varios tipos de sistemas de apelo visual, tais como o sistema de orientacdo
e sinalizagdo (MORAES, 2002). Gomes Filho (2010, p. 172) define sistema de orientagdo como
sendo “objetos pertencentes ao ambito da informacdo e que fazem uso da sinalizacdo virtual
em ambientes internos e externos”. Os sistemas de orientacdo sdo de vital importancia,
sobretudo em espagos que concentram grande nimero de pessoas, estejam elas em situagao
de transito em veiculos ou a pé. Ainda segundo o autor,

sdo elementos constituidos por placas, faixas, quadros, totens, displays e outros, que
possibilitam informar as pessoas sobre como devem se orientar em seu percurso,
estrada e circulagdo nos espagos das empresas ou nos locais onde se divulgam avisos,
mensagens e outros tipos de prestacdo de servigos fora de sua sede (GOMES FILHO,
2010, p. 208).

Tomando como base os elementos de informagdo descritos acima, a orientabilidade
passa a ter um lugar de destaque em pesquisas das varias areas do conhecimento, sempre com
vistas a qualidade do sistema de orientagdo e sinalizagdo. Em func¢do disso, uma vertente, no
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campo de pesquisas em ergonomia do ambiente construido, passa a ser delineada. A
comunicacdo passa a considerar os fatores humanos, dentre eles, os aspectos fisioldgicos.

Seguindo esse raciocinio, requisitos ergonémicos tornam-se cruciais para a eficacia da
sinalizacdo e orientabilidade do espaco construido. Abrem-se, portanto, novos campos de
pesquisa, tais como o conceito de wayfinding (RANGEL, 2016), que surge como um conjunto de
itens urbanisticos que permitem ao individuo movimentar-se em um determinado espaco de
maneira segura e informada.

Para que um ambiente seja utilizavel, itens ergon6micos nos sistemas de sinalizagao
sdo de suma importancia, capacitando os espacos, tornando-os inclusivos, atendendo assim, as
necessidades de grande parte do publico que deseja usa-los de maneira independente, sem
necessidade de adaptacdo, sem modificacdo ou solugdes especializadas. Smithshuijzen (2007,
p. 13) afirma que é necessdrio que o individuo compreenda minimamente o ambiente em que
se encontra, para sentir-se seguro. Assim, a sinalizacdo, em grande medida, contribui para
nortear o caminho.

Segundo Villarouco e Andreto (2008, p. 527), “os aspectos envolvidos na adequacdo
do ambiente devem advir do sentimento dos usuarios na interacao cotidiana com o ambiente”.
Outro fator relevante, apontado por Moraes e Frisoni (2001), a ser considerado em sistemas de
informacdo, estd na usabilidade da comunicacdo humano-tarefa-maquina. Para a autora, sdo
guestdes que vao além dos estudos de interacdo humano-computador, e envolvem avisos,
adverténcias em embalagens, sistemas de informacao entre outros.

Pode-se dizer que a ergonomia informacional se torna responsavel pela viabilizacdo do
sistema de informagao e orientabilidade. Fialho e Santos (1997) apontam que elementos como
visibilidade, legibilidade, compreensdo, priorizacdo e coordenacgdo, consisténcia dos
componentes simbdlicos (caracteres alfanuméricos e simbolos iconograficos), entre outros, sdo
elementos muito utilizados no sistema de sinalizagdo, de seguranca e orientacdo. Takeda e
Xavier (2008) corroboram, afirmando que cabe a ergonomia informacional, a aplicacdo de
técnicas especificas e avaliagdes que possibilitem ao individuo a qualidade da interacdo entre si
e seu labor e entre si e o espag¢o que utiliza.

Em que pese toda a atencdo por parte dos profissionais, na tentativa de garantir
acessibilidade, a tarefa de projetar para todos constitui um grande desafio, dada a sua
complexidade. No entanto, arquitetos, urbanistas, engenheiros, designers, entre outros
profissionais, devem dedicar-se ao desenvolvimento de propostas inclusivas, pautadas nos
principios de acessibilidade e ergonomia. Nesse sentido, Dischinger e Bins Ely (2006) apontam
quatro componentes que auxiliam nos estudos de acessibilidade do ambiente construido. S3o
eles: (1) orientacdo e informacdo; (2) deslocamento; (3) uso; e (4) comunicacdo. As defini¢cdes
desses componentes estdo apresentadas no Quadro 1.
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Quadro 1: Componentes norteadores nos estudos de acessibilidade

Componentes Descricao do componente

Elementos fundamentais para compreensdo dos ambientes. Permitem que usudrio consiga

Orientagao situar-se, e ao mesmo tempo relacionar-se com o espago a partir da qualidade das
e informag0es existentes no local facultando sua locomogdo, sejam essas informagdes:
Informagao visuais, sonoras, arquitetonicas etc. O uso de recursos como placas e mapas informativos,

auxilia na orientagdo, quando o ambiente ndo fornece informagdes em diferentes pontos.
Condigdo de mobilidade ou livre locomogdo horizontal ou vertical, em areas de circulagdes.
Caracteristicas que qualificam esse componente como efetivo ou ndo:
Deslocamento e Colocagdo de pisos regulares e antiderrapantes;

e  Colocagdo de corrimdos e patamares em escadas e rampas; etc.
Componente que avalia a interagdo do individuo com o sistema ao qual estd inserido. A
O uso partir do uso, consegue-se avaliar itens ergondmicos de usabilidade para produtos e
acessibilidade em determinada configuragao espacial. Como exemplo, espaco livre de
barreiras para aproximacdo de cadeiras de rodas junto as mesas, lavabos, etc.
Capacidade apresentada pelo ambiente de passar informagGes, a contento, para o usuario,
Comunicagao a partir da qualidade da sinalizagdo existente. Requisitos importantes para a qualidade
desse componente: tecnologias assistivas, sinalizagdes etc.
Fonte: Bins Ely e Dornelles (2006, p. 3).

As autoras ressaltam, ainda, que, para que haja, de fato, acessibilidade espacial, torna-
se essencial que cada componente acima citado seja cumprido de forma efetiva, visto que, a
falha de um componente pode comprometer todos os outros, haja vista as especificidades e
necessidades dos usuarios do local.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO: ACESSIBILIDADE E ORIENTABILIDADE NO JARDIM BOTANICO
DE JUIZ DE FORA

De acordo com o site do Jardim Botanico da Universidade Federal de Juiz de Fora
(2020), trata-se de um espaco de preservacao de grande area verde remanescente da Floresta
Atlantica, dentro do contexto urbano. O local em si (mata do Krambeck - Figura 1) abrange mais
de 500 espécies vegetais ja identificadas na area do Jardim Botanico, reduto de plantas raras,
nativas e ornamentais. Trata-se de um local de lazer, contemplagdo e abrigo para fauna
existente e belas nascentes. O Jardim Botanico atua também como espago promotor de
experiéncias educativas por ofertar eventos culturais, palestras e cursos e servigos
ecossistémicos e socioculturais para a populacdo da cidade. De acordo com Cruz, Braida e
Colchete Filho (2020) e Colchete Filho, Pedroso e Braida (2014), a area de prote¢do ambiental
Mata do Krambeck, conta com uma area de 291,9 hectares, e constitui um dos maiores
remanescentes de mata atlantica em drea urbana no estado de Minas Gerais.
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Figura 1 — Mapa ilustrativo do Jardim Boténico de juiz de Fora/MG

JARDIM BOTANICO | UFJF Y

Entrada Portaria

Administragéo
== Via principal de visitag&o Casa de Educagéo Ambiental Banheiros
«  Via secundaria de visitag&o Casa sede | Exposigdes L

Laboratdri

sa Sustentével

@® Roteiro 01: Os grande gupos vegetais Centro de
® Roteiro 02: Diversidade vegetal e etnobotanica Viveiro de mu
® Roteiro 03: Relagbes ecolégicas Orquidario e bromeliario
® Roteiro 04: Socicambientalismo Area para convescote
® Roteiro 05: Mitos, heroinas e herdis brasileiros

== Trilha da Jugara

Fonte: https://www.ufjf.br/jardimbotanico/visitacao/mapa/.

Apds o levantamento e registros in loco, os dados coletados foram sistematizados em
qguadros analiticos e propositivos. Devido ao limite maximo de paginas deste artigo, optamos
por consolidar em quadros Unicos, agrupados de acordo com os componentes apresentados na
secdo anterior, os problemas identificados e os pareceres ergondmicos, com as sugestdes de
melhoria (Quadros 2, 3 e 4).

Cabe ressaltar que a maioria das imagens apresenta mais de um componente que
restringe a acessibilidade no local, como, por exemplo, falta de sinalizagao e falta de rampas ou
corrimdos. Mas, para efeito de mencdo neste artigo, priorizou-se um dos componentes, de tal
forma a evidenciar, mais facilmente, o problema identificado e a solu¢do proposta para cada
uma das categorias analiticas.
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Quadro 2: Parecer ergondmico: informagdo e orientagdo

Componente de andlise da acessibilidade: INFORMAGAO E ORIENTAGAO

Problemas encontrados: Falta sinalizagdo informando entrada para
sanitarios.

Sugestdes de melhoria: Colocagdo de placas informativas no comego da
passarela indicando a entrada para os sanitarios.

Problemas encontrados: Na chegada da casa de educagdo ambiental,
ha uma bifurcagdo sem sinalizagdo, sem informagdo do destino na
continuagdo do caminho adiante.

Sugestdes de melhoria: Colocagdo de placas informativas por toda a via
de circulagdo do jardim, principalmente em bifurcagdes e entradas de
estabelecimentos.

Fonte: Acervo pessoal dos autores.
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Quadro 3: Parecer ergondmico: deslocamento

Componente de analise da acessibilidade: DESLOCAMENTO

Problemas encontrados: Barreiras arquitetonicas dificultando o acesso
a casa de educagdo ambiental.

Sugestdes de melhoria: Nivelamento do piso de entrada através de
rampas e piso antiderrapante. Colocagdo de corrimdo para acesso de
cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida. Ao menos, deve-se
criar uma rota acessivel.

Problemas encontrados: Na chegada da casa sede do Jardim Botanico,
ndo existe opgdo de acesso para cadeirantes e pessoas com mobilidade
reduzida.

Sugestdes de melhoria: Melhoramento nas escadas de acesso e
nivelamento do piso, com colocagdo de rampas (ao lado da escada)
colocacgdo de piso antiderrapante e corrimdo para acesso de cadeirantes
e pessoas com mobilidade reduzida.

Fonte:

Acervo pessoal dos autores.
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Quadro 4: Parecer ergondmico: comunicagdo

Componente de anilise da acessibilidade: COMUNICACAO

Problemas encontrados: Falta de avisos e adverténcias sobre perigo
de aproximagdo e toque em plantas toxicas.

Sugestdes de melhoria: Colocagdo de placas de adverténcia sobre o
perigo de toque em plantas toxicas a saude, além de grades de
protegao, evitando principalmente, a aproximagao de criangas.

Problemas encontrados: Falta de sinalizagdo e adverténcia na entrada
para trilha, que se encontra fora da via principal, cuja trilha apresenta
em seu trajeto, riscos de acidentes e aparecimentos de animais
silvestres.

Sugestdes de melhoria: Colocagdo de placas de adverténcia sobre
perigo de se adentrar, sem conhecimento prévio das condicGes
existentes no local.

Fonte: Acervo pessoal dos autores.

Como se vé, no uso do Jardim Botanico foram identificadas diferentes barreiras fisicas
(arquitetonicas e urbanisticas) e comunicacionais, vinculadas as deficiéncias do sistema de
sinalizagdo. Os problemas apresentados neste artigo representam uma parte das questdes
levantadas, que foram devidamente registradas no didrio da pesquisa. Apesar de o numero de
barreiras levantadas ser bem maior, os exemplos supracitados revelam demandas urgentes para
gue o espaco seja plenamente inclusivo e permita que os usuarios exer¢gam sua autonomia com
seguranca.

Isto posto, ressaltamos que, apds as observagdes in loco, agregadas a metodologia de
anadlise, constatou-se que o espaco do Jardim Botéanico ainda ndo favorece a inclusao de pessoas
com deficiéncia, visto que, esse publico ndo consegue deambular com seguranga e
independéncia pelas vias do parque. Além disso, a sinalizacdo encontra-se aquém dos requisitos
ergonomicos de seguranca e orientabilidade, colocando em risco principalmente, as criancgas.

6 CONCLUSAO

A temdtica da acessibilidade e da orientabilidade é uma discussado urgente, sobretudo
se pensamos em uma sociedade verdadeiramente inclusiva. Portanto, os requisitos
ergonémicos no ambiente construido devem extrapolar o debate académico e alcancar
diferentes esferas do contexto social. Eliminar as barreiras fisicas e comunicacionais demanda
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reflexdes e mudancas de paradigmas, principalmente quando se trata de ambientes de uso
publico, como é o caso de parques, pracas e, no caso especifico, um jardim botanico.

Especificamente em relagcdo ao Jardim Botanico de Juiz de Fora, verifica-se que ainda
ha demandas importantes para que esse espaco possa incluir mais pessoas, garantindo-lhes
seguranca e autonomia. Observa-se que algumas acdes de curto e médio prazo, com custos
relativamente baixos, poderdo proporcionar uma elevacdo na qualidade de vida dos usudrios.
Como se pode notar, as solugdes apresentadas sdao de baixa complexidade, exigindo, apenas,
uma atenc¢do maior por arte dos gestores dos espacos publicos para que sejam facilmente
implementadas.

A guisa de conclusdo, pode-se dizer que acessibilidade é um quesito democratico, que
propicia a inclusdo social e o exercicio pleno da cidadania. Que traz consigo a capacidade de o
individuo afirmar sua identidade. Nesse sentido, exercicios dessa natureza, tornam-se cada vez
mais necessarios, visto que analisam principalmente a qualidade de vida através da interacao
efetiva do individuo com o ambiente, impulsionando, com isso, movimentos sociais, e adog¢ao
de politicas publicas inclusivas. Cabe ressaltar que o desenvolvimento de estratégias de inclusao,
acessibilidade e orientacdo é um exercicio de empatia com o préoximo; foi nesse sentido que
buscamos, com a pesquisa e com este artigo, deixar nossa contribuicdo.
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