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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo explorar as principais tecnologias adicionadas nos modelos de infraestrutura
de distribuicdo logistica de ultima milha utilizados em cidades inteligentes, bem como, relaciona-las com as
experiéncias de empresas que prestam esses servicos na Regido Metropolitana de Recife (RMR). Para tanto,
apresenta-se um estudo de caso sobre o sistema de distribuicdo logistica utilizado por uma empresa que realiza as
entregas de Ultima milha na RMR. Os dados foram levantados por meio da aplicagdo de questiondrio ao gestor de
empresa em questdo. Considerando os estudos analisados sobre a tematica, restou evidenciada a implantagdo de
novos modelos de distribuigdo logistica de ultima milha nas cidades inteligentes ao redor do mundo, tais como o pick-
up points, o lockers, o crowdsourcing e o crowdshipping. No que diz respeito a infraestrutura de distribuicdo logistica
utilizada na RMR os resultados obtidos demonstraram que a aplicagdo dos novos modelos ainda é limitada. Conclui-
se que a existéncia de parcerias publica/privada é indispensavel para introdugdo e fortalecimento de novos sistemas
de distribuicdo logistica de ultima milha utilizados em cidades, sejam elas consideradas inteligentes ou ndo.

PALAVRAS-CHAVE: Cidades inteligentes. Ultima milha. Logistica.

INTRODUGCAO

Para o desenvolvimento das cidades inteligentes, no que se refere ao eixo mobilidade
urbana, ndo se limita a resolver a ineficiéncia do sistema de transporte publico e/ou a emissdo
de gases poluentes pelos veiculos de combustdo. Na verdade, a solugdo da complexidade dos
problemas decorrentes da mobilidade urbana nas grandes cidades, depende, também, do uso
de instrumentos tecnoldgicos para a criacdo de modelos inteligentes de prestacao de servigos.

Souza et al. (2020, p. 02) chama atencgao para o transporte urbano de carga (TUC), por
considera-lo “uma importante fonte de emprego e facilitador de crescimento econémico nas
cidades”, o que se justifica pelas mudangas dos habitos dos consumidores e consequente
expansdo do e-commerce, particularmente, em razdo das comodidades do comércio eletronico
e das praticas logisticas.

No entanto, por tras dessa aparéncia de facilidades proporcionadas aos consumidores
pelo comércio em geral, de receber a mercadoria adquirida no conforto do lar, estdo os impactos
econdmicos, sociais e ambientais gerados pelos engarrafamentos no transito, polui¢ao sonora,
consumo de energia ndo renovavel, emissdes de gases poluentes e riscos de acidentes, os quais
ja sdo uma preocupacdo, especialmente no que diz respeito a ultima milha, ou seja, a ultima
etapa da entrega da mercadoria ao consumidor final. (MCKINNON et al., 2015; MUNOZ-
VILLAMIZAR et al., 2017; SOUZA et al., 2020).

De acordo com Roumboutsos et al. (2014), a ultima milha, ou em inglés last mile,
representa aproximadamente 50% do custo total das entregas. Joerss et al. (2016) afirma que o
custo logistico global correspondente a ultima milha é de 70 bilhdes de euros por ano. No Brasil,
os custos logisticos chegam a 12,2% do PIB (ILOS, 2019). Oliveira (2020) ainda revela que os
gastos oriundos da ultima milha representam 7,6% da receita liquida das companhias, quando
se consideram as despesas com transporte, estoque e armazenagem.

Oliveira (2020, p. 01) cita a pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Comércio
Eletrénico (ABComm, 2020), a qual apurou que os “gastos com transportadoras (frete)
equivalem a 58% dos custos logisticos, seguido pelos gastos com armazenagem (21,5%) e gastos
com manuseio (20,5%).”

Nesse sentido, considerando que as ferramentas de tecnologia de informacdo e
comunicacdo (TICs) sdo utilizadas para promover solu¢des de problemas também no dmbito da
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mobilidade urbana, quais modelos de infraestrutura de distribuicao logistica de ultima milha sao
utilizados em cidades consideradas inteligentes? A partir de tal questionamento, o presente
estudo, tem como objetivo explorar as principais tecnologias adicionadas nos modelos de
infraestrutura de distribuicdo logistica de ultima milha utilizados em cidades inteligentes, bem
como, relaciona-las com as experiéncias de empresas que prestam esses servicos na cidade de
Recife - PE.

Com a certeza de que o modelo tradicional de entrega de mercadorias em domicilio
ainda seja empregado por muitas empresas, 0os novos modelos, como por exemplo, o pick-up
points, o lockers, o crowdsourcing e o crowdshipping, ja fazem parte da realidade em muitas
cidades e varios paises do planeta. Inclusive ja existem pesquisas, estudos de casos, sobre os
referidos modelos de logistica de ultima milha. No entanto, a presente pesquisa pretende obter
resultados concernentes a modelos ainda mais avancados, com tecnologias utilizadas em
cidades consideradas inteligentes.

Desse modo, a partir dos modelos de logistica de ultima milha implementados em
cidades inteligentes, sera possivel estimular reflexdes sobre a operacionaliza¢do de tais modelos
em cidades onde ainda sdo utilizados de forma predominante os sistemas tradicionais de
distribuicdo logistica de ultima milha, mesmo com as desvantagens conhecidas que impactam
economicamente elevando o custo da prestacdo desse servico de entrega ao destinatario final.

FUNDAMENTACAO TEORICA
NogoOes preliminares sobre os novos modelos de distribuigao logistica em cidades inteligentes

A quantidade e diversidade de maleficios envolvendo o TUC, especialmente no que se
refere a ultima milha, é bastante significativa. Todavia, por meio de novos sistemas de
distribuicdo associados as TICs, as cidades consideradas inteligentes tém criado e implementado
modelos de infraestrutura de distribuicdo logistica no sentido de remediar os problemas
relativos a Ultima etapa da entrega da mercadoria ao consumidor final.

Vieira, Carvalho e Yoshizaki (2016) fazem referéncia a diminuicdo do tempo de entrega
quando realizada no horério noturno. Bertazzo et al. (2015) também reforgam o potencial da
entrega noturna como uma solucdo para as empresas que se valem dos transportadores e
operadores logisticos. Dentre os beneficios, os autores mencionam o aumento da velocidade do
veiculo de transporte, facilidade para estacionar, redugdo de tempo em cada parada, diminuicdo
de multas de transito e menor nivel de estresse.

No entanto, as referidas entregas, no modelo tradicional, encarecem o valor da mao
de obra noturna, a distribuicdo das mercadorias nos enderecos dos consumidores finais
despende de maior tempo de trabalho do funcionario, o que impactaria na folha de pagamento,
bem como podem encontrar restricdes no que se refere aos horarios e determinadas localidades
ou zonas da cidade, a depender da legislagdo municipal (BERTAZZO et al., 2015). Nesse sentido,
diante dos referidos obstdculos, verifica-se que associar as entregas noturnas aos modelos
tradicionais ndo é uma solugdo vidvel. Todavia, acredita-se que as entregas noturnas
combinadas com os novos modelos, os quais fazem uso de TICs para a distribuicdo de
mercadorias de ultima milha, podem proporcionar mais vantagens aos envolvidos.
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Dentre os modelos mais conhecidos na atualidade e ja implementados por varias
empresas, vale mencionar, a titulo de exemplo, o pick-up points, o lockers, o crowdsourcing e
crowdshipping. Todos sdo utilizados como modelos de ultima milha, visando a entrega efetiva
da mercadoria ao consumidor, com o menor gasto com logistica para a empresa, porém, de
forma diferente da entrega tradicional.

O pick-up points ou pontos de coleta é um sistema que se utiliza de lojas fisicas
parceiras ou em uma instalacdo de coleta autbnoma, como um Jocker ou box, por exemplo
(SILVA et al., 2020). Geralmente, empresarios locais aproveitam o espaco fisico do préprio
estabelecimento, como uma fonte de renda, e firmam parcerias com outras empresas para
receber e armazenar as encomendas, para que os consumidores finais facam a coleta das
mercadorias adquiridas pela venda a distancia. A retirada dos produtos deve ser realizada no
horario comercial, definido pelo estabelecimento que recebe a mercadoria (AUGEREAU;
DABLANC, 2008).

Lavado (2018) relata como o pick-up points se tornou um modelo bem-sucedido na
india em razdo da notdria infraestrutura precaria do pais. De acordo com o autor, grandes
varejistas firmaram parcerias com as pequenas lojas de bairro, denominadas de “kiranas”,
conhecidas por vender produtos diversos, transformando-as em pontos de retirada das
mercadorias compradas na internet. Lavado (2018) conta que além de melhorar a logistica final
da entrega, a rede de distribuicdo “ajudou os pequenos negdcios a sobreviver e agradou o
governo, que temia pela extingdo das “kiranas” e falava em fortes regula¢des.”

O locker, que também funciona como um ponto de coleta, sdo armarios normalmente
localizados em centros comerciais, postos de gasolina, estagdes de trem ou na rua, onde as
pessoas podem retirar suas encomendas (AUGEREAU; DABLANC, 2008). Via de regra os
terminais de entrega automatica funcionam 24 horas por dia. Aradjo, Reis e Correia (2019)
explicam que na Europa, 54% de todos os consumidores online, j3 se beneficiam dessa
modalidade que utiliza um terminal de entrega como destino (final). Ademais, vale registrar que
enquanto uma equipe de entregas no modelo tradicional tem capacidade de realizar a entrega
de 100 encomendas em domicilio, no modelo locker realizam 700 por dia com o mesmo custo
operativo (MUNDO LOGISTICA, 2017).

O crowdsourcing se estrutura através de uma rede de motoristas, ou seja, qualquer
pessoa habilitada pode participar, para tanto, deve se cadastrar em determinada plataforma
para realizar as entregas. Dentre as vantagens desse modelo, vale a pena mencionar o baixo
investimento inicial, uma vez que os motoristas sdo os proprietarios dos veiculos (SOUZA et al.,
2020). Ja o crowdshippin, embora semelhante ao modelo anterior, se diferencia por fazer uso
de cidaddos comuns, que podem realizar as entregas a pé, de bicicleta ou por meio de transporte
que tiverem, como patinete (OLIVEIRA, 2020).

A verdade é que os modelos aqui ilustrados podem e sdo utilizados em cidades
inteligentes, mas ainda que de modo incipiente ou experimental, também estdo sendo
introduzidas em paises em desenvolvimento, como o Brasil. As alternativas ora descritas
apresentam vantagens em diversos aspectos no sentido de promover uma logistica inteligente,
ndo apenas no que refere a entrega da mercadoria ao consumidor final, mas também no que
concerne a devolugdo do produto ou mesmo para implementar a logistica reversa.
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Quanto as TICs utilizadas para os modelos de autoatendimento, estas variam de
empresa para empresa. O consumidor que adquire produtos na Amazon toma conhecimento
gue a encomenda ja esta disponivel no armario através de e-mail/mensagem, e para fazer a
retirada do produto, ele recebe um cddigo enviado, também por e-mail/mensagem, ou ao
escanear o codigo de barras enviado por e-mail usando o leitor disponivel no armario (OLIVEIRA,
2020). Ja a empresa Meulocker, por meio do aplicativo, informa a chegada da mercadoria no
armario e com uma senha fornecida, o consumidor retira a sua compra no dia e hora que for
mais conveniente (OLIVEIRA, 2020).

Experimentos sobre modelos de distribui¢do logistica de ultima milha em cidades inteligentes

A cidade de Cingapura, na Asia, é conhecida popularmente, e reconhecida por diversos
rankings, como a cidade inteligente nimero um (01) em varios segmentos. Isso se deve ao
histérico de Cingapura, bem lembrado por Souza et al. (2014, p. 423), em razdo da “adogdo de
tecnologia de ponta e empreendimentos inter/intra colaborativos entre agéncias reguladoras e
empresas — em parcerias publico/privadas.”

No que diz respeito a distribuicdo de mercadorias ao destinatario (final) no centro da
cidade, Cingapura, como em tantas outras, enfrenta o problema da ampla fragmentacdo da
logistica de frete de ultima milha, isso porque, via de regra, os embarcadores contratam
diferentes provedores de servicos logisticos e transportadoras para as entregas aos varejistas
nas cidades, o que torna esse modelo ineficiente e improdutivo, uma vez que tem como
consequéncia a baixa utilizagdo de caminhdes, manobras excessivos do caminhdo, custos mais
altos em todo o sistema e impactos ambientais negativos (SOUZA et al., 2014).

Dentre as solugdes tecnoldgicas conhecidas e possiveis para resolver o problema em
questdo, o governo de Cingapura divulgou o seu projeto de implantar um sistema de armarios
(Locker System) como parte de sua visdo de nagdo inteligente (SINGAPORE'S, 2016). O sistema
de armarios, como mencionado anteriormente, permite a coleta de encomendas e retorno a ser
realizado sem contato presencial com os portadores. Em vez disso, de acordo com o projeto do
governo de Cingapura, os clientes podem interagir diretamente com o sistema de armarios por
meio de uma interface digital (SINGAPORE’S, 2016).

Na atualidade, se observa em algumas cidades que os armarios foram instalados pelas
proprias empresas, em locais considerados estratégicos, como em locais publicos, onde os
consumidores se reinem. A Amazon, por exemplo, colocou seus armarios em esta¢cdes de metrd
em Londres. Contudo, o governo de Cingapura proibe a instalacdo de armadrios comerciais em
estacGes de trem ou areas publicas lotadas, por questdes de seguranca (LYU; TEO, 2021).

Todavia, o governo de Cingapura, por meio da infraestrutura automatizada, pretende
construir uma sociedade de empresas e clientes de entrega digitalmente receptivos, de modo a
fornecer servicos de entrega de encomendas mais convenientes, mais econdmicos e mais
rapidos e, desse modo, simplificar os fluxos de entregas em bairros populosos. Para se ter uma
ideia, o sistema de armarios seria instalado a 250 metros de cada habitagao publica, para assim,
atrair o uso do servico pelo cliente. Ademais, como o projeto sera aberto a todas as empresas
de entrega de encomendas, Cingapura sera o primeiro pais a fazer “implantacdao em larga escala
de armarios de encomendas comuns” em nivel nacional (LYU; TEO, 2021).
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A Europa, considerada ber¢co da civilizacdo, enfrenta problemas bastantes
semelhantes ao de Cingapura no que diz respeito ao planejamento e gerenciamento da logistica
de mercadorias de ultima milha, entre outros. A Comissdo Europeia prevé que o processo de
urbanizacdo venha a atingir 82% até 2050 ou mais de 90% até 2050 em paises como Dinamarca,
Suécia, Bélgica, Luxemburgo, Malta e Holanda (EUROPEAN COMMISSION, 2013). Como é sabido,
a medida que aumenta a quantidade populacional das cidades, também aumentam as
atividades economicas, e, consequentemente, cresce o nimero de problemas de toda ordem,
que exigem dos governantes solu¢des eficazes, particularmente no setor de transportes, uma
vez que, de acordo com Slabinac (2015) a eficacia e sustentabilidade do referido segmento sdo
cada vez mais importantes para realizar todas as funcdes especificas da cidade e promover sua
prosperidade econ6mica e bem-estar (econdmico) de seus moradores.

Nesse sentido, a eficacia e sustentabilidade das entregas de mercadorias aos clientes
nas areas urbanas das cidades europeias esta entre as preocupacdes dos seus governantes, isso
porque, como bem lembrado por Visser (2005) a presencga e operagao de veiculos de transporte
de mercadorias em dareas urbanas, especialmente em pequenas e grandes cidades europeias
com nucleos histéricos, sdo muitas vezes consideradas mais como um incémodo do que um
servigo essencial.

Assim, considerando esta e outras questdes, a Unido Europeia (EU) firmou o Green
Deal sobre estratégias de mobilidade sustentdvel e inteligente para os transportes da UE
(EUROPEAN COMMIISSION, 2020). Como parte do Green Deal, foram incluidas estratégias de
logistica da cidade que se concentram em veiculos de emissdo zero, projetos de entrega
inteligentes e planejamento e gerenciamento da logistica de mercadorias. Uma solugdo
promissora para diminuir a circulacdo nas cidades é o uso de um hub (fora) da cidade que
permite que caminhdes descarreguem mercadorias, as quais sdo agrupadas para que desse
modo seja realizada a logistica de Ultima milha eficiente e livre de emissdes. Os hubs da cidade
mostraram-se econdmicos - economizando tempo e combustivel, e contribuiram para a reducao
de CO2 (TOLENTINO-ZONDERVAN; BOGERS; VAN DE SANDE, 2021).

Para uma melhor compreensao sobre o modelo de hubs, Tolentino-Zondervan, Bogers
e van de Sande realizaram uma pesquisa no Heijendaal Living Lab, um projeto de logistica urbana
que visa melhorar a sustentabilidade da entrega de mercadorias usando os hubs da cidade e
campus, em Nijmegen, na Holanda, um dos paises onde se prevé um grande aumento da
urbanizacdo até 2050, conforme referido anteriormente. Vale esclarecer que o campus de
Heijendaal abriga trés organiza¢Ges: um hospital, uma universidade e uma universidade de
ciéncias aplicadas. E segundo os autores, o campus de Heijendaal é caracterizado por um fluxo
consideravel de estudantes, pacientes, visitantes e funciondrios, e suprimentos necessarios para
pesquisa, tratamento e ensino para cada uma dessas organizagdes, o que acarreta
congestionamento do transito e, consequentemente, a impactos negativos no meio ambiente e
na qualidade de vida (TOLENTINO-ZONDERVAN; BOGERS; VAN DE SANDE, 2021).

Tolentino-Zondervan, Bogers e van de Sande (2021) explicam que para reduzir as
referidas consequéncias negativas, as trés organiza¢des decidiram colaborar em um projeto de
laboratério vivo de longo prazo, com o objetivo de aprender gradualmente fazendo. Segundo os
autores, como solucdo inicial para o campus, um novo conceito foi proposto consistindo em
hubs da cidade e campus recém-estabelecidos, onde as remessas sdo empacotadas e entregues
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com veiculos de emissdo zero para as organizagdes, o que se assemelha ao crowdsourcing. Desse
modo, verifica-se a implementacdo piloto da associacdo de duas estratégias, quais sejam, os
hubs e veiculos de emissdo zero. A depender da localizacdo do hub na cidade tera como
resultado positivo a diminuicdo de veiculos de grande porte transitando pelos bairros, o que
reduziria o transtorno para os residentes, bem como os custos para os fornecedores. Ja com a
utilizacdo dos veiculos de emissdo zero, o efeito positivo se concentra em realizar a entrega da
mercadoria na residéncia dos consumidores de forma sustentavel.

Seguindo por esse caminho relacionado a preocupagdo em aderir a modelos de
distribuicdo logistica de ultima milha sustentdveis, vale citar o estudo de caso realizado pelos
pesquisadores Simi¢, Lazarevi¢ e Dobrodolac (2021), em Belgrado, capital da Sérvia (sudeste da
Europa). A motivacdo para introduzir um modelo de ultima milha mais sustentavel se deve ao
fato de que Belgrado foi declarada a 9° (nona) cidade com o ar mais poluido do mundo em varias
ocasioes ao longo de 2019 e 2020, segundo o Ranking da qualidade do ar e poluicdo da cidade
(IQAir, 2020). Diante do exposto, adicionado ao crescente nimero de usudrios e problemas de
trafego na cidade, a pesquisa teve como objetivo determinar o melhor modelo de distribuicdo
logistica de ultima milha em Belgrado. Para tanto, os pesquisadores entrevistaram 05 (cinco)
especialistas relevantes para coletar avaliacGes de importancia linguistica em relacao a critérios,
subcritérios e alternativas. Quatro deles do setor privado e um funciondrio do operador postal
publico (SIMIC; LAZAREVIC; DOBRODOLAC, 2021).

Em resumo, os especialistas avaliaram os seguintes modelos: (1) tradicional, operado
pelas empresas postais, as quais se utilizam de veiculo com motor a diesel, e o processo de
entrega envolve basicamente as atividades de carregar remessas em um veiculo, dirigir até os
locais de ultima milha e entregar um pacote; (2) veiculo autbnomo, onde as remessas sdo
carregadas no espaco de armazenamento do veiculo, que visita as localizagdes dos usuarios; (3)
bicicleta de carga, conduzida por um mensageiro, a qual é considerada conveniente do ponto
de vista ambiental porque ndo utiliza nenhuma fonte de energia artificial; (4) drone, o qual
acompanhado de uma remessa parte de uma estacdo adequada, que pode ser um objeto de
infraestrutura fixa ou uma estagao mdével dentro de um meio de transporte adequado, localizada
no solo préximo a um local de entrega. Ao chegar voando até o local de entrega, realiza o pouso,
reconhece a etiqueta de pouso apropriada ou por coordenadas pré-definidas, e deixa a remessa;
(5) postomate, que se assemelhe ao locker/armarios, que sdo instalados em locais como postos
de gasolina, shopping centers, etc, e fornecem autorizacdo de acesso facil e coleta rapida de
uma remessa, ademais o servico fica a disposicdo dos usudrios 24 horas por dia, durante os 7
dias da semana; (6) transporte tubular, o qual conta com uma infraestrutura composta por
tubulacdes e embalagens especializadas para embarques. As remessas sao transportadas por
meio de tubos até as estaces apropriadas de onde os usudrios as retiram (SIMIC; LAZAREVIC;
DOBRODOLAC, 2021).

Da analise, os especialistas chegaram a seguinte classificacdo dos referidos modelos:
em primeiro lugar, o postomate/locker ou armarios, considerado o melhor sistema de
distribuicdo de ultima milha para ser implantado em Belgrado. O modelo bicicleta de carga seria
a segunda melhor alternativa. Os drones e veiculos autbnomos representariam o futuro da
distribuicdo de ultima milha. Nas Ultimas colocac¢des ficaram o modelo tradicional e o transporte
tubular (SIMIC; LAZAREVIC; DOBRODOLAC, 2021).
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E facil entender que a disponibilidade do servigo 24 horas por dia, 7 dias por semana,
oferecido pelo postomate/locker ou sistema de armarios faz dele o preferido dos clientes. O
sistema em questdo apresenta outras vantagens, entre elas a sustentabilidade ambiental
(HOFER, et al. 2020) e a credibilidade do sistema (LACHAPELLE, 2018). Contudo, na literatura é
possivel encontrar estudos que apontam a necessidade de implementar certas melhorias ao
sistema de armarios, tais como a localizagdao mais préxima do consumidor e o compartilhamento
do sistema de armadrios por varias empresas que fazem entregas (DEUTSCH; GOLANY, 2018;
ZUREL, et al. 2018). Todavia, as referidas melhorias sdo possiveis, conforme os delineamentos
do projeto apresentado pelo governo de Cingapura, anteriormente descritos.

Na verdade, cada cidade requer um modelo préprio de infraestrutura de distribuicao
logistica de ultima milha, o que vai exigir um estudo prévio de todos os fatores envolvidos no
caso concreto, bem como a participacdo de diversos especialistas, de variadas areas do
conhecimento. A cidade de Santiago, no Chile (América Latina) se apresenta como um bom
exemplo para ilustrar a importancia de se pensar os modelos de distribuicdo logistica de ultima
milha a partir do local onde sera implantado. Em pesquisa realizada por Urzia-Morales et al.
(2020), os autores propuseram um novo sistema de distribuicdo de mercadorias no centro
histdérico da cidade de Santiago. Entretanto, primeiro consideraram as seguintes especificidades
do referido centro histdrico: a existéncia de 1.419 lojas no km2; 04 ciclovias no total; 08
estacionamento de veiculos no total; 15 pistas para transporte publico no total; a soma de 7.648
veiculos durante um dia de trabalho; soma total de 6,7h por dia de interrup¢Ges; soma total de
601 agentes afetados por interrupgGes; soma total de 78 entregas por programacao, por ponto
critico, por veiculo, por equipamento utilizado e frequéncia de entregas; a soma total didria de
1.459,56 g/km e CO2 emitido pela ICE (motores de combustdo interna/diesel e gasolina) e
4.419.606g CO2/km somente de veiculos de carga por més. (URZUA-MORALES et al. 2020).

Para tanto, os pesquisadores pensaram em um modelo de distribui¢cdo logistica de
ultima milha, bem como, no melhor veiculo para realizar a entrega das remessas, a depender da
infraestrutura do ambiente urbano. Quanto ao modelo de distribuicdo logistica, concluiram pela
implantagdo, no limite do centro histérico, da plataforma do Cross-Docking, uma espécie de hub,
onde os processos de distribuicdo de mercadorias serdo feitos em dire¢do ao centro histérico.
No que diz respeito ao veiculo, uma das alternativas pensada foi a utilizagdo de bicicletas,
contudo, observaram a existéncia de apenas quatro avenidas com ciclovias e nove avenidas que
requerem a incorporacao de ciclovias. Diante disso, verificaram também ser possivel realizar as
entregas por meio de pequenos veiculos (URZUA-MORALES et al. 2020).

Dentre os beneficios anuais para a diminui¢cdo dos fatores que determinam os custos
das externalidades negativas no centro histérico de Santiago, a pesquisa se deparou com a
diminuicdo de 53 toneladas de diéxido de carbono no quilémetro quadrado (CO2/km) e a
reducdao de 1.103h de interrup¢bes por ano no congestionamento veicular do setor, o que
significa reduc¢do do tempo de permanéncia de veiculos ICE na logistica de distribuicdo do setor
(URZUA-MORALES et al. 2020).

METODOLOGIA
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O estudo inicia a partir de uma de revisdo de literatura (LAKATOS; MARCONI, 2003),
com a utilizacdo de descritores: logistica, logistics, Ultima milha, last mile, cidade inteligente,
smart city. Todavia, considerando que os novos modelos de distribuicdo logistica de ultima
milha, atualmente conhecidos, como os exemplos anteriormente descritos, ja estdo sendo
implementados nas cidades de modo geral, utilizou-se como metodologia o estudo de caso para
explorar o modelo de infraestrutura de distribuicao logistica de ultima milha utilizado na Regido
Metropolitana de Recife (RMR), Estado de Pernambuco.

Desse modo, preliminarmente, foram selecionados artigos cientificos elaborados a
partir da aplicacdo da metodologia de estudo de caso sobre logistica de Ultima milha em cidades
inteligentes, a exemplo de Cingapura, Nijmegen (Holanda), Belgrado (Sérvia) e Santiago (Chile).
Na sequéncia foram estudados os modelos adotados nos locais onde as pesquisas se deram,
para entdo realizar a analise dos impactos positivos e negativos identificados com a pesquisa, e
dos aspectos relacionados ao desenvolvimento das cidades inteligentes.

Assim, com a revisdo de literatura dos artigos selecionados, considerando a aplicagdo
da metodologia de estudo de caso sobre logistica de ultima milha em cidades inteligentes, foi
possivel explorar novos modelos de logisticas de ultima milha em cidades inteligentes, e
consequentemente, identificar as principais varidveis e restricdes, sem a obrigacdo de estudar o
mesmo modelo em cidades diferentes.

Sobre a metodologia estudo de caso, Yin (2003) ensina que existe o tipo de estudo de
caso Unico, em que a unidade de andlise é limitada a um caso, e existe o tipo estudos de
multicasos, onde sdo analisados varios casos, o que permite realizar comparagées. Nesse
sentido, adotou-se o tipo estudo de caso, na inten¢do de realizar uma abordagem de natureza
qualitativa para compreender os processos que perfazem o modelo de distribuicdo logistica de
ultima milha utilizados por uma empresa que presta o servico em questdo na RMR.

Para tanto, foi selecionada uma empresa do ramo de distribuicdo logistica de
mercadorias de ultima milha que presta o servico em exame na RMR, aqui identificada apenas
com a inicial “L”. Os dados foram levantados por meio da aplicacdo de questionario ao
respondente da Empresa, ora denominado de “respondente”. O questionario foi elaborado com
perguntas semiestruturadas, via Google forms, e enviado pela rede social profissional Linkedin.
O referido questionario tem o foco de conhecer a percepgao sobre os modelos tradicionais e as
possibilidades de implanta¢cdo de novos modelos de entrega de ultima milha na capital, para
tanto, foi dividido em duas sec¢Ges: parte 1, que apresentam 05 (cinco) perguntas sobre a
operacdo atual desenvolvida pela empresa; e parte 2, com 04 (quatro) perguntas sobre a
operacdo pretendida para o futuro da empresa.

Caracterizagao do objeto estudo de caso

A Empresa “L” é uma Plataforma on-line, disponivel por meio da URL, que passou a
oferecer o servico de entrega em 2013. Inicialmente, a Empresa “L” foi criada para atender
entregas rapidas e locais para escritdrios, contudo, em 2015 realizou a expansao nacional com
entregas para diversos e-commerce, nas cinco regioes do Brasil. Desde 2019, devido os aportes
de investimentos recebidos, a Empresa “L” entrou para a relagdo dos unicérnios brasileiros, com
um capital de aproximadamente USS 1 bilhdo de ddlares.



Revista Nacional de

Gerenciamento de Cidades

ISSN eletronico 2318-8472, volume 10, namero 76, 2022

Atualmente a Empresa “L” estd presente em todas as capitais brasileiras, incluindo a
cidade de Recife-PE, e dispde de uma plataforma virtual, a qual tem por finalidade oferecer aos
cadastrados (“Usuario”) servigos que visam disponibilizar ao Usudrio um ambiente virtual que o
aproxime de prestadores auténomos (“Condutores Auténomos”) de servicos de transporte de
pequenas cargas, documentos e produtos (“Frete”), por meio das tecnologias e ferramentas
disponibilizadas pela empresa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A regido metropolitana de Recife (RMR) tem aproximadamente uma populagdo
residente de 4.054.866 habitantes, o que corresponde a 42,7% da populagdo total do Estado de
Pernambuco (FNEM, 2018), espalhada pelas 14 cidades que compreendem a RMR, aqui
identificadas por ordem alfabética: Abreu e Lima, Aracoiaba, Cabo de Santo Agostinho,
Camaragibe, Igarassu, Ilha de Itamaracd, lpojuca, Itapissuma, Jaboatdo dos Guararapes,
Moreno, Olinda, Paulista, Recife, Sdo Lourenco da Mata (IBGE, 2020).

Vale destacar que a cidade de Recife é o municipio do Estado de Pernambuco com o
maior nimero de vias publicas com urbanizacdo adequada (presenca de bueiro, calcada,
pavimentag¢do e meio-fio), o que corresponde a 49,6% dos domicilios urbanos da capital
pernambucana (IBGE, 2010). Logo, as demais cidades de Pernambuco apresentam uma
porcentagem de vias publicas com urbaniza¢do adequada inferior quando comparadas com a
capital. Além disso, Recife também é conhecida pelos congestionamentos, tanto que, mesmo
na pandemia, em 2021, a capital foi considerada a mais congestionada do Brasil (SOARES, 2021),
titulo ja recebido em anos que antecederam a pandemia.

Essas informagdes iniciais, sobre a dimensdo geografica da RMR, bem como, a pouca
pavimentagdo adequada das vias publicas dos domicilios urbanos nas cidades de Pernambuco,
e o alto nivel de congestionamento em Recife, evidenciam alguns dos desafios que sdo
enfrentados pelo setor de distribuicdo de ultima milha na RMR. O que ja justificariam o
desenvolvimento e implanta¢do de modelos mais modernos e econdmicos de distribuicdo de
mercadorias na RMR.

No entanto, sistemas como o pick-up points e, particularmente, o lockers system,
elogiados pelos excelentes resultados decorrentes da implantag¢do nas cidades inteligentes,
ainda sdo praticamente desconhecidos dos consumidores recifenses. Na atualidade, existem na
RMR dois Shopping Centers que oferecem o servigo de armarios, aqui denominados de Shopping
1 e Shopping 2.

O Shopping 1 estd localizado na cidade de Recife, dispde do servico oferecendo 24
armarios, de tamanhos diferentes, e de forma gratuita. A dinamica se limita as compras
realizadas nas lojas do Shopping 1 - assim a loja faz a reserva da locagdo no dia e hordrio
combinados com o consumidor, que recebe um QR Code para a abertura da porta do
compartimento para retirada do produto. (ABRACE, 2022).

O Shopping 2, localizado na cidade de Jaboatdo dos Guararapes, RMR, faz uso de um
sistema semelhante, onde o consumidor pode fazer compras pelo site
(guararapesonline.com.br) e retirar os produtos no locker, dentro do Shopping. Apds receber o
e-mail, o consumidor tem até 24h para retirar seu pedido. Caso nao retire dentro deste prazo,
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os produtos serao devolvidos a loja. Se os produtos sao de alimentacao, o prazo diminui para 2h
(SHOPPING GUARARAPES, 2022). Todavia, ainda que os demais Shoppings da RMR ndo oferecam
o0 servico, sabe-se que os grandes varejistas com lojas em Shoppings, como Renner, Riachuelo e
C&A ja utilizam do sistema de “clique e retire” em suas lojas, usando lockers para realizar
entregas dentro das lojas, nos casos de compras realizadas online (INTERMODAL, 2022).

Com excecdo da limitada experiéncia com lockers em Shopping Centers, e apesar das
dificuldades com o transito na RMR, o modelo tradicional de distribuicao de ultima milha e os
sistemas crowdsourcing e crowdshipping sdao os mais utilizados na RMR. Ainda é bastante
comum que empresas situadas na RMR realizem as entregas das mercadorias por meio de
transporte rodoviario como caminhdes porta containers, por exemplo. No entanto, ao se utilizar
de Condutores Autbnomos de carros e motocicletas cadastrados na plataforma de sua
propriedade, a Empresa “L” pratica o sistema crowdsourcing, haja vista que por intermédio da
referida plataforma a Empresa “L” oportuniza, pelo cadastramento dos Condutores Auténomos,
uma diversidade de veiculos automotores para a prestacdo do servico. Quanto ao modelo
crowdshipping, pode-se afirmar com tranquilidade que é utilizado de modo geral em todo o
Brasil pelas plataformas Ifood, Uber Eats, Rappi, para realizar entrega, principalmente, de
comida.

Ha de se considerar que o sistema tradicional ainda oferece algumas vantagens como
agilidade e mobilidade na prestacdo do servico, a depender da localidade onde sera realizada a
entrega. Contudo, vale considerar a desvantagem relativa as despesas com combustivel, o que
impacta consequentemente no custo de distribuicdo de ultima milha. De acordo com a Agéncia
Nacional de Petrdleo, Gas e Biocombustiveis (ANP) o prego da gasolina subiu 46% em 2021
(PODER 380, 2021). Nesse sentido, a atuacdo da gestdo publica para a melhoria das vias publicas
é fundamental, uma vez que urbanizacdo adequada poderia colaborar com a reducdo do custo
logistico de ultima milha na RMR.

Todavia, o respondente da Empresa “L” cita como vantagem do modelo utilizado pela
empresa a previsibilidade dos veiculos disponiveis cadastrados na plataforma, e menciona o
aumento do volume das entregas como forma de redugdo do custo logistico. E como a Empresa
“L” se utiliza de um modelo mais moderno, denominado de sistema crowdsourcing, lhe permite
excluir da planilha de custos todas as despesas e responsabilidades relacionadas com os veiculos
de propriedade dos Condutores Autébnomos, dentre eles, avarias, multas, manutenc¢do do
veiculo, e outros.

Sobre as TICs utilizadas pela empresa em exame, como ja mencionado anteriormente,
além de se utilizar de uma plataforma que intermedeia o contato entre o Condutor Auténomo
e o Usuario, disponibiliza-se, também, de um sistema interno de roteirizagdo, com sugestao de
melhor rota a ser adotada, tomando como premissa a distancia e o tempo, e a quantidade de
pacotes a serem entregues, dimensionados, no ato de oferta de fretes, conforme numero
compativel para o compartimento de carga do Condutor Autébnomo.

Entretanto, pensando em melhorias para o futuro da oferta do servico, curiosamente,
a respeito da pergunta acerca de quais tecnologias que poderiam ser aplicadas de forma a
facilitar as atividades de ultima milha na RMR, a resposta do respondente da Empresa “L”
transparece uma satisfacdo com as TICs ja utilizadas pela empresa, uma vez que a resposta se
limita aos sistemas ja utilizados pela prépria empresa. Na verdade, o respondente da empresa
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“L” informa, em complementa, a existéncia de diversos projetos de melhorias em andamento,
sem apresentar detalhes, pois os setores em cada area estariam, respectivamente, voltados
para a elaboragdo de projetos.

No que diz respeito a atuacao do governo, o respondente da Empresa “L” afirma nao
ter conhecimento da existéncia de legislacdo aplicavel na RMR que reduza a competitividade
das operacgdes de ultima milha. De fato, a legislacdo sobre carga e descarga é pouca restritiva,
mas existe, para tanto, citam-se a Lei n. 18.133/2015 e o Decreto n. 17.562/97, ambos em vigor
no municipio de Recife. Contudo, o respondente da Empresa “L” cita algumas ag¢des que o
governo local poderia realizar com o objetivo de facilitar as atividades de ultima milha na RMR,
dentre eles: a pavimentacdo adequada das vias e corredores com maior circulacdo, e a
organizacdo correta da numeracao das residéncias e edificios, bem como, proibir o mesmo
nome para mais de uma rua/avenida na mesma cidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

O e-commerce é um fato consolidado mundialmente, e sua expansdo é um fendbmeno
que foi acelerada nos ultimos anos pela pandemia da Covid-19. Contudo, tais operagdes de
compra e venda de produtos e servigos que acontecem pelos canais virtuais repercutem no setor
de transporte urbano de carga, mais especificamente na ultima etapa da entrega da mercadoria
ao consumidor final.

E a0 mesmo tempo que o transporte urbano de carga se torna uma fonte de emprego
e facilitador de crescimento econ6mico nas cidades, também precisa de uma gestdo e recursos
tecnoldgicos adequados para oferecer o servico de entrega de ultima milha, de forma a superar
os desafios impostos pela infraestrutura da cidade e fazer valer a pena custo-beneficio para a
empresa transportadora e o consumidor.

Nesse sentido, ao explorar as principais tecnologias adicionadas nos modelos de
infraestrutura de distribuicdo logistica de Ultima milha utilizados em cidades inteligentes como
Cingapura (Asia), Nijmegen (Holanda), Belgrado (Sérvia), e Santiago (Chile), verificam-se a¢des
de parcerias publico/privadas para implantacdo dos sistemas de pick-up points, lockers,
crowdsourcing, crowdshipping, hubs e veiculos de emissao zero.

Para tanto, vale destacar, a participagao ativa do governo nas referidas cidades, bem
como, que os projetos e acdes dos governantes naquelas cidades nao se restringiram a uma
Unica tecnologia, pelo contrario, foram identificadas na oferta efetiva do servigo a associacdo
entre mais de uma tecnologia para transpor os obstaculos de cidades com infraestruturas de
importancia turistica e tombadas pelo patrimonio histérico e cultural da humanidade.

J4 no que diz respeito as experiéncias das empresas que prestam esse servico de
distribuicdo logistica de ultima milha na RMR — PE, podem ser definidas como timidas, além de
ausentes de iniciativas governamentais. De imediato, observa-se a manutencdo do modelo
tradicional de entrega das mercadorias na residéncia do consumidor final por veiculos de carga,
ou veiculos de passeio a combustdo.

Algumas empresas que atuam na RMR, como esta do estudo de caso, ja se utilizam de
um sistema que dispde de ferramentas tecnoldgicas mais avangadas, como o sistema de
crowdsourcing via plataformas digitais. No entanto, vale registrar que os Condutores
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Auténomos cadastrados na plataforma digital sdo proprietarios de veiculos a combustao,
diferentemente do que ja é realidade em cidades inteligentes, onde se verifica a inser¢do de
veiculos de emissao zero.

Oportuno esclarecer que no Brasil e no estado de Pernambuco ainda ndo existem
politicas publicas que estimulem a venda dos veiculos hibridos e elétricos para acelerar a
descarbonizacdo. Da mesma forma que, nao existe por parte do governo local uma preocupacado
em realizar um planejamento para proporcionar uma infraestrutura de distribuicao logistica de
ultima milha na RMR.

Na verdade, todas as iniciativas de melhoramentos e avancgos tecnoldgicos neste
seguimento partem, exclusivamente, do setor privado, como demonstrado nos dois Shopping
Centers da RMR, ao oferecerem os servicos de entrega nos modelos pick-up points e lockers, os
quais, conforme observado anteriormente nas cidades inteligentes, sdo os sistemas que se
apresentam com as melhores vantagens, e passaram a receber investimento governamental
para a expansdo desses sistemas. Resta esclarecido que a existéncia de parcerias publica/privada
é indispensdvel para introdugdo e fortalecimento de novos sistemas de distribuicdo logistica de
ultima milha utilizados em cidades, sejam elas consideradas inteligentes ou nao.

Portanto, enquanto na RMR a Empresa “L” reivindica das autoridades locais uma
melhor pavimentacdo das vias e corredores para maior circulagdo dos veiculos a combustao, os
governos em outros paises estdo mais preocupados em adicionar novas tecnologias as cidades
inteligentes, com a instalacdo do lockers system a aproximadamente 250 metros de distancia de
cada habitacdo publica, para que dessa forma os consumidores possam interagir diretamente
com o sistema de armarios por meio de uma interface digital.
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