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RESUMO

O crescimento urbano tem sido correlacionado com transformagdes substanciais na ocupagdo do solo,
desencadeando conflitos socioambientais. No Brasil, a falta de tradigdo em mediagdo de conflitos socioambientais é
verificada por meio de inimeras ag¢des judiciais que, muitas vezes, necessitam de anos para chegarem a algum
desfecho. Este estudo deu énfase as agGes realizadas pela Prefeitura Municipal de Guaruja (PMG), em 2022, como
ferramenta a resolugdo de conflitos socioambientais, sem a necessidade de recorrer a judicializagdo. A pesquisa
abordou o caso especifico da execugdo de obras de macrodrenagem no bairro Santo Antonio, o que implicou na
remocdo de 29 familias, de suas moradias, com reparacdo equivalente, orientada por um Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC). De natureza qualitativa, o estudo fundamentou-se por: andlise documental; revisdo sistemdtica da
literatura e entrevistas com as partes interessadas. O estudo buscou analisar como as técnicas de mediagdo podem
contribuir para resolugdo de conflitos socioambientais entre projetos publicos de infraestrutura e a populagdo local.
Os achados da pesquisa indicaram que as iniciativas da PMG foram essenciais para a criagdo de um espaco de
mediagdo, no qual - por meiodo didlogo - os funciondrios envolvidos no processo de remogdo buscaram atender as
reivindicagdes das familias, inclusive por aditamento de clausulas previstas no Método Comparativo de Dados de
Mercado para area Urbanas, adotado para pagamento das indenizagdes, conforme os instrumentos legais. Tal
iniciativa fez com que todas as familias envolvidas aderissem aos termos de negociagdo, evitando-se a judicializagdo
e viabilizando o projeto.

PALAVRAS-CHAVE: Conflito Socioambiental. Mediag3o. Desapropriacdo/Indenizacdo.
1 INTRODUCAO

Os conflitos socioambientais sdo fendmenos complexos e multifacetados que resultam
das tensdes entre diferentes atores sociais que disputam o acesso e o uso de recursos naturais.
Esses conflitos tém ganhado cada vez mais relevancia no contexto brasileiro e mundial, umavez
que a intensificacdo das atividades econdmicas associadas a explora¢do de recursos naturais
vem gerando impactos socioambientais significativos, os quais afetam diretamente as
populacGes locais, suas formas de vida e seubem-estar (ARANHA et al., 2021).

O estudo dos conflitos socioambientais tem implicagdes importantes para o campo da
pesquisa cientifica, umavez que permite, tanto a compreensao mais aprofundada das dinamicas
sociais e ambientais que ocorrem em determinados territdrios, quanto ao entendimento das
estratégias adotadas pelos diferentes atores para lidar com essas questdes. Nesse sentido, a
andlise dos conflitos socioambientais pode contribuir para o avan¢o do conhecimento cientifico
sobre a gestdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel, permitindo aidentificacdo de boas
praticas e estratégias inovadoras que possam ser replicadas em outros contextos (OLIVEIRA;
RIBEIRO etal., 2021; PRIEBBERNOW, 2022).

De acordo com Azkarraga (2008), o conflito socioambiental se refere a determinada
situacdo em que had uma valoragdo contraposta por parte dos diferentes atores sociais em
relacdo ao meio ambiente, considerando que ambos envolvidos tém diferentes formas e
capacidades de intervir na decisao.

No Brasil a gestao dos conflitos socioambientais ainda se apoia, marcadamente, em
instrumentos judiciais, o que resultano acimulo de processos no sistema judiciario. Porém, na
esferada politica ambiental, hd uma forte tendénciaem se estabelecer mecanismos tripartites
envolvendo Estado, Mercado e Sociedade, para os quais as palavras de ordem sdo: parceria e
negociacdo (BREDARIOL, 2004).

Sobre esse aspecto Watanabe e Lagresta (2007) trazem ponderagdes relativas a
posturados julgadores, a qualchama de “cultura da sentenca”, reforcando que ela se consolida
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de forma assustadora. Os autores, portanto, reconhecem que os juizes preferem proferir a
sentencaa tentarconciliar as partes para obtencdo de solugdes amigdveis dos conflitos.

Como causa de ocupagdes irregulares, podem ser identificados vetores de origens
distintas, como aspectos sociais e econdmicos, que causam e aprofundam as desigualdades
sociais; a segregacdo socioespacial; a auséncia ou a deficiéncia da elaboracdo de politicas
publicas voltadas para producdo habitacional direcionada a populagdo de baixa renda.
Referindo-se aauséncia, ela ndo so reflete o empobrecimento da populagdo urbana brasileira,
como, também, evidencia a prépriaforma como os espacos urbanos se estruturam (BALTRUSSIS,
2004).

A Lein?13.465 (2017) que institui a regularizacdo fundiaria rural e urbana representa
um marco legal daregularizagdo fundiaria no Brasil e busca viabilizar o reconhecimento de posse
e propriedade por meio de uma série de ag¢des juridicas, urbanisticas, ambiental e social que
objetivam a formaliza¢cdo de ocupacgdes irregulares em uma cidade organizada e estruturada,
com direito a concessao do titulo de propriedade daterra, (MONTEIRO etal., 2019).

Quando o poder publico tem interesse em utilizaruma area, ainda que elase enquadre
nos requisitos da Lei de regularizacdo fundiaria, podera fazé-lo por meio da prévia declaragdo
de utilidade e necessidade publica ou interesse social. Cabe salientar que todos os bens poderao
ser desapropriados pela Unido, pelos Estados, Municipios, Distrito Federal e Territérios,
mediante justificativa do interesse publico. Desta forma, pode ser entendido que a
desapropriacdo é a prevaléncia do interesse publico sobre o particular, para atender a funcao
social do bem em questdo (CARVALHO, 2018).

A mediagdo de conflitos socioambientais € um processo que envolve aatuagdo de uma
terceira parte imparcial e capacitada para auxiliar os atores envolvidos a chegara um acordo
que satisfaca seusinteresses. A técnica se baseiana comunicagdo e na negociacdo, e tem como
objetivoaconstrugdo de solugdes consensuais e duradouras para as parte s envolvidas (RIBEIRO
et al., 2021).

Por outro lado, a negociacdo de conflitos socioambientais é um processo em que as
partes envolvidas em um conflito trabalham juntas para encontrar umasolucdo que atendaaos
seusinteresses e também aosinteresses do meio ambiente e dacomunidade. Essaferraments,
geralmente, é utilizada em conflitos relacionados ao uso da terra, desenvolvimento urbano,
protecdo ambiental, extracdo de recursos naturais e outros assuntos que afetam diretamente
as comunidades locais e o meio ambiente (MAIA etal., 2021).

A partir do didlogo e da mediagdo entre os diferentes atores envolvidos, é possivel
buscar solucdes que levem em consideracdo as necessidades e expectativas da comunidade
local, bem como os aspectos ambientais envolvidos no processo. Além disso, a mediagdo pode
promover a participagdo ativa da populagdo na constru¢do de solugdes e estimular o
fortalecimento da cidadania e da democracia (FREITAS et al., 2022).

Sob tal perspectiva, apresenta-se situacdo vivenciada por algumas familias do
municipio de Guaruja-SP, em 2022, na qual o conflito gerado se deu pelo fato de a PMG solicitar
a desocupacdo de moradias em &rea publica, para viabilizar obras de macrodrenagem ( LEAO,
2015). A mediagdo foivista como umaalternativa a judicializagdo dos conflitos, uma vez que ela
permitiu que as partes envolvidas trabalhassem juntas para encontrar solu¢ées que atendessem
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aos seus interesses e também aos interesses da comunidade e do meio ambiente (RIBEIRO et
al., 2021).

Assim, o desenvolvimento da pesquisa teve como objetivo principal analisar as a¢des
adotadas pela PMG, no contexto das obras de macrodrenagem do bairro Santo Antdnio, que
foram favoraveis a mediacao desse conflito socioambiental.

Espera-se que o conteldo produzido nesta pesquisatraga contribuicées significativas
a tomada de decisdo por gestores publicos, ao se depararem com problemas semelhantes. De
maneira distinta, o valor social pode ser atribuido a contribuicdo oferecida aos cidad3os, tanto
como membros que participam de conselhos populares, quanto em sua participacdo politica
coletivaouindividual. Além disso, pode servircomo fontede inspiracdo ao enfrentamento e luta
de pessoas em situacdo de vulnerabilidade, em questdes relacionadas a falta de moradia
adequada, visto que o problema social da caréncia habitacional impede arealizagdo dos direitos
fundamentais dahumanidade.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, exploratdria quanto aos fins e que
constituiu em um estudo de caso Unico com a pesquisa documental, apoiada em referencial
tedrico e com entrevistas as partes envolvidas (YIN, 2010).

Para alcancar o objetivo principal da pesquisa, foram empreendidos esforgos para
identificar as medidas e a¢des adotadas pelo Poder Publico, desprovida de intervencao judicial,
no periodo de 2020 a 2022, visando a mitigacdo dos problemas emergentes desses conflitos,
por meio da utilizacdo de técnicas de mediacao.

2.1 Area de Estudo

O local onde ocorreu o estudo de caso, trata-se da cidade de Guarujd, que se encontra
no Litoral Norte do estado de S3o Paulo (Figura 1), a 82 Km da capital de Sdo Paulo.
Geograficamente, a partir de 1996, passou a ser umadas nove cidades que compdem a Baixada
Santista, sendo as demais: Cubatdo, Bertioga, Itanhaém, Mongagua, Peruibe, Praia Grande,
Santos e Sdo Vicente. Anteriormente, integrava a Baixada Paulista.

Nas décadas de 1970 e 1980, a cidade cresceu descontroladamente e toda a orla foi
ocupada por diversos loteamentos e edificios, grande parte em consequéncia da constru¢do da
Rodovia Piacaguera-Guaruja em 1971, ligando a ilha diretamente a Via Anchieta e em menor
grau as novas rodovias Rio-Santos e Mogi-Bertioga. Houve, comisso, uma explosdo do turismo
e da migragdo para a ilha. Como decorréncia, a qualidade ambiental sofreu prejuizos com a
poluicdo das dguas e a ocupacdo de areas sensiveis como morros encostas e mangues.

Em 1955, foi implantado o bairro Santo Anténio em Guaruja (Figura 1), reconhecido
como um dos mais antigos do municipio, originalmente, drea de restingas e mangues, e que se
expandiu as margens do rio Santo Amaro. O bairro sofre com problemas de enchentes e
inundac¢des ha décadas, somando-se a isso, é afetado pela influéncia da maré. Portanto,
fendbmenos de inundacdes sdo recorrentes, mesmo em dias ndo chuvosos.

201



GC Revista Nacional de Gerenciamento de Cidades

ISSN 2318-8472,v.12,n.85,2024

Figura 1 - localizagdo geografica do municipio do Guarujd, estado de Sdo Paulo, Brasil.

0 1.000 2.000km 0 150 300km
[ ] —

0 10 20km
ESCALA GRAFICA ESCALA GRAFICA

—_—

skopauLo
ESCALA GRAFICA

GUARWIA

Fonte: Adaptado de http://www.sp-turismo.com/mapas/baixada-santista.htm, (2023)

2.2 Coletae Analise de Dados

Para o estudo de caso, foram consultadas as seguintes fontes documentais: I. Termo
de financiamento; Il. Contratos administrativos - trabalho social; lll. Projeto Técnico Social; IV.
Contrato administrativo - avaliagdes das moradias; V. Processos administrativos das familias
indenizados; VI. A¢do Civil Publica (ACP).

Os documentos foram requeridos por meio de uma “solicitagdo de autorizacdo de
acesso de inteiro teor”, dirigida a Secretaria de Habita¢do (SEHAB) da PMG, por meio de
protocolo adotado em suas diretrizes.

Apobs isso, foram coletadas informagGes sobre as familias com relevancia para a
pesquisa, como enderecos, area do imdvel, tempo de moradia e valores de indenizagdo. As
informacgGes obtidas foram armazenadas em um banco de dados, e utilizou-se um software
especifico para tratamento de dados.

Para a apresentacdo dos resultados, foram elaboradas tabelas que possibilitaram a
obtenc¢do de dados socioecondmicos, renda, faixa etaria dos responsdveis das familias, bem
como, os valores das indenizag¢des iniciais e finais apds as negociacoes.

A identificacdo das instituicGes envolvidas no conflito foi realizada por meio de busca
documental nos processos administrativos das 29 familias indenizadas.

Para analisar os desafios e beneficios na adog¢do da técnica de mediacdo do conflito,
foram realizadas entrevistas com todos os funciondrios publicos envolvidos na mediacdo do
conflito, e com todos as familias indenizadas. E a partir da documentagao existente e dos
questiondrios estruturados, foram extraidas as informacgdes e os resultados foram organizados
em tabelas.
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Mediante a andlise documental disponibilizada pela SEHAB, foi possivel verificar as
medidas adotadas com o objetivo de enfrentar os problemas relacionados aos casos
conflituosos das familias que ndo concordaram com os valores de indenizagdes oferecidas.

Nesse sentido, destaca-se que 02 familias solicitaram a revisdo da metragem dos
imdveis, pois estas possuiam estabelecimentoscomerciais (uma marmoraria e um bar), que ndo
haviam sidos computados na area construida. ASEHAB verificou a legalidade da ag¢do e solicitou
a empresa responsavel pela elaboragdo dos laudos que levantasse a darea construida dos
comércios e as incluisse no laudo. No entanto, essainclusdo foilimitada a 250 m?, considerando
os requisitos permitidos para fins de indenizacgdo pela Lei 13.465/2017.

Outras familias também requisitaram uma nova avaliacdo, considerando que apds a
primeira avaliacdo (2021) realizaram melhorias em suas casas. Com base nisso, a empresa
contratada pela PMG retornou aos locais e constatou que de fato haviam ocorrido melhorias
nos iméveis. Como solugdo, foi revisado o fator "K" de depreciacdo - Fator de Deprecia¢do de
Ross-Heidecke que estabelece fatores de depreciagdo considerando o estado de conservagao
do imével.

No método de Ross-Heidecke, a vida util do imével é levada em consideragdo, a qual
é influenciada pelo tipo de material utilizado na construgdo. O valor do terreno por outro lado,
é consideradoimune a depreciacdo, uma vez que este ndo sofre deterioragdo com o tempo. J4
a construcdo é depreciadaao longo do tempo, tendo emvista a idade do imével e sua condigdo
geral (OLIVEIRA, 2019).

Para a realizacdo dos calculos, a empresa responsavel pela avaliacdo utilizou uma
equagdo matematica com multiplos parametros e varidveis. Tal equagao baseou-se no Método
Comparativo de Dados de Mercado para dreas urbanas, conforme estabelecido pela ABNT
14.653-2 (Equacgdo 1). Nesse caso, a avaliacdo foi especifica para edificagGes de carater misto,
com utilizagdo tanto residencial quanto comercial.

V.=AxCx(1-K) (Equacao 1)

Onde:

V.= Valor da Edificacdo

A = Area construidado imével

C = Custo do m? da area construida, disponibilizada pelo Sindicato da
Industria da Construgéo Civil do Estado de Sdo Paulo - SINDUSCON/SP.
K = Fatorde Depreciacdo (Ross-Heidecke)

Assim sendo, as familias que efetuaram melhorias em suas propriedades obtiveram
uma vantagem adicional nos cdlculos de indenizagdo, uma vez que o fator de depreciagdo foi
reduzido, resultando em um aumento no valor da indenizacdo. Na Tabela 1, sdo apresentados
os valores médios iniciais das indeniza¢des apresentadas as familias em margo de 2021.

Por meio da analise documental dos processos administrativos, constatou-se que
aquelas familias, cujas residéncias foram avaliadas em até RS 50.000,00 possuiam habitacdes
modestas, construidas com materiais mistos de alvenaria e madeira. Conforme Tabela 1, isso
representou 09 familias (31%). Os imdveis avaliados acima desse montante eram construidos
exclusivamente em alvenaria.
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Tabela 1 - Valores iniciais de indenizagdo calculados conforme equag¢do 01, antes da contestagdo
por parte de algumas familias.

Valores iniciais Indenizagio (RS) Quantidade de familias

<50000 9

50000-100000 15
100000-150000
150000-200000
200000-250000

Total Geral 29

Fonte: Autor, (2023)

No entanto, a proposta inicial (Tabela 1) ndo foi considerada satisfatdria para as 09
familias, pois, elas alegavam que com os valores que iriam receber de indenizagdo ndo seria
possivel adquirir outra moradia em darea formal. Além disso, vale ainda destacar, que as
tratativas com as familias ficaram paralisadas por um periodo aproximado de um ano, em
decorrénciada Pandemiada COVID 19.

Como alternativa e para facilitar as negociacdes, a SEHAB, legalmente amparada,
solicitou a empresa responsavel pela elaboracdo dos laudos, que atualizasse os valores para o
ano de 2022, tendo em vista a defasagem durante o periodo. Desta forma, o valordo m?2, em
margo de 2021 de acordo com o Sindicato da Construc¢do Civil de Sdo Paulo (Sinduscon, 2022),
correspondiaa RS 1.556,33; e em marco de 2022 correspondiaa RS 1.727,75; ou seja, houve a
valorizagdo 11%.

Apods as revisoes, foiverificado que os aumentos mais representativos ocorreram nos
casos de duas familias que possuiam comércios e a mais duas familias que promoveram
melhorias em suas moradias. Finalmente, foirealizada correcdo monetaria de formaequanime
para as 29 familias. Houve valorizacdo do imdvel para algumas familias: em mar¢o de 2021,
apenas 01 familia receberiao valor entre RS 200.000,00 e RS 250.000,00, apds as negociacdes,
04 familias passaram a recebervaloresacima deste montante.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Andlise documental

A partir da pesquisadocumental dos processos administrativos, foi possivel proceder com
aidentificacdo e a descrigdo criteriosa de cada conteudo. A analise documental revelou que nos
referidos processos, havia umareproducdo de alguns documentos e a personalizacdo de outros,
de maneira sistematica e coerente, favorecendo a compreensao e a eficacia da analise.

Cumpre ressaltar que a identificagdo do conflito ocorreu a partir da primeira
convocacdo, momento em que as familias foram notificadas sobre os valores das indenizacGes
(Tabela 1), tendo emvista a recusa de alguns em outorgar a ciéncia do processo.

No tocante aandlise, constatou-se que todosas familias atendiam aos requisitos legais
da Lei 13.465/2017, tais como o tempo de residéncia, a area construida, e a ndotitularidade de
outros bensimdveis em seus respectivos nomes, tendo sido efetuada uma averiguac¢ado pelo CPF
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do responsavel familiar no Cartério de Registro de Imdveis de Guarujd, nos termos da SEHAB,
2022.

Verificou-se que houve um lapso temporal nas tratativas com as familias entre 2021 e
2022, deduz-se que foi em consequénciada Pandemia do COVID 19. Apds este periodo, foram
retomadas as negocia¢oes com as familias, sendo os valores de indeniza¢do atualizados para
“todos” considerando a defasagem do valor do m? entre margo de 2021 a margo de 2022,
conforme ja mencionado.

Verificou-se que a intervengdo em questdo desempenhou um papel crucial na
resolucdo do conflito, visto que, dentre as 29 familias impactadas, 14 inicialmente rejeitaram os
valores propostos para a indenizacdo, das quais, 09 aceitaram, posteriormente, as condi¢des
oferecidas, com as atualiza¢des. Entretanto, 05 familias mantiveram-se resistindo, com seus
interesses sendo representados poradvogados.

Apéds a mediacdo da PMG com as familias que contavam com assessoria juridica, 02
abriram mao dos servicos do advogado. Registra-se que as demandas das familias foram
atendidas, tais como a inclusdo de suas atividades comerciais (marmoraria e bar) na area
construida dosiméveis afetados, bem como arevisdo do percentual de depreciacdo dos iméveis
para aqueles que realizaram melhorias apds a avaliagdo inicial (Equagdo 1).

A andlise documental — descrita na Figura 2 - revela que a devida instrucdo de um
processo pelo poder publico é de suma importancia para assegurar a transparéncia e a
legalidade de suas acGes. Quando um processo é adequadamente instruido, todas as suas fases
sdo devidamente documentadas e as informacdes sdo registradas de forma precisa e concisa.
Tal pratica viabiliza a elaborag¢do de um registro completo e confidvel de todas as atividades
desencadeadas no ambito do referido processo, (KOHAMA, 2000).
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Documentos

Descri¢do do conteudo dos doc tos encontrados nos processos istrativos

Levantamento
socioecondmico
/relatério social

Identificou-se um relatério social elaborado por Assistentes Sociais de uma empresa contratada pela PMG. O relatério
continha, a identificagdo do morador e sua composigdo familiar e dados socioeconémicos. Foi verificado que a renda
familiar, variava entre um saldrio-minimo até trés saldrios-minimos.

Comprovante de
endereco

Foram anexados comprovantes de enderego em nome do titular, a maioria sendo da concessionaria de energia elétrica.
Muito embora a drea fosse informal, verificou-se que as familias possuiam relégio da companhia.

Copia do NIS

Cépia do NIS (Nimero de Identificagdo Social) comprovando a inscrigdo dos membros das familias no Cadastro Unico e,
portanto, sua elegibilidade aos programas sociais e beneficios que utilizam o sistema como base.

Laudo técnico de
avaliagdo

Verificou-se que os laudos técnicos de avaliagdo dos imdveis foram elaborados por empresa contratada pela Prefeitura.
Constatou-se que eles foram elaborados de acordo com as normas técnicas e éticas estabelecidas pelo Conselho Regiond
de Engenharia e Agronomia (CREA). A Metodologia aplicada foi de acordo com a ABNT 14.653-2, através da comparagdo
de Dados de Mercado para area Urbanas. O valor do m? utilizado foi com base no custo da benfeitoria do SINDUSCON/SP
(2021), e os valores foram determinados pelo método do custo utilizando-se a tabela “ Ross-Heidecke Para depreciagdo
de Imdveis”.

1° convocagdo oficial

Foi constatado cépia de um comunicado através do Didrio Oficial do Municipio, solicitando as familias o comparecimento
na Prefeitura em dia e horério pré-estabelecido. Verificou-se manifestagdo nos processos informando que o morador
compareceu e teve ciéncia das informagdes. Constatou-se que nesta convocagdo, algumas familias se recusaram a assinar,
sendo informado no processo o motivo, como, valor baixo, solicitagdo de revisdo etc.

Termo de anuéncia

Nos processos havia um termo de anuéncia onde o morador assinava concordando com o valor proposto. Verificou-se que
0 objetivo era formalizar o acordo entre as partes envolvidas na mediagdo.

Laudo técnico
revisado

Verificou-se que os laudos de todos as familias tiveram seus valores atualizados de 2021 para 2022. Em 3 casos constatou-
se um acréscimo de area, pois foi incorporado na area construida dois bares e uma marmoraria na avaliagdo, que
inicialmente ndo constava. Observando-se que mesmo com este acréscimo ndo ultrapassou os 250 m2 estabelecido por
lei.

2° convocagdo oficial

Verificou-se que houve uma segunda convocagdo das familias que ndo concordaram com os valores apresentados na
primeira convocagdo, seguindo o mesmo critério de atendimento individualizado em dia e horério pré-estabelecido.

Oficio enderegado a
CEF

Consta nos autos oficio de encaminhamento dos laudos finais para aprovagdo e solicitagdo de liberagdo dos recursos,
enderego a Caixa Econdmica Federal, através da SEHAB. Ressalta-se que esta agdo foi em fungdo dos recursos serem
provenientes de financiamento com o governo federal, sob a gestdo da CEF.

Copia de e-mail da
CEF enderegada a
PMG

Verificou-se um e-mail da CEF através da CE GIGOV/ST 1540/22 - CF0505867-89/2018 - Guaruja/SP - Saneamento para
Todos - Comunicando o 92 desembolso, informando a liberagdo dos recursos para pagamento das indenizagdes, do dia
14/07/2022.

Cépia do TAC

Em todos os processos foi encartado cépia do Termo de Ajuste de Conduta com o Ministério Publico de Sdo Paulo (MP/SP),
assinado em 21/07/2022 entre a PMG e o MP/SP.

Comprovantes de

Verificou-se cdpia dos comprovantes de pagamento das indenizagdes realizadas pela Secretaria de Finangas da PMG, em

pagamento conta especificaem nome de cada morador.
ZZ';?I:;;O/ Verificou-se relatdrio da Secretaria de Infraestrutura e Obras - SEINFRA, e fotos das moradias demolidas em 2022.

Fonte: Autor, (2023)

A adequadainstru¢do de um processo reveste-se de especialimportancia no contexto
da administragdo publica, notadamente ao permitir uma analise aprofundada do caso em
guestdo e, com base nas informag¢des documentadas de forma precisa e organizada, o que
facilita a tomada de decisdo pelas autoridades competentes. Esse aspecto é de particular
relevancia, tendo em vista a necessidade de avaliagdo dos fatos, identificagdo das
responsabilidades e ado¢do das medidas cabiveis para a solu¢do da problematica.

Cumpre destacar, ainda, que a instrucdo correta de um processo ndo somente
contribui para a efetivacdo das a¢es do poder publico em consonancia com a legislagdo, mas
também assegura a protegdo dos direitos dos cidaddos, estando em plena consonancia com o
disposto na Lei Federaln? 13.709 (2018). A anexac¢do dos documentos essenciais ao processo é
imprescindivel para a comprovacdo da legalidade das ag¢bes, evitando eventuais
questionamentos dos 6rgdos de controle.

Por fim, a instrucdo correta de um processo também contribui para a prestacao de
contas a sociedade. Com todas as etapas documentadas e registradas, é possivel garantir a
transparéncia das atividades do poder publico e permitir que os cidadaos possam acompanhar
e fiscalizar suas a¢des principalmente a partir do uso de um bem publico.

Diante de tais observagdes, na sintese do desfecho das tratativas com as familias, os
valores de indenizacdo oferecidos apds as negociacdes para a desocupacao da area foram
suficientes para a aceitagdo da grande maioria das familias. No caso, 15 familias nao
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contestaram em momento algum, 09 aceitaram apds a atualiza¢do dos valores e 05 aceitaram
apds negociagoes, totalizando as 29 familias envolvidas no estudo de caso.

3.2 Identificagdo das institui¢des envolvidas no conflito

Verificou-se a partir da andlise dos documentos existentes nos processos
administrativos, que as instituicdes que participaram do conflito foram a prépria PMG e o
MP/SP.

O MP/SP atuou no caso, a partir de uma ACP existente contra o municipio, que foi
transformada em TAC, como estratégia para cumprimento das obrigacdes em forma de
repara¢ao dos danos, onde foiconcedido aPMG um prazo de 03 meses, a partirdahomologacdo
do TAC, para indenizar as familias, remové-las e demolir os iméveis.

N&o ha evidéncias de uma atuagdo direta do MP/SP na mediacdo do conflito, mas,
pode-se dizer que o TAC contribuiu na resolu¢do do conflito pois, deu celeridade ao processo,
sema necessidade de umadecisdo judicial demorada, o que traria consequéncias negativas.

Neste sentido, entende-se que a atuacdo do MP/SP foi muito importante para a
manutencdo dos direitos difusos da populacdo impactada com as obras, e ao mesmo tempo
garantindo um direito fundamental de moradia as familias removidas, por meio de justica
equitativa baseada no Estado de Direito.

Por outro lado, a administracdo publica considerou a importancia de atender ao TAC
proposto ndo apenas como uma obrigacao legal, mas como uma oportunidade necessaria para
promover o desenvolvimento urbano sustentavel, e executar as obras de macrodrenagem.
Desta forma, garantindo a qualidade de vida de toda uma comunidade, sem deixarde atender
as familias afetadas, sendo as mesmas compensadas devidamente através das indenizag¢des.

3.3 Entrevistas com os funcionarios publicos envolvidos

Considerando-se, portanto, que tradicionalmente, os conflitos socioambientais
resultam em judicializacdo (RIBEIRO et al., 2021). Para avaliar o nivel de satisfacdo e o éxitona
forma como foi conduzida a mediacdo no caso do bairro Santo AntOnio, foram realizadas
entrevistas estruturadas com os dois grupos diretamente envolvidos.

Inicialmente, foram realizadas entrevistas com os 05 funcionarios da PMG, envolvidos
diretamente nas negociacoes, sendo 03 Assistentes Sociais, 01 técnico da drea de Regularizacao
Fundiaria e 01 Auxiliar Administrativo. Com este grupo, a entrevista teve porfinalidade a analise
da técnica de mediagdo do conflito. Para tal, foi elaborado um instrumento com escala de
diferencial seméantico, composta por dois temas: “desafios” e “beneficios e eficiéncia”,
totalizando 10 perguntas estruturadas; cada uma apresentando 03 alternativas de resposta.

Para o tema “desafios”, foram elaboradas 04 perguntas (reconhecidas como: 1 a 4),
abordando a experiéncia dos profissionais, no enfrentamento de conflitos, o processo de
comunicacgdo e as habilidades em negociar, conforme pode ser verificado na Figura 3.

Para o tema “beneficios e eficiéncia” foram elaboradas 06 perguntas (reconhecidas
como: 5 a 10), abordando, técnicas de mediacdo, o estabelecimento de confianca, e a
contribuicdo de outras instituicdes, como apresentado na Figura 4.
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De acordo com as respostas verificadas na Figuras 3 e 4, sugere-se que 0S
colaboradores detinham habilidades inatas para a negociacdo do conflito em questdo. Assim,
obtiveram éxito na aplicagdo de técnicas de escuta ativa e negocia¢do individualizada, ndo
obstante alguns didlogos terem sido tumultuosos e desarticulados. No que se refere as
dificuldades enfrentadas nas negociagGes preliminares, os funciondrios identificaram como
principais obstaculos os valores das indenizagdes e o prazo exiguo para a desocu pagdo da drea.

Ademais, no inicio do processo, vislumbrou-se uma certa descredibilidade por parte
das familias, em relagdo a PMG, ja que alguns moradores nao acreditavam que as obras seriam
realmente executadas. Por fim, os funciondrios destacaram que, diante da resisténcia de
algumas familias em cooperar, optava-se por averiguar as razdes subjacentes e conceber
solu¢des que atendessem as suas necessidades, com intuito de alcangar uma solucgdo satisfatéria
para ambas as partes.

Figura 3 - Bloco de perguntas para avaliagdo do tema “desafios”, aplicado ao grupo de funcionarios da PMG, envolvido

no caso do bairro Santo Anténio, em Guaruja —SP, Brasil.

o Respostas
Alternativas 2 "
Pergunta N F ios Ent o da autora
A B C A B C
. N Houve um entendimento
1. A prefeitura de guaruja « . s — N N ol
. RS . . I N&o, porém alguns ja N&o ha profissionais difuso entre os funcionarios
possui profissionais preparados Sim, ha profissionais tici d lucs d ient 3 2 0 b 50 d
para lidar com conflito preparados e experientes. participaram da resolugdo  preparados e experientes sobre a questdo de serem
N N de conflito. para resolugdo de conflito. preparados para lidar com o
socioambiental? X
conflito.
2. A comunicagdo com os Sim, foi com base na Sim, houvg apllca;ao de ~ Lo A comunicagdo com os
N N N algumas técnicas, no N&o, foram didlogos . .
envolvidos foi eficaz na escuta ativa, de forma 9 2 3 0 envolvidos poderia ser
— " . . entanto alguns didlogos desestruturados. "
mediagdo do conflito? individualizada. aprimorada.
foram conturbados.
Desconfianga na pmy
3. 0 que vocé entende que . R O prazo para as familias ~ N p 8 Havia alegag@es diversas,
- i O valor da indenizagdo era . alguns ndo acreditavam =
dificultou as negociagdes . . desocuparem a area era 2 1 2 que tornavam a resolugdo
PN muito baixo. R que as obras fossem R L
iniciais? muito pequeno. do conflito mais dificultosa.
ocorrer.
4. Durante as negociagoes, Foi tentado entender os S
& ’ . . " . . Os funciondrios tinham
quando o morador se recusou a motivos e buscado uma Foi tentado convencé-loa  Foi desistido de encontrar -
5 0 0 habilidade para contornar o

cooperar, o que foi feito para
encontrar uma solugdo?

solugdo que atendesse as
necessidades do morador.

ceder.

uma solugdo.

problema corretamente.

Fonte: Autor, (2023)
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Figura 4 - Bloco de perguntas para avaliagdo do tema “beneficios e eficiéncia”, aplicado ao grupo de funcionarios da
PMG, envolvido no caso do bairro Santo Antonio, em Guaruja —SP, brasil.

Alternativas DRESPPSR,‘S. Entendimento da Autora
Pergunta N2 Funcionarios
A B C A B C
5.Qual das seguintes
opgdes melhor descreve a  As partes envolvidas Uma minoria ndo A grande maioria ndo Os funcionarios tinham
eficiéncia da aplicagdo da chegaram aum acordo considerou o acordo considerou o acordo 5 0 0 habilidade para negociar
técnica de negociagdo na mutuamente aceitavel. aceitavel. aceitavel. e chegar num acordo.
resolugdo do conflito?
6. Qual das seguintes L
~ . « Os funcionarios
opgdes melhor descreve a  Enfatizou acolaboragdo Favoreceu uma das
R Adotou uma postura abordaram
abordagem adotada pela entre as partes partes envolvidas em X 5 0 0
R N repressiva. adequadamente o
PMG durante o processo de envolvidas. detrimento da outra. .
. processo de negociagdo
negociagdo?
7.Qual das seguintes
opgdes melhor descreve a . « Os funcionarios
Encorajou a expressdo . « )
abordagem adotada pela R X Ignorou as diferengas  N&o teve papel ativo na abordaram
livre e respeitosa das ) o L 5 0 0
PMG durante o processo de opinides culturais ou linguisticas. comunicagdo. adequadamente o
comunicagdo com as : processo de negociagdo
familias?
8. Qual foio papel da PMG . . Ndo conseguiu Os funcionarios
Foi um facilitador na Ignorou o processo de
durante o processo de ~ estabelecer uma « abordaram
- . construgdo de uma ~ Ny construgdo de 5 0 0
construgdo de confianga na . § relagdo de confianga no § adequadamente o
o " relagdo de confianga. . confianga. -
mediagdo do conflito? conflito. processo de negociagdo
9. Como vocé entende que Permitiu que as familias O TAC promoveu a
o Termo de Ajustamento de O TAC promoveu q O TAC nédo influenciou celeridade naresolugdo
o . afetadas tivessem voz . i M
Conduta (TAC) do MPF/SP  agilidade na solugdodo . L naresolugdo do 4 1 0 do conflito, em fungdo do
- = X ativa na definigdo das X .
contribuiu na resolugdo do conflito. i - conflito. prazo estabelecimento
) medidas de reparagdo. R
conflito? para cumprimento.
10. Em sua opinido, quais -
N P - q " Os funcionarios
sdo as etapas mais e Encontrar solugdes que
. Identificar as causas do Escutar atentamente a - abordaram
importantes para . X beneficiem ambas as 1 0 4
conflito. outra parte envolvida. adequadamente o

solucionar um conflito sem partes.
judicializagdo?

Fonte: Autor, (2023)

processo de negociagdo

3.4 Entrevistas com as familias indenizadas

Com o designio de aferir a percepc¢ao de todas as familias indenizadas, relativo aos
problemas oriundos das enchentese inundacdes, bem como das acdesempreendidas pela PMG,
concebeu-seum questionario estruturado, o qual foicomposto de 07 perguntas distribuidas em
02 blocos distintos. O primeiro bloco (Figura 5) foi voltado a percepcdo em relagdo aos
esclarecimentos prestados pela PMG, apresentando 04 perguntas estruturadas (reconhecidas
como: 1a 4), as quais apresentaram 03 alternativas de respostas.

O segundo bloco, porsuavez, composto por 03 perguntas estruturadas, (reconhecidas
como: 5 a 7) e apresentando 03 alternativas de respostas, possuiu o intuito de avaliar como se
deu o processo de negociacdo e qual foi o resultado alcangado (Figura 6).
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Respostas
Alternativas - o
Pergunta N2 Familias Entendi o da Autora
A B C A B C
P _ Sim, varias vezes, no |Sim, algumas vezes; . -
1. Vocé ja teve o seu imével mesmo ano e ao no mesgmo anoeao | Meu imével nunca foi Verifica-se que onde existiam as
alagado, desde que passou a [o] 2 24 | ocupagdes ndo eram atingidas
. N Al longo do tempo que |longo do tempo que |alagado
residir no bairro Santo Antdnio? . . pelos alagamentos.
moro aqui moro aqui
2. Vocé entende que o
alagamento no bairro Santo Verifica-se que havia um
Antonio provoca proliferagdo de | Sim, eu tenho Sim, mas ndo tenho [ N&o entendo, ndo sei 2 1 2 entendimento coletivo dos
doengas tais como maldria, conhecimento conhecimento responder problemas de satde decorrentes
hepatite A, febre amarela, das enchentes e inundagbes
leptospirose?
Sim, infelizmente
3. Vocé entende que para para executar a obra [ Talvez, mas acredito N&o deveria remover - .
e acabar com as que poderia ter i A maioria entendeu que havia
executar a obra de , . imével algum, as . ~
. - enchentes é removido uma N 14 2 10 |necessidade da execugdo das
macrodrenagem, é necessario a L X enchentes ndo sdo
~ . necessario remover | quantidade menor de obras
remocdo de algumas moradias? . o um problema
algumas moradias imoveis
imdveis
Sim, recebi todas as
4. Vocé acha que ficou bem informagdes possiveis Um pouco, houve Nao er?tendl a Verlﬁcha-sg que havia uma
N N e tenho consciéncia | algumas necessidade, houve consciéncia da necessidade de
esclarecido a necessidade de . - . 3 A 15 6 5
que precisamos controvérsias e ainda | muitas controvérsias resolver os problemas causados
acabar com as enchentes? L )
acabar com as tenho duvidas sem esclarecimento pelas enchentes
enchentes

Fonte: Autor, (2023)

Figura 6 — Bloco de perguntas para avaliagdo da percepgdo das familias indenizadas, quanto as negociagdes com a

PMG.
Alternativas Respos'fas
Pergunta N2 Familias Entendimento da Autora
A B C A B C

. . De forma De forma Fiquei
5.Como vocé avalia a ., . X -
abordagem da Prefeitura positiva, fui mediana, desapontado Verifica-se a abordagem

» bem atendido poderiam ter (a) nenhuma 20 4 2 realizada pela PMG de
para resolugdo das . . A L

. . (a) e me senti dado mais reivindicagdo forma positiva.
divergéncias? . « . .
acolhido(a); atengdo foi acolhida
6.Vocé teve a ! . N
. Sim, consegui De forma Fiquei o
oportunidade de expor R X " Verifica-se que a
. expor e fui mediana, ndo desapontado i

suas dificuldades para . ~ 22 4 0 abordagem realizada pela

. ) ouvido(a) me deram (a) ndo g o
desocupar a area e foi . . . PMG foi positiva.

) atentamente muita atengdo consegui falar
ouvido (a)?
Constata-se um
7. Na sua opinido, o equilibrio, uma parte
resultado do processo foi | Foibom para . Foibom, entendeu que foibom sé
! Foibom apenas
melhor para Prefeitura, ambas as para mim apenas para a 12 0 14 paraa PMGeem
para vocé, ou para partes Prefeitura contraponto, a outra diz
ambas as partes? que foi para ambas as
partes.

Fonte: Autor, (2023)

De acordo com as informacdes apresentadas nas Figuras 5 e 6, pode-se sugerirque a
negociacdo do conflito entre as familias indenizadas pela PMG foi bem-sucedida. Ademais,
grande parte das familias também compreenderam arelevancia das obras de macrodrenagem,
para evitar o alagamento das moradias e efeitos adversos a saude, indicando que a comunicagdo
representou aspecto essencial a resolucdo do conflito. E relevante destacar que a maior parte
dos entrevistados avaliou que, no decorrer do processo de negocia¢do, houve atendimento as
suas necessidades, indicando que tal condug¢do se deu de maneira satisfatéria conforme ja
evidenciado em trabalhos prévios (BREDARIOL, 2004; LITTLE, 2001; RIBEIRO etal., 2021).

Em contraponto a teoria de Little (2001), que argumenta que é mais facil falar sobre o
tratamento de conflitos socioambientais do que resolvé-los, o desfecho do caso no bairro Santo
Antonio demonstraque, com planejamento e interesse do poder publico, é possivelsolucionar
um conflito socioambiental de forma justasem a necessidade de recorrerao judicidrio.
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Nesse sentido, e como salientado por Gondim (2012), ndo se pode simplesmente
culpar a populagdo pela ocupagdo indevida de um bem publico, mas se deve também
reconhecer a omissdo do poder publico e a atuagdo de agentes institucionais no controle de
determinadasituacdo. Entende-se, portanto, que o MP/SP forneceu subsidios paraa mediacdo
do conflito através do TAC, o qual permitiu que a PMG indenizasse as familias como forma de
reparagdo equivalente.

4 CONCLUSOES

O objeto desta investigacdo centrou-se na analise do processo de mediacdo de um
conflito que teve como desdobramento a remocgdo de 29 familias (de suas moradias), que se
encontravam em darea imprdpria permitindo a execucdo de obras de macrodrenagem. Para
possibilitar a efetivacdo da acdo de remogdo, mediante indenizacdo, foram providos recursos
para a contratagdo de empresas especializadas naavaliagdo dosimdveis e no trabalho social.

Verificou-se que o trabalho social, desenvolvido pela PMG, desempenhou um papel
preponderante na resolugdo do conflito, sobretudo ao estabelecer um canal de comunicagdo
frequente e direto com as familias da drea afetada. Desse modo, percebe-se que os
esclarecimentos e empenho em conscientizar os moradores sobre a importancia da obra, em
diferentes aspectos, revelaram-se como estratégia eficaz para mitigar os impactos negativos
decorrentes das acbes de remocao.

Em relacdo as indenizagdes, constatou-se que os laudos foram elaborados por uma
empresa especializada e que as avaliagdes foram formalmente registradas por um profissional
qualificado, por meio da emissdo de Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ART). Constatou-
se, ainda, que os valores das indeniza¢des foram calculados de acordo com as benfeitorias
realizadas pelas familias, considerando critérios como a idade do imével, drea construida, bem
como outras disposi¢cdes legais. Além disso, ametodologia adotada mostrou-se consonantecom
as premissas legais estabelecidas paraa consecugdo de tal finalidade.

Foi constatado que a PMG utilizou multiplos meios de comunicacdo com as familias
envolvidas no conflito, tais como o Didrio Oficial do Municipio, aplicativo de mensagens
instantaneas, como WhatsApp, e abordagens pessoais na area que sofreria a intervengao para
as obras de macrodrenagem, visando assegurar a ciéncia dos envolvidos sobre as praticas
administrativas. Essa abordagem corrobora a relevancia do principio da publicidade na
administragdao publica, visto que promove a transparéncia dos atos realizados e constitui uma
dimensdo fundamental dacidadania.

Durante o processo investigativo, tornou-se patente que ocorreu uma fase de
tratativas entre os residentesafetadose os representantes daPMG, cujaintensidade aumentou
em decorréncia da divulgacio dos valores das compensagdes financeiras. A luz das
reivindicagdes de algumas das familias, as quais inicialmente ndo se mostraram favoraveis as
guantias oferecidas, verificou-se que, por meio de didlogos construtivos e debates
aprofundados, foram firmados Acordos de Consentimento, a fim de consolidar o consenso
obtido. Tal processo atestou que os habitantes foram contemplados em suas demandas e que
suas necessidades foram levadas em consideracao.
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Durante a investigacdo realizada, verificou-se que o MP/SP ndo se envolveu
diretamente no conflito socioambiental. Todavia, é importante ressaltar que a existéncia do TAC
conferiu credibilidade e transparéncia ao processo, podendo ser considerado um meio
autocompositivo relevante naresolucdo do conflito, uma vez que imp0s a obrigacdo a PMG de
indenizaras familias afetadas.

Por meio do TAC, estabeleceram-se prazos e medidas para a corre¢ao dos problemas
ambientais e foram definidas as obrigacdes da PMG, evitando, assim, a judicializacdo do conflito.
O mencionado instrumento buscou minimizar os impactos ambientais decorrentes das obras de
macrodrenagem e garantir a reparacao dos danos causados tanto ao meio ambiente quanto as
familias diretamente afetadas. Portanto, a celebracdo do TAC representou uma medida
autocompositiva relevante que evitou uma possivel demora e inviabilizacdo das obras e a
judicializacdo do caso.

Por meio da participagao ativa de todas as partes interessadas e da criagdo de um
espaco de didlogo, a media¢do pode contribuir para a identificagdo de questdesrelevantese a
busca por solucbes legais inovadoras e mutuamente aceitaveis para conflitos socioambientais.
Ademais, amediacdo tem o potencial de prevenirajudicializagdo do conflito, minimizando assim
os efeitos negativos paratodas as partes envolvidas.

Com base nas conclusdes desta pesquisa, espera-se que este estudo possa fornecer
elementos para o desenvolvimento de politicas publicas e medidas que estimulem o uso da
mediagdo como uma importante ferramenta na gestao de conflitos socioambientais. Com isso,
é possivelalmejara construcdo de sociedades mais justas e sustentaveis, nas quais as dife rencas
possam serresolvidas de maneira pacifica e colaborativa.

AGRADECIMENTOS

AJFT agradece a UNINOVE pela bolsa de mestrado concedida, APR agradece ao
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico pela Bolsa de Produtividade em
Pesquisa (CNPq -317071/2021-1) e a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo
(FAPESP - 2020/05383-9), pelo suporte financeiro ao desenvolvimento de seus projetos de
pesquisa.

REFERENCIAS

ARANHA, S. et al. Mediagdo de conflitos socioambientais no Parand: mineragdo e impactos a saude publica. Urbe -
Revista Brasileira de Gestao Urbana, v.13, Curitiba, 2021. Disponivel em
<https://www.scielo.br/j/urbe/a/c7Fb4pBqpWtC8FP7XRzLgCl/> Acesso em: 3 out 2023

AZKARRAGA, L. U. Movimentos anti-mineros: el caso de Pascua-Lama en Chile. Revista Iberoamericana de
Economia Ecoldgica, Morélia, n.8, p. 63-77,2008. Disponivel em: <https://redibec.org/rev8_05/> Acesso em: 1 de
out. 2023.

BRASIL, Lei n213.465 de 11 de julho de 2017. Dispde sobre a regularizagdo fundiaria rural e urbana, sobre a liquidagdo
de créditos concedidos aos assentados da reforma agréria e sobre a regularizagdo fundiaria no ambito da Amazonia
Legal; institui mecanismos para aprimorar a eficiéncia dos procedimentos de alienagdo de iméveis da Unido. Brasilia:
Presidéncia da  Republica. [2017]. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2017/lei/113465.htm#:~:text=%201%C2%BA%20Esta%20Lei%20disp%C3%B5e%20sobre,da%20Uni%C3%A30%
3B%20e%20d%C3%A1%200utras. Acessoem: 3 out. 2023

212



C Revista Nacional de Gerenciamento de Cidades

ISSN 2318-8472,v.12,n.85,2024

BALTRUSSIS, N. O mercado imobilidrio informal em favelas na regidao metropolitana de Sdo Paulo. O caso de
Guarulhos. Cadernos Metrépole, Sdo Paulo, n. 11, p. 107-136, 2004. Disponivel em:
<https://revistas.pucsp.br/metropole/article/download/8816/6537/21388> Acesso em: 1 out. 2023.

BREDARIOL, C. S. O aprendizado da negociagdo em conflitos ambientais. In: Encontro Nacional de Pds-Graduagdo e
Pesquisa em Ambiente e Sociedade, 2. 2004, Indaiatuba, Anais eletronicos. Sdo Paulo. Disponivel em:
<https://silo.tips/download/o-aprendizado-da-negociaao-em-conflitos-ambientais.> Acesso em: 1 out. 2023.

CARVALHO, E. A desapropriagdo de bens publicos pelos municipios e desenvolvimento urbano. Revista de direito
urbanistico, cidade e alteridade, Floriandpolis, v. 4, n. 2, p. 101-116, 2018. Disponivel em:
<https://indexlaw.org/index.php/revistaDireitoUrbanistico/article/view/4966/pdf> Acesso em: 1 out. 2023.

FREITAS, G. P. et.al. Mediagdo: um processo integrador, participativo e pacificador. Santos: Editora Universitaria
Leopoldianum, 2022

GONDIM, L. M. de P. Meio Ambiente Urbano e Questdo Social: habitagdo popular em areas de preservagao
ambiental. Caderno CRH, Salvador, v. 25, n. 64, p. 115-130, 2012. Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/50103-
49792012000100009> Acesso em: 1 out. 2023

KOHAMA, H. Balangos Publicos: teoria e pratica. Barueri: Editora Atlas, 2000. Acessoem: 1 out. 2023.

LEAO, MB. M. S.Remoc3o e reassentamento em projetos de urbanizacio de baixadas em Belém: tendéncias
recentes e retrocesso. In: XVI Enapur Espaco, Planejamento & Insurgéncias, ST2, 2015, belo horizonte, Anais
eletronicos. Belo Horizonte. Disponivel em:
<http://anais.anpur.org.br/index.php/anaisenanpur/article/view/2015/1994> Acesso em: 1 out. 2013.

LITTLE, P. E. Os conflitos socioambientais: um campo de estudo e de agdo politica. In: BURSZTUN M. (Org.). A dificil
sustentabilidade: politica energética e conflitos ambientais. Rio de Janeiro: Garamond, 2011, p. 88-101

MAIA, R. C. et.al. Mediation of environmental conflicts in Brazil: The role of the Public Prosecutor's Office.
Environmental Science & Policy, n. 123, P.58-66, 2021.

MONTEIRO, A. N. G., VASCONCELOS, T. R. DE.; TRECCANI, G. D. Impasses e desafios da regulariza¢dao fundiaria para
comunidades tradicionais na Amazodnia. Retratos De Assentamentos, Araraquara,v.22, n.2, p. 39-62, 2019.
Disponivel em: <https://doi.org/10.25059/2527-2594/retratosdeassenta mentos/2019.v22i2.385> Acessoem: 3
out. 2023

OLIVEIRA, I. B. Diretrizes para Conservagdo Patrimonial a Partir da Avaliagdao da Depreciagao do Ambiente
Construido. (Mestrado em Arquitetura e Urbanismo). Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de
Brasilia, 2019.

OLIVEIRA, C. T.; PRIEBBERNOW, H. M. Contribui¢es da analise dos conflitos socioambientais no contexto escolar.
Revista Educa¢do em Foco, v.27, Juiz de Fora, 2022. Disponivel em
<https://periodicos.ufjf.br/index.php/edufoco/article/view/36253/24233> Acessoem: 3 out. 2023

RIBEIRO, A. P., et al. Mediagdo de Conflitos Socioambientais no Parana: Mineracdo e Impactos a Saude Publica.
urbe. Revista Brasileira de Gestao Urbana, v.13, e20200318. Disponivel em

<https://www.scielo.br/j/urbe/a/c7Fb4pBqpWtC8FP7XRzLgCl/> Acesso em: 3 out. 2023

SINDUSCON, CUB - Custo Unitario Basico. In: Sinduscon-SP, 2020. Disponivel em:
https://sindusconsp.com.br/servicos/cub/. Acessoem: 1 out. 2023.

WATANABE, K.; LAGRESTA N. C. Mediagdo e gerenciamento do processo: revolucdo na prestacao jurisdicional.
Barueri: Atlas, 2007.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2010.

213



