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RESUMO

O objetivo deste artigo é discutir a construgdo de indices de qualidade de vida urbana, bem como analisar alguns
casos referéncia brasileiros. A utilizagdo de indicadores sociais, urbanos e ambientais é essencial para o planejamento
e gestdo urbanos, contribuindo na elaboragdo, avaliagdo e acompanhamento de politicas publicas. Para alcangar o
objetivo foi realizada ampla revisdo bibliogréfica e andlise documental. Foram escolhidos quatro casos referéncia:
indice de Qualidade de Vida Urbana de Belo Horizonte (IQVU-BH), indice Sintético de Satisfagdo com a Qualidade de
Vida de Curitiba (1SSQV), Observatério de Qualidade de Vida de Santo André e o indice de Qualidade de Vida Urbana
dos municipios brasileiros (IQVU-BR). A construgdo desses indices passa pela discussdo de quais indicadores refletem
0 acesso e disponibilidade de bens e servigos urbanos. A maioria das abordagens trata de aspectos quantitativos
(indicadores existentes), mas a pesquisa de satisfacdo e felicidade (aspectos subjetivos) é uma necessidade
fundamental para compreender como uma comunidade percebe sua vida. Considera-se de importancia fundamental
a discussdo da tematica e construgdo desses indicadores para o planejamento e gestdo de cidades mais sustentaveis
e saudaveis.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de vida urbana. Indicadores sociais. Planejamento urbano.

ABSTRACT

This study aimed to discuss the construction of Urban Quality of Life Indexes, as well to analyze some Brazilian
reference cases. The use of social, urban and environmental indicators is essential for urban planning and
management, contributing to the elaboration, evaluation and monitoring of public policies. A bibliographic review and
documentary analyses were carried out to respond to this objective. Four reference cases were chosen: the Belo
Horizonte Urban Quality of Life Index (IQVU-BH), the Synthetic Index of Satisfaction with Quality of Life of Curitiba
(ISSQV), the Santo André Quality of Life Observatory and the Brazilian Urban Quality of Life Index (IQVU-BR). The
construction of these indexes involves the discussion of which indicators reflect the access and availability of urban
goods and services. Most approaches deal with quantitative aspects (secondary indicators), but the search for
satisfaction and happiness (subjective aspects) is a fundamental need to understand how a community perceives its
life. It is considered of fundamental importance to discuss the thematic and construction of these indicators for the
planning and management of more sustainable and healthy cities.

KEYWORDS: Urban quality of life. Social indicators. Urban planning.

RESUMEN

El propdsito de este ensayo es discutir la construccion de indices de calidad de vida urbana, asi como analizar algunos
casos referencia brasilefios. La utilizacion de indicadores sociales, urbanos y ambientales es esencial para la
planificacion y gestion urbanas, contribuyendo en la elaboracion, evaluacion y seqguimiento de politicas publicas. Para
alcanzar el objetivo se realizé amplia revision bibliogrdfica y andlisis documental. Se eligieron cuatro casos de
referencia: indice de Calidad de Vida Urbana de Belo Horizonte (IQVU-BH), indice Sintético de Satisfaccion con la
Calidad de Vida de Curitiba (ISSQV), Observatorio de Calidad de Vida de Santo André y el indice de Calidad de Vida
Urbana de los municipios brasilefios (IQVU-BR). La construccion de estos indices pasa por la discusion de cudles
indicadores reflejan el acceso y disponibilidad de bienes y servicios urbanos. La mayoria de los enfoques trata de
aspectos cuantitativos (indicadores existentes), pero la investigacion de satisfaccion y felicidad (aspectos subjetivos)
es una necesidad fundamental para comprender como una comunidad percibe su vida. Se considera de importancia
fundamental la discusion de la temdtica y construccion de esos indicadores para la planificacion y gestion de ciudades
mds sostenibles y saludables.

PALABRAS CLAVE: Calidad de vida urbana. Indicadores sociales. Planificacion urbana.
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INTRODUGAO

Historicamente o PIB (Produto Interno Bruto) tem sido associado a riqueza e desenvolvimento,
utilizado como forma de aferir a quantidade de riquezas produzidas. Sua ditadura, porém, é
ilegitima, uma vez que esconde iniquidades e desigualdades internas importantes. Ja o popular
IDH (indice de Desenvolvimento Humano), pensado para superar as limitagdes do PIB, ao
considerar dimensdes outras que a riqueza material, como expectativa de vida e educacao,
ainda apresenta incontdveis limitacdes. No entanto, vem surgindo diversos outros instrumentos
de afericdo do bem-estar e qualidade de vida, visando superar tais limitagdes.

Para Veiga (2009), se fossem cotejadas apenas as dimensdes educac¢do e saude ao PIB, muitos
paises despencariam de suas posic¢oes, inclusive alguns considerados de alto desenvolvimento
até mesmo pelo IDH. Porém a grande dificuldade encontrada é a precificacdo de coisas mais
decisivas a vida, como os bens intangiveis e os servicos ambientais.

O planejamento urbano tem como objetivo a criagdo de uma cidade ideal, tentando criar um
mundo como deveria ser, propondo metas para o futuro. Seus instrumentos obedecem a
normas e diretrizes de propriedade da terra, interesses mercadoldgicos e ideais de padrdo de
vida moderno. No planejamento tradicional os problemas sdo vistos como desvios do modelo
idealizado, pensando uma ocupacdo harmodnica integrada das areas urbanas, raramente
considerando a cidade real e a vida das pessoas no espago urbano (RODRIGUES, 2008).

A Constituicdo Federal redefiniu o papel do municipio, ampliando significativamente o leque de
competéncias deste nivel de governo. A descentralizagdo e a participagdo foram definidas como
estratégias de democratizacdo, em oposicdo as caracteristicas prévias de centralizagcdo e
exclusdo. Dentro desta nova perspectiva de gestdao publica, inovar significa procurar superar
caracteristicas criticas da administra¢do publica e das politicas publicas anteriores. Os gestores
municipais precisam ter como referéncias uma agenda democratica nova e o desafio de
construir um novo desenho institucional em suas esferas de acdo (FARAH, 2006).

Na gestdo publica tem emergido a concepc¢do de democracia participativa, que transcende a
instrumentalizagdo histérica, procurando abranger uma dimensao sociopolitica. Esta, pode ser
definida como um sistema piramidal, cuja base é formada pela democracia direta, e os demais
niveis mediante delegacdo. A mudanca na consciéncia do povo deve se dar pela passagem de
um agir e ver-se como consumidor, para o de executor e desfrutador dessa execugao,
desenvolvendo suas capacidades (PAULA, 2005).

Para discutir qualidade de vida, expressdo polissémica e muitas vezes banalizada, é preciso

enfrentar o desafio de conceitua-la e considerar suas multiplas dimensdes. Ao toma-la como
parametro para o planejamento e gestdo urbana é preciso considerar servicos e equipamentos
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urbanos, seu alcance e cobertura, bem como as necessidades humanas objetivas. Pressupée-se
também considerar os usos e apropriacdes dos espacos publicos e a sociabilidade, relacionadas
as necessidades subjetivas e de percepcao dos individuos integrados ou ndo a sociedade, bem
como os vinculos, contatos, sentimento de pertencimento e participa¢ao na vida coletiva (VITTE
e KEINERT, 2009).

Existem novos desafios para a gestdo local e para as politicas publicas no intuito de resgatar o
papel da cidade como lugar eletivo do processo civilizador. Neste aspecto, a dimensao politica,
relacionando aspectos do planejamento urbano e da gestdo publica deve buscar o
fortalecimento da cidadania e dos direitos fundamentais das pessoas e dos direitos sociais. Na
atualidade, o ambiente urbano, como espaco sintese da civilizacdo, se torna um espaco
privilegiado para experimentacGes e sistematizacdo de ideais e informacgbes que reflitam o
dinamismo das transformacgdes quotidianas nas cidades. A complexidade e diversidade da vida,
nas diversas escalas, do local ao global, misturam tempos espaciais diferentes e articulados, que
se redefinem em espacos locais surpreendentes (MONTE-MOR, 2015).

Desta forma, ao refletir sobre a qualidade de vida como parametro para avaliagdo de politicas
publicas, do planejamento urbano e da gestdo publica, particularmente a municipal, é
necessario observarmos as formas de avalid-la. Particularmente em paises com imensas
desigualdades e grandes iniquidades sociais como o Brasil, onde a construcdo de indicadores de
qualidade de vida urbana tem importancia fundamental.

O obijetivo deste artigo é discutir a construcdo de indicadores para avaliacdo da qualidade de
vida urbana, bem como analisar alguns casos referéncia que propuseram indices locais ou
regionais como instrumentos de planejamento e gestdo. Para atingir o objetivo foi realizada
ampla revisdo bibliografica e analise de casos referéncia, na realidade brasileira.

1. QUALIDADE DE VIDA URBANA

O conceito de “qualidade de vida urbana” esta associado ao de “qualidade de vida”, referente
ao bem-estar das pessoas e a sua satisfacdo com as circunstancias de vida. O qualificador
“urbana” remete as cidades e aos problemas do seu processo de desenvolvimento (NAHAS,
2015). Essa questdo, seja qual for a comunidade a que se refere, das cidades aos vastos bolsGes
de pobreza que encerram, é complexa e multifacetada. Compreende tanto a distribuicdo dos
bens de cidadania (bens e direitos que uma sociedade, num determinado tempo, julga
essenciais), quanto bens coletivos de natureza menos palpavel, mas com repercussdo sobre o
bem-estar social (SOUZA, 1982).

A preocupagdo com a qualidade de vida urbana assumiu importancia no debate politico e
cientifico apds a década de 1960, devido ao grande crescimento das cidades. O modelo de
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desenvolvimento adotado aumentou a desigualdade na distribuicdo de bens e servigos, com
forte impacto nas condi¢Ges de vida da populacdo e no meio ambiente. Desenvolveu-se a nog¢ao
de sustentabilidade do desenvolvimento humano, trazendo novo significado para o conceito de
qualidade de vida (NAHAS, 2015).

A tematica vem ganhando espaco nas discussdes sobre os objetivos a serem alcancados ou
preservados pelas politicas publicas. Uma perspectiva muito importante é da possibilidade de
sua utilizacdo no planejamento econémico, social e urbano. O conceito de qualidade de vida e
seus indicadores podem servir ao planejamento atuando como parametro do grau de cobertura
das necessidades individuais ou de grupos sociais, detectando desigualdades e embasando a
elaboracdo de estratégias para melhorar o bem-estar (VITTE et al, 2002).

A nocdo de qualidade de vida é construida a partir da percepcao que cada comunidade tem
sobre viver com qualidade. E um conceito complexo, de cardter subjetivo e qualitativo,
exprimindo juizos de valor, tendo, pois, uma natureza politica e ética (KEINERT, KARRUZ e
KARRUZ, 2002). A ideia introduz uma valorizacdo de horizontes desejaveis por determinados
grupos sociais, com diferentes niveis de exigéncia e aspiragdes, mais afeitos a percepcao dos
individuos. Desta forma, o conceito de qualidade de vida guarda relagdo com a satisfacdo das
necessidades humanas e com a capacidade que uma comunidade tenha de desfrutar uma vida
média longa e saudavel (VITTE, 2009).

A maioria das abordagens ao tema consideram o atendimento das necessidades basicas, ou
parametros objetivos, a percepcdo da populacdo, ou parametros subjetivos, e os valores
vinculados ao desenvolvimento sustentavel (KEINERT, KARRUZ e KARRUZ, 2002). Allardt (1998),
propde um enfoque diferente, baseado em condi¢des necessarias ao desenvolvimento humano,
representadas pelos verbos ‘Ter’, ‘Amar’ e ‘Ser’. Estas sdo palavras de efeito para chamar a
atengdo sobre condigdes tanto materiais como ndo materiais de um sistema de indicadores de
avaliagdo da qualidade de vida e bem-estar de uma sociedade.

O verbo ‘Ter’ relaciona-se as condi¢cdes materiais necessarias a sobrevivéncia e para evitar a
miséria, cobrindo necessidades como nutricdo, ar, 4gua, protecdo contra o clima, o ambiente e
enfermidades. O verbo ‘Amar’ refere-se a necessidade de relacionar-se com outras pessoas e
formar identidades sociais. Ja o verbo ‘Ser’ esta ligado a necessidade de integrar-se a sociedade
e viver em harmonia com a natureza (ALLARDT, 1998).

2. A CONSTRUGAO DE INDICADORES SOCIAIS

A qualidade de vida pode ser melhorada mesmo com baixos niveis de renda mediante
adequados programas de servigos sociais. Servicos de saude e educagdo de qualidade,
conduzidos pelo custeio publico podem impactar na vida da populagdo mesmo sem esperar que
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esta “fique rica” primeiro, evidenciando a importancia de politicas publicas e seu
monitoramento mediando indicadores sociais, voltadas para a qualidade de vida (SEN, 2010).

O termo indiciadores sociais surgiu na década de 1960, nos Estados Unidos, como componentes
do sistema social que descrevem a si préprios. Seu aparecimento e desenvolvimento esta
intrinsecamente ligado ao planejamento do setor publico (JANNUZZI, 2002a). Para as politicas
publicas, sdo medidas que possibilitam a operacionalizacdo de conceitos abstratos ou demandas
de interesse programaticas. Os indicadores tém papel fundamental no desenho, implementacao
e avaliacdo das politicas publicas (PARAHOS et al, 2013).

Importante lembrar que os indicadores apenas indicam, ndo substituindo o conceito social
subjacente (JANNUZZI, 2002a; 2002b). Para que seja util a formulagdo de politicas publicas é
necessario que expressem a capacidade do municipio em oferecer qualidade de vida aos seus
moradores, avaliando servicos e equipamentos localizados geograficamente. Para Nahas (2015:
28):
Torna-se indispensdvel a construcdo de indicadores georreferenciados no
espaco intraurbano, permitindo também ao gestor publico local a
identificagdo de prioridades espaciais para certos investimentos,
especialmente localizagao de equipamentos de forma a promover um acesso

mais equitativos a servicos e bens, promovendo a inclusdo social e a
equidade.

De acordo com Cary e Jany-Catrice (2015), os indicadores sociais devem expressar conceitos
objetivos complexos como a sustentabilidade social, desenvolvimento sustentdvel, qualidade de
vida e bem-estar.

Existem duas principais abordagens na elaboragao de indicadores de qualidade de vida urbana,
uma objetiva e outra subjetiva. Na abordagem subjetiva considera-se que a qualidade de vida
seja determinada pela percepgao que o individuo tem de sua prdépria vida, e para tanto deveria
ser aferida apenas por indicadores subjetivos, sendo os principais indicadores as medidas de
satisfacdo ou felicidade. A abordagem objetiva considera que as condi¢cGes objetivas de vida, ou
seja, 0s recursos aos quais os individuos tém acesso, tais como renda, propriedade,
conhecimento, rela¢des sociais e seguranga, determinam a qualidade de vida. Os indicadores
objetivos avaliam caracteristicas do ambiente urbano, como equipamentos, servicos e redes de
infraestrutura, utilizando-se de dados secundarios (NAHAS, 2015).

Quando se diferencia entre quantidade e qualidade de vida, ambas gradag¢des sdo importantes
para determinar qudo boa é a vida das pessoas. Individuos cujas vidas tem grande qualidade,
seja qual medida utilizada, se tiverem uma morte prematura nao terdo uma vida muito boa.
Nossos planos de vida sdo desenvolvidos o mais tardar na adolescéncia e comumente sdo
redefinidos conforme a vida se desenvolve. Ao terminar a vida prematuramente, devido a
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enfermidades ou padecimentos, a pessoa ndo s6 perde as experiéncias, felicidade e satisfacao
gue teria nos anos vindouros, mas também perde a oportunidade de completar projetos de
longo prazo e de alcangar a vida em toda sua conformacgao, coeréncia e conclusdo de seu
planejamento. Assim, completar e terminar um plano de vida é o que ajuda as pessoas idosas,
préximas da morte, a sentir que a viveram uma vida plena e completa (BROCK, 1998).

Um sistema de indicadores que considere aspectos conceituais e metodoldgicos adequados
podem ser Uteis para o planejamento municipal, subsidiando a formulagdo de politicas publicas
e monitorando a qualidade de vida, especialmente em grandes cidades. Para tanto, o maior
desafio que as administrac6es municipais enfrentam é a manutencao de sistemas de informacao
gue possam disponibilizar indicadores fidedignos e de forma continua, a fim de balizar e
monitorar o desenvolvimento de um indice de qualidade de vida urbana (NAHAS, 2009).

3. INDICES DE QUALIDADE DE VIDA URBANA

Segundo Nahas et al (2006), a mensuracao da qualidade de vida urbana, na contemporaneidade,
deve incluir trés elementos fundamentais:
i Dimensionamento da equidade no acesso social e espacial da populagdo aos bens e
servigos urbanos.
ii.  Avaliacdo da qualidade ambiental, partindo de aspectos socioambientais e aspectos
ambientais “stricto senso”.
iii. Produgdo de elementos para discussdo da sustentabilidade no desenvolvimento
humano.

3.1 indice de Qualidade de Vida Urbana (1QVU), Belo Horizonte/MG

O 1QVU foi desenvolvido pela prefeitura de Belo Horizonte/MG, juntamente com a Pontificia
Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC MG), na década de 1990. E uma medida de acesso
espacial a recursos urbanos, gerando um indice intra-urbano composto por indicadores
georreferenciados em Unidades de Planejamento (UP) da cidade (NAHAS e ESTEVES, 2015).

O indice monitora multidimensionalmente e quantifica as desigualdades espaciais de
disponibilidade de bens e servicos no tecido urbano, avaliando o nivel de infraestrutura e
delimitando areas prioritarias para investimentos publicos. Seu primeiro célculo foi publicado
em 1996, gerando uma série histdrica. Em 2006 teve sua composicao temdtica alterada, sendo
calculado para 79 unidades de planejamento, composto por dez variaveis divididas em 33
indicadores (Quadro 1). Ao final é gerado um valor do indice, variando de 0 a 1, sendo 1 o valor
“ideal”, significando pleno acesso aos bens e servigos, o que corresponderia a uma excelente
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qualidade de vida urbana (GUERRA, 2002; NAHAS, 2009; BELO HORIZONTE, 2015; NAHAS e

ESTEVES, 2017).

Quadro 1: Relagio dos Indicadores que compde o IQVU de Belo Horizonte/MG

VARIAVEL

COMPONENTE

INDICADOR

1. ABASTECIMENTO

1.1 Equipamentos de
abastecimento

1.1.1 Hiper e Supermercados

1.1.2. Mercearias e similares

2.1 Comércio e Servigos

2.1.1 Distribuicdo de equipamentos

2.1.2 Livrarias e papelarias

6.4 Transporte Coletivo

2. CULTURA Culturais 2.1.3 Locadores por 1000 hab
2.1.4 Bancas de revistas
3.1 Educaiio Infantil 3.1.1 ?ercentual de alunos matriculados na Educagdo
Infantil
3.2.1 Percentual de alunos matriculados no Ensino
- 3.2 Ensino Fundamental Fundamental
3. EDUCAGAO 3.2.2 indice de Aproveitamento no Ensino Fundamental
3.3.1 Percentual de alunos matriculados no Ensino
3.3 Ensino Médio Médio
3.3.2 indice de Aproveitamento no Ensino Médio
4.1 Espacos plblicos para 41.2 QL{adras, <':ampos, academia§ a céu aberto,
4. ESPORTES - academias da cidade e outros equipamentos por 1000
recreagdo
hab
. L 5.1.1 Area residencial adequada por habitante
5. HABITACAO >-1 Qualidade da Habitacdo == > 0 4 2 " e Acabamento
5.2 Seguranca Habitacional 5.2.1 indice do Risco Geolégico do Terreno
6.1 Salubridade Ambiental 6.1.1 indice de Salubridade Ambiental
6. 6.2 Energia Elétrica 6.2.1 Fornecimento de energia elétrica
INFRAESTRUTURA 6.3 Pavimentagdo 6.3.1 Possibilidade de acesso
URBANA 6.4.1 Nimero de veiculos por 1000 hab

6.4.2 Intervalo das linhas por UP

7. MEIO AMBIENTE

7.1 Conforto Acustico

7.1.1 Tranquilidade sonora

7.2 Qualidade do ar

7.2.1 Auséncia de coletivos poluidores

7.3 Area verde

7.3.1 Area verde por habitante

8.1 Atengdo a Saude

8.1.1 Centros de Saude por 1000 hab

8.1.2 Outros Equipamentos de Assisténcia Médica

9.2 Servigos de Comunicagdo
e Tecnologia

8. SAUDE 8.1.3 Equipamentos Odontoldgicos
8.2 Vigilancia a Saude 8.2.1 Auséncia de Anos Potenciais de Vida Perdidos
9.1.1 Agéncias Bancarias
9.1 Servigos Pessoais 9.1.2 Postos de Combustivel
9. SERVICOS 9.1.3 Farmacias
URBANOS 9.2.1 Correios

9.2.2 Espagos publicos para inclusdo digital

9.2.3 Telefones publicos

10. SEGURANCA
URBANA

10.1 Seguranga Pessoal

10.1.1 Auséncia de crimes contra a pessoa

10.2 Seguranga Patrimonial

10.2.1 Auséncia de crimes contra o patriménio

10.3 Seguranga no Transito

10.3.1 Auséncia de acidentes de transito

Fonte: BELO HORIZONTE, 2015

3.2 indice Sintético de Satisfacdo da Qualidade de Vida (1SSQV), Curitiba/PR
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Em 1987 foi criado o indice Sintético de Satisfacdo da Qualidade de Vida (1SSQV), em Curitiba,
elaborado pelo Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (Ippuc). E um indicador
composto e georreferenciado nos 75 bairros da cidade, visando expressar o acesso da populagdo
a: habitacdo, saude, educacdo e transporte. A elaboracdo deste indice estabeleceu hierarquias
para os bairros, indicando aqueles com melhor acesso as dimensdes analisadas e também os
mais carentes, possibilitando a identificacdo e mensuracao espacial das necessidades urbanas
(NAHAS, 2009).

Com a insercdo da cidade na Rede Mundial de Municipios Sauddaveis, a partir de 1996
intensificou-se as discussGes sobre a qualidade de vida em Curitiba. Buscando contemplar o
maior nimero de areas do contexto urbano e suas potencialidades, os indicadores de impacto
na vida da populacdo e no ambiente urbano (Quadro 2) sdo monitorados para: caracterizar os
diferenciais intra-urbanos de qualidade de vida; consolidar sua monitoracao constante; detectar
areas que necessitem de maior intervencdo; construir mapas tematicos; subsidiar o
planejamento urbano e criacdo de politicas publicas especificas; efetivar um pensamento que
busque a equidade no espaco urbano; e disseminar informagdes para ampliar o conhecimento
coletivo (RIBEIRO e MELLO, 2002).

Quadro 2: Variaveis e indicadores de andlise da Qualidade de Vida em Curitiba/PR

VARIAVEL INDICADOR
1.1 Domicilios em aglomerados subnormais
1. HABITACAO 1.2 Pessoas por domicilio

1.3 Domicilios com coleta de lixo

2.1 Mortalidade infantil

2.2 Baixo peso ao nascer

2.3 Mortalidade geral padronizada

2. SAUDE 2.4 Esperanca de vida ao nascer

2.5 Incidéncia de tuberculose

2.6 Incidéncia de AIDS

2.7 Mortalidade < de 5 anos

3.1 Taxa de reprovagao

3.2 Taxa de abandono

3.3 Taxa de sucesso

3.4 Distorgdo idade/série

4.1 Frequéncia

4. TRANSPORTE 4.2 Acesso a rede integrada de transporte
4.3 Cumprimento das viagens

5.1 Renda Média

5. AGENTE DA VARIABILIDADE 5.2 Area Tipica de Variacdo

DOS BENEFICIOS SOCIAS 5.3 Concentrac3o (indice)

5.4 Concentragdo (Distribuicdo do Fundo Geral de Renda

3. EDUCACAO

Fonte: RIBEIRO e MELLO, 2002
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3.3 Observatério da Qualidade de Vida de Santo André, Santo André/SP

A prefeitura de Santo André conta com longa experiéncia no levantamento de informacgdes,
possuindo um departamento de estatistica desde 1945. O acesso aos bancos de dados
socioeconOmicos e ambientais possibilitaram a construcao do Observatdrio da Qualidade de
Vida, consolidando dados e operacionalizando um sistema de formulagao, gestao e avaliacdo de
politicas publicas (PRADO e KEINERT, 2009).

O conceito de um observatério desenvolve-se como uma metodologia de monitoramento, com
capacidade de analisar indicadores, confrontando-os para articular informacées e oferecer a
comunidade um retrato interpretado para que os diferentes agentes econémicos, politicos,
sociais e culturais possam posicionar-se a respeito. Sua principal fungdo é realizar diagnéstico,
ndo apenas criar mapas, buscando consolidar indicadores concretos e empiricos capazes de
traduzir na pratica os conceitos tedricos envolvidos (KARRUZ, KEINERT e KEINERT, 2002; KARRUZ
e KEINERT, 2009).

Na operacionalizacdo do conceito de qualidade de vida partiu-se da nocdo de longevidade,
considerando a capacidade de uma comunidade desfrutar de uma vida média longa de forma
sauddvel. Desta forma, a qualidade de vida seria expressa numa relagdo entre os anos vividos e
o bem-estar, entendido como um conjunto de elementos da vida social e urbana que favorecem
ou dificultam a experiéncia de uma vida saudavel, incluindo aspectos urbanisticos, de cidadania,
salde publica, educagdo, segurancga, entre outros (KARRUZ e KEINERT, 2009).

Juntamente com os dados objetivos para a construcdo do indice de Qualidade de Vida, foram
considerados aspectos subjetivos, relacionados a percepcao que os moradores do municipio
tinham de determinados fatores e aspectos relacionados a felicidade e qualidade de vida
(Quadro 3). Felicidade entendida como o que é importante na vida das pessoas.
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Quadro 3: Dimensdes objetivas e subjetivas consideradas no indice de Qualidade de Vida de Santo André/SP

DIMENSOES CARACTERIZACAO
1. Servigos basicos de saneamento e Ocorréncia de interrupgGes ou problemas com o
infraestrutura fornecimento de dgua e energia

Avaliagdo e grau de satisfagdo do entrevistado em relagdo
as suas atuais condigbes de moradia

Tempo que o entrevistado levou para se locomover na
cidade e o grau de influéncia desse fator em sua rotina
Acesso a servigcos publicos e particulares de satide e
avaliagdo do atendimento

Caracteristicas da ocupagdo do entrevistado e seu grau de
satisfagdo com a fungdo que exerce

Grau de escolaridade do entrevistado, acesso de seus
filhos a escola e grau de importancia que atribui ao estudo
Ocorréncias de roubos e agressdes fisicas, variagdo das

7. Seguranga taxas de homicidio e grau de percep¢do do medo em
relagdo a violéncia

Avaliagdo pessoal do poder aquisitivo da familia e grau de
comprometimento da renda individual

2. Condigdes de habitagdao e moradia

3. Transito

4. Servigos de Saude

5. Trabalho

6. Educagao

8. Poder aquisitivo

9. Qualidade do ar Avaliagdo pessoal da qualidade do ar na cidade
Avaliagdo pessoal e grau de satisfacdo em relagdo ao

10. Lazer tempo que dedicou ao lazer no periodo que a pesquisa
abrangeu

Fonte: KEINERT, KEINERT e FEFFERMANN, 2009

3.3 indice de Qualidade de Vida Urbana dos municipios brasileiros (IQVU-BR)

O indice de Qualidade de Vida Urbana Brasil (IQVU-BR) foi resultado de uma parceria entre o
Ministério das Cidades e a PUC-MG, por meio do Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). Se deu por meio do projeto “Constru¢do do indice de Qualidade de
Vida Urbana dos municipios brasileiros”, coordenado pelo Profa. Dra. Maria Inés Pedrosa Nahas,
contando ainda com a colaboragao da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Teve como
referéncia tedrica o conceito contemporaneo de qualidade de vida urbana e referencial
metodolégico o IQVU-BH, abordado anteriormente (NAHAS et al, 2006).

O indice, com foco na oferta de servigos urbanos nos municipios brasileiros, originou-se da
necessidade do Ministério das Cidades contar com indicadores que instrumentalizassem a
atuacdo das Secretarias Nacionais de Habitacdo, Saneamento e Transporte/Mobilidade. A
construgdo do IQVU-BR contou com seis etapas: sele¢cdo dos temas para composicao do indice,
mediante consulta nacional; proposicdo metodoldgica dos indicadores ideias para expressar os
temas; pesquisa e sele¢do de dados para elaboragdo dos indicadores; calculo dos indicadores;
sele¢do dos indicadores; e calculo do indice.

De acordo com Nahas et al (2006), a consulta nacional identificou 11 aspectos teodrico-

Iy

metodoldgicos, referentes a caracterizacdo de servigos urbanos, aspectos territoriais e
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mensuracao da acessibilidade (Tabela 1). Com isso, foram gerados 26 temas que serviram de
referéncia para estabelecer um modelo de cdlculo do indice e proposicdo dos indicadores
(Tabela 2).

Tabela 1: Aspectos tedrico-metodoldgicos a serem considerados na construgdo do indice, levantados na Consulta

Nacional
Quanto a oferta de servigos urbanos Sim (%)
Que o indice reflita a diversidade do conjunto dos servigos ofertados 100,0
Os indicadores avaliem também a regularidade da oferta 95,6
Que se considere o fator de sustentabilidade como o de maior relevancia 91,1
Que se considere a inclusdo de medidas subjetivas de satisfacdo com a oferta e/ou com 82,2
0 acesso
Quanto a questdes territoriais Sim (%)
Que se considere o porte das cidades no calculo do indice 97,8
Que se considere a insergdo regional, ou seja, a articulagdo do municipio e sua fungdo na 95,6
rede urbana
Que se considere as diferengas e peculiaridades regionais na delimitagdo da abrangéncia 95,6
dos temas e na formulagdo dos indicadores
Quanto a acessibilidade a servigos, considerar também os aspectos demograficos Sim (%)
Faixa etaria 95,7
Género 78,0
Raga/cor 70,0
Quanto ao enfoque tedrico dos indicadores Sim (%)
Formular os indicadores a partir da abordagem dos Direitos Humanos 81,8

Fonte: NAHAS et al, 2006
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Tabela 2: Temas desenvolvidos e opinido sobre sua inclusdo ou ndo no indice, de acordo com a consulta nacional

~ Nao quer
Deve ser Nao deve ser
TEMAS . 1 . 1 opinar/
incluido (%) incluido (%) indiferente (%)

Habitagdo 100,0 0,0 0,0
Infraestrutura de saneamento 100,0 0,0 0,0
Lazer 100,0 0,0 0,0
Saude 100,0 0,0 0,0
Seguranca/Violéncia 100,0 0,0 0,0
Trabalho/Emprego 100,0 0,0 0,0
Infraestrutura de Transporte/Mobilidade 100,0 0,0 0,0
Educagdo 97,8 0,0 2,2
Meio ambiente e aspectos ambientais “stricto senso” 97,7 0,0 2,3
Cultura 95,6 4,4 0,0
Energia Elétrica 93,2 4,5 2,3
Justica 91,3 8,7 0,0
Economia Municipal 91,2 4,4 4,4
Servigos Urbanos 88,9 8,9 2,2
Infraestrutura de telefonia e telecomunicagGes 86,7 4,4 8,9
Pobreza 86,7 11,1 2,2
Abastecimento alimentar 84,8 15,2 0,0
Urbanismo 84,1 11,4 4,5
Assisténcia social 82,2 11,1 6,7
Demografia 80,4 17,4 2,2
Alimentacgao — Estado nutricional 76,1 19,6 4,3
Esportes 71,8 15,2 13,0
Participacdo, associativismo e organizagdo politico institucional 64,4 17,8 17,8
Poder de compra e consumo 63,7 22,7 14,6
Uso do solo 56,8 27,3 15,9
Felicidade - Satisfagdo 37,0 56,5 6,5

Fonte: NAHAS et al, 2006

Ao final do processo foram propostos um total de 431 indicadores ideais para a composi¢ao do
indice (Tabela 3), sendo classificados entre indicadores de quantidade ou de qualidade da oferta
de servigos urbanos.
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Tabela 3: Numero de indicadores ideais por tema, para construgdo do indice

Indicadores de Indicadores

TEMA quantidade de qualidade LIS

1. Abastecimento alimentar 15 14 29
2. Cultura 10 8 18
3. Economia municipal 23 0 23
4. Educagao 11 12 23
5. Energia elétrica 6 6 12
6. Esportes 13 9 22
7. Habitacgdo 22 3 25
8. Saneamento ambiental 32 26 58
9. Infraestrutura de telefonia e telecomunicagdes 9 4 13
10. Infraestrutura de transporte/mobilidade 13 7 20
11. Justica 10 4 14
12. Lazer 6 6 12
13. Meio ambiente e aspectos ambientais “stricto senso” 26 21 57
14. Participagdo, associativismo e organizagdo politico- 12 3 15
institucional

15. Saude 8 7 15
16. Seguranga 4 4 8
17. Servigos urbanos 5 0 5
18. Trabalho/emprego 22 12 34
19. Urbanismo e uso do solo 28 0 28
TOTAL 285 146 431

Fonte: NAHAS et al, 2006

4. CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo de indicadores e indices para mensuracdo da qualidade de vida urbana tem papel
fundamental para elaboragdo, avaliagdo e gestdo de politicas publicas que impactam na vida das
pessoas e no espaco urbano. Constituindo-se em importante instrumentos para o planejamento
e gestdo urbanos.

Nas ultimas décadas, esfor¢os tém sido implementados na elaboracdo desses indices, avancos
e limitagdes sdo observados, mas as discussGes devem prosseguir rumo ao aperfeicoamento
constante e real implantagao de indicadores que possam auxiliar as decisGes e prioridades de
gestdo. Para isso, é preciso fortalecer o didlogo entre os diferentes agentes sociais, melhorar a
participacdo e controle sociais, bem como garantir que sistemas de informagdo sejam
independentes e continuos.

Acreditamos que a mensura¢do da qualidade de vida urbana deve abranger aspectos e
indicadores tanto objetivos como subjetivos, uma vez que a felicidade e a satisfacdo das pessoas
é essencial para avaliagdo de como entendem e vivenciam suas experiéncias pessoas. As cidades
contemporaneas enfrentam cada vez mais desafios, e a mudanga de paradigma, acolhendo a
qualidade de vida como eixo norteador de politicas e investimentos publicos é uma forma de
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garantir cidades mais sustentdveis e saudaveis. Acreditamos que os casos referéncia analisados
neste estudo contribuem para a discussdo e valorizacdo da abordagem da qualidade de vida
urbana para o planejamento e gestao urbanos, por meio de politicas publicas mais integrais e
intersetoriais.
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