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RESUMO

A gestao deéResiduosSdlidos Urbanos (RSU) tem sido um desafio parammicipiosbrasileiros pois alLeiFederal
12.30592010 traz, como requisito, antegracdo deservigosrealizados pela municipalidade com outros, como o
incentivo a coleta seletiva e a logistica reversa, a implantacéo de consoércios gubbguoveitamento energético e

o fomento as cooperativas de reciclage® objetivogeraldestapesquisa foi identifiar os principais desafios para a
gestdo & RSUem Ribeirdo Preto. Essaunicipio esté localizado no interior do estado de S&o Paulo e esté inserido
na Unidadede Gerenciamento de Recursos Hidri@d&HRIY, 04 (Bacia do Rio Pardd). metodologia utilizad#oi
revisdo bibliograficaor Brainstorming aanaliseSWOTe o diagrama de Ishikaw®s principais resultados foram
identificagdo daraticaequivocadgor parte da populacéo quantodisposicao irregulade RSUo quereflete a falta

de conscientiza¢@o socioambiental a deficiéncia no controle & poluicdo ambiental (fiscalizacAa)estdo de RSU
depende de planejamento prévio, da participacdo de diversos atores sociais e de articulagcao entre poder publico e a
iniciativa privada para quee alcance a efetividade do desenvolvimento sustentavel.

PALAVRAEHAVEResiduos Solidos Urban&@ervicos PublicoSerramentas de Gestao

ABSTRACT

Urban Solid Waste (MSWanagementhas been a challenge for Brazilian municipalities, as Federall2&05 /

2010 brings as requirementthe integration ofperformedservices by the municipality with others, such as the
incentive to selective collection and reverse logispeslic consortia implementation, the energetic reusiege
recycling cooperatas fomentation The general objective of this research was to identify the main challenges for
MSW management in Ribeirdo Preto. This municipality is located in the interior of the state of Sdo Paulo and is part
of the Water Resources Management UkitNIU) - 04 (Pardo River Basin). The methodology used was a bibliographic
review by Brainstorming, the SWOT analysis lshikawadiagram. The main results were the identification of the
unappropriatedpractice by population regarding the irregular disposal &W] which reflects the lack of social and
environmental awareness afeficient ofenvironmental pollutioncontrol (inspection). The management of MSW
depends on prior planning, the participationsaveralsocial actors and the articulation between puldiianicipality

and private initiativeto achievethe effectivenessf sustainable development

KEY WORDS8Irban 8lid Waste PublicServicesManagement Tools.

RESUMEN

La gestion de los residuos sélidos urbanos (RSU) ha sido un desafio para los municipios lielsitefms ey Federal

12.305 / 2010trae, como requisito, la integracion de los servicios reddig&n el municipio con otros, como el
incentivo para la reoleccion selectiva y la logistioaversa, el establecimiento de consorcios publicos, el uso de
energia y la promocion de cooperativas de reciclaje. El objetivo general de esta investigacion fue identificar los
principales desafios para la gestion de RB8Ribeirdo Preto. Este municipio esta ubicado en el interior del estado de
Séo Paulo y forma parte de la Unidad de Gestion de Recursos Hidricos (UBHE®UDenca del rio Pardo). La
metodologia utilizada fue la revision bibliografica por lluvia de sdeaalisisSWOTy diagrama de Ishikawa. Los
principales resultados fueron la identificacién de conceptos erréneos por parte de la poblacion sobre la eliminacion
irregular de RSU, lo que refleja la falta de conciencia social y ambiental o la deficierediaanirol de la
contaminacion ambiental (inspeccién). La gestion de RSU depende de la planificacidon previa, la participacion de
diversos actores sociales y la articulacion entre el poder publico y la iniciativa privada para lograr la efectividad del
desarollo sostenible

PALAVRAEHAVEResiduos Sélidos Urban8ervicios Rilicos Herramientas de Gestion.
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A NBR 10.004 da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) define residuos solidos como
os residuos nos estados solido e semissdlido, resultante de atividades de origem industrial,
domeéstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varmgiicemse, ainda, os lodos
provenientes de sistemas de tratamento de &gua, aqueles gerados em equipamentos e
instalacdes de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu lancamento na rede publica dgoéss ou corpoR Qt Dudzexiam
solucdes técnicas e econdmicas inviaveis para essas praticas, considerando a melhor tecnologia
disponivel (ABNT, 2004)

Segundo a CETESB (2019), no estado de Sao Paulo sdo produzidas cerca de 40 mil toneladas
diarias deresiduos soélidos domiciliares. A disposi¢éo final inadequada desses residuos pode
causar problemas nos aspectos sanitarios, ambientais e sociais, tais como a disseminacédo de
doencas, a contaminacdo do solo e das aguas subterraneas e superficiais, a mucdE o
favorecimento da presenca de catadores. F&gnum aumento consideravel na producado de
residuos perante o cenério do crescimento populacional aliado ao incremento das atividades
industriais no estado de Séo Paulo. O gerenciamento destes resédules fundamental
importancia para que sejam garantidos o controle e a prevencado da poluicdo do meio ambiente.
De acordo com a LEederal n°12.305de 2 de agosto de 201@& Gestao Integrada de Residuos
Solidos (GIRS) é o conjunto de agles voltadas paldemcdo de solugbes para os residuos
sélidos, de forma a considerar as dimensdes politica, econémica, ambiental, cultural e social,
com controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel. O gerenciamento de
residuossoélidos, por sua vez, csiste no conjunto de a¢des exercidas, direta ou indiretamente,

nas etapas de coleta transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final ambientalmente
adequada dos residuos sélidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, de
acordo cono plano municipal de gestao integrada de residuos sélidos (PMGIRS) awptanm

de gerenciamento de residuos sélidos.

A presentepesquisateve como principabbjetivo analisaros desafios da gestdo dos R&dJ
Ribeirdo Pretgor meioda aplicacéo daferramentss de gestadrainstorminganaliseSWOTe
diagrama de causa e efeifdiagrama ddshikawd.

1.1 Contextualiza¢do do Municipigstudado

O municipio de Ribeirdo Preto est4 localizado no estado de S&o Paulo, conforme apresentado
na Figura 1. Segundo IBGE (2049rea @ municipioé de 650,9 km2 ocupada por uma
populacdo estimada de0B.293 habitantesneste ano A economia € predominantemente
voltada a servips (49%)e comércio (39%) as demais parcelas do setor econdmico sao
distribuidas enindustria de transformacao (6%), construcao civil (5%) e agropecuariag&xtr
vegetal, caca e pesca (1%), seguRdlzeifo Preto(2016)
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Figura 1 Localizagcao donunicipio de Ribeiréo Preto em relagdo ao estado de Sao Paulo

Fonte:baseado no Googlemaps e elaborado pelos prophid¥ORES, 2019

O municipio d&ibeirdo Prete@sté inserido na Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(UGRHI}, 04 (Bacia do rio Pardo). Esta bacia, segundo o-R8Hb (2017), abrange a sede

23 municipios agrega os tributarios das margens direita e esquerda do rio RPeaileceirase
posali uma area de drenagem da ordem de 8.993 km2. Os principais rios da-0&GB&tl o
Pardo, Canoas, Fartura, Verde e Tambialrigura 2 apresenta localizagdo donunicipio de
Ribeirdo Preto em relacdo a UGRMI
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Figura 2 Localizagdo donunicipio deRibeirdo em rela¢do a UGHRI
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Fonte: CBHPARD(2017.
ACoordenadoriale Limpeza Urbana (CLU)danicipioé responsavel pelos servigis limpeza
urbana, conservacéo de areas publicas e particulares, recolhimento e destinagdo dos residuos
verdes, a supervisdo de poda e extracdo de arvores, a supervisdo de coleta e destinagédo de
residuos da construgdo civil, a limpeza e manutencdo dosegusr peladragagem e
desassoreament¢servicos que incluera retiradade materiaisno fundo doleito dos cérregos
gue impedem a fluidez das 4g\gs supervisdo da coleta, destinagéo e o destino apropriado de
residuos advindos do residuo domiciliar, conrale servigos de salde e da coleta seletiva,
além da fiscalizaca®ibeirdo Pretp2010).

Conforme o Ministério do Desenvolvimento Regional (2017), no municipio, ndo ha
procedimentosindividualizadogle cobrancas pelos servi¢ds limpeza urbanaSegundo esse
documento, a Prefeiturde Ribeirdo Pretarca com uma despesa da ordem de dois bilhdes de
reais por ano. Tal despesa € subdivida entre a coleta de residuos domiciliares e publicos, coleta
de Residuos de Servicos de Saude (RSS), varricagradolaros publicos e demais servigos,
inclusive administrativos e com unidade de processamento.

Considerando a néo existéncia de fonte propria de cobranca pelos servigos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos, o municipio de Ribeirdo Preto possuiabbrangéncia na coleta
satisfatéria. De acordo corRibeirdo Pretq2016), 99,7% do total de domicilios particulares
permanentes possuem servi¢os de coleta de residuos sélidos porta a porta. Os 0,3% restantes
representam 627 domicilios, que acabam porigquag ou jogar os residuos em terreno baldio

ou logradouro.
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1.2 Desafios da Gestdo de R8U Brasil

Ventura e Farias (2017) analisaram 67 planos de saneamento basieoagpiosdo estado de

Sdo PauloOs planos foram avaliados em sua integridade. Na &rea de residuos solidos,
identificourse que os sistemas de limpeza urbana e gestdo de residuos sélidem exig
compreender a dindmica da estrutura urbana nos aspectos de coleta, segregacao,
acondicionamentp armazenamento, tratamento (quando for o caso) e destinagdo final
adequada.

Ventura e Coelho Filho (2018), a partir do estudo preliminar de 41 planos, apresentaram a
avaligzcdo de 4 fanosmunicipaisde saneamentobasico, abrangendo asgides nordeste, e,

sudest e sul O foco principal desta analise foi a gestaorésiduos sélidosa partir de 8
indicadoresdo servico Rarticipagéo ativa da sociedade; Existéncia de programas de educagéo
ambiental; Existéncia de coleta seletiva; Existéncia de limmddeca; Existécia de destino final
adequado;Tipos de residuos tratados; Existéncia de objetivos, metas e acdes; Existéncia de
contetdo que abranja objetivos, metas e acdes paja RS

Obsenaram que os planos ndo atingiram nota maxima e, portanto, netcasside melhorias
quanto as recomendagdes da Politica Nacional de Residuos SBfitexsplanos apresentaram,
como ponto negativo, a participagdo insuficiente steciedade nos debateé\s informacgdes
contidas nos documentos foram especificas de cada localidade e houve maior detalhamento de
programas socioambientais em todos el€s.itens de maior destaquaestes planogoram a
preocupacdo com a destinacdo correta dos residuos solidexpansédo da coleta seletiva
Nascimentoet al. (2015) realiaramum estudo a fim debordar,por meio delevantamento
bibliografico, aspectos da evolugdo e desafios no gerenciamento dos residuos solidos urbanos
(RSU) do Brasil. Constatee que a préticale disposicéo irregular de residuos prejudica a
quantificagdo dos residuos gerados em areas urbanas. A questdo financeira é fator
preponderante e limitante no que diz respeito a coleta dos residuos. Os servicos dedeoleta
RSltarecem de melhor@nos atpmerados subnormais. A coleta seletiva deve ser aprimorada,
aumentandese a abrangéncia e diminuing® os custoscom a participacdo de catadores e
sociedade; aeciclagem de materiais ndo economicamente viaveis e tratamento da matéria
organica sao doientraves no desenvolvimento dessas praticas.

Costeet al.(2019) diagnosticou e analisou a Gestéo Integrada de Residuos Solidos (GIRS) em 17
municipiosdo estado de Sao Paulo. Os dados analisados foram extraidos, principalmente, dos
Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS) e séries histéricas do
Sistema Nacional de InformacBes sobre Saneamento (SNIS) de cada municipio. Eas geral,
dificuldades encontradas na pesquisa se reportaram a inconsisténcia dos dados obtidos;
inclusive divergéncias entre dados constantes nestes planos el@itSicouse que agbes de
reducdo, reutilizacao e reciclagem sao insatisfatérias, deviddia de recursos financeiros dos
municipios bem como pelauséncia de proatividadele infraestrutura e atualizacao de suas
instituicdes e politica®bservouse também que participacao da sociedade ocorre apenas em
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audiéncias publicageduzindese, assimsua efetiva atuagcdo nos processos de tomadas de
decisao.

A boa pratica de qualquer gestédo esta relacionada ao gerenciamento de dados e diagnosticos.
Oliveira e Galvao Junior (2016) analisaram 17 PMGIRS, abrangenadpioscom mais de 200

mil habitanes e relataram necessidades de aperfeicoamento do diagnéstico da situacao de seus
RSU. Existem diversas divergéncias entre informacfes de um mesmo quesito e para um mesmo
periodo de observacao.

Franceschet al. (2017) analisarana disponibilidade e confiabilidade dos dadosobre a
geracdo e coleta deRSWo Panorama dos Residuos Séliduara o periodo de 2003 a 2014.

Foi identificado que o Panorama carece de consisténcia metodoldgica, pois apresenta diferentes
metodologias ao longo do periodo disado (2003 a 2014gsse fato resulta em estimativas
inconsistentes e pouco representativas ao longo dos apagudicando o gerenciamento de
dados e informacgdes.

Berto (2018) estudou a situacdo do processo da gestdo dos R®Unitpio de Sdo Jodo da
Barrag RJpor meiode pesquisa exploratoria de carater descritivo, a partir da visdo de atores
sociais envolvidos nesse procesadtilizou dados obtidos em bibliografia especializada
entrevistas semiestruturadacomrepresentantes do poder publi@entrevistas juntaa equipe
técnicaque operao manejode RSWo municipioHa falta de segregacéo dos materiais na fonte
geradora (residéncias e comérciesninimizgdo de sug@eracégpela populagdo em geral

Fuzzi e Leal (2016) realizaram uma pesquisa paranicipio de Pirapozinhq SP, almejando

se contribuir com a gestao e o gerenciamento dos RShuthicipio. A metodologia utilizada foi
revisdo bibliografica, entrevistas, questionarios e trabalhos de oarApi verificado que os
residuos sao dispostos em lixdo, pois 0 municipio ndo possui aterro sanitario préprio ou
consorciado.ldentificaram que a educagdo ambientake restringeao dmbito escolarsendo
necessaria a realizagdo de projetos educativos a@ociedade locaA melhoria da gestédo dos

RSU daonunicipio estudado seria obtida com a implantacdo de coleta seletiva, construcéo de
aterro sanitarioe aorganizacaale catadores de materiais reciclaveis.

Oliveiraet al. (2017 pesquisaram sobre an®tica de areas de deposito de Residuos de
Qonstrucdoqvil (RCC) em areas urbanas. Foi diagnosticado que a intensa producao de RCC nas
areas das cidades representa um grande problema para a gestao publica, principalmente diante
da dificuldade em se encontrlocais adequados para a deposi¢do desses residuos, sem que isso
configure riscos a populaca® fato destes residuos serem dispostos sem separacao apropriada

e em local ndo licenciado para recebimento deles pode contaminar o solo e o lengol freético,
tornando & areas nestas condi¢desulneraveisas doencase com desvalorizacao social pelas
precarias situa@ies advindas do descarte irregular.

Ferreira e Juca (2017) estudarasxconsorciogdle RSU do estado de Minas Gerais, para fins de
otimizacdo da gestao de RSU. A pesquisa base@un entrevistas semiestruturadas e avaliacao

da proposta das rotas tecnologicas para os consércios. Diversos problemas relacionados a
gestao dos RSU dowuniciposforam encontrados, sendo: auséncia de organograma funcional
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gue permitisse a identificacdo da insercao do setor responsavel pela gestao dos RSU; programas
de treinamento e capacitacdo dos funcionarios do setor responsavel pela gestdo dos RSU;
programagie seguranca e prevencdo de acidentes; um setor de recursos humanos que tratasse
somente a area de RSU; sistema estruturado de controle financeiro da renda mensal gerada pela
taxa de limpeza urbana (quando existente); taxas de limpeza publica; prograregmi e
incentivo para a formacgédo e o desenvolvimento de cooperativas de catadores; capacitacao
profissional.

Goncalves e Vale (2016) compararam a gestdo dos RSU no Brasil e Portugal, por métodos de
pesquisa racionais: estudo de caso e compara#ivprincipal observagédo fa envohimento

social e politico sob a o6tica dsustentabilidadegarantindo melhorias no processo de
manutencdo e aperfeicoamentdos modos de vida das sociedades brasileraortuguesas.

Em Portugal, agentes publicos e privadesinirampara alcancar objetivos comuesle forma
integraca apolitica ambiental da Unid&uropeia diferentemente do observadoonBrasil O

estudo apontou que ha necessidade de amadurecimento civico e politico para que a gestédo de
RSU no pais seja cooperativa e esteja em constante evolu¢cdo com os interesses da sociedade.
Mannarinoet al. (2016 relacionaramas principais caracteristicas gastdodos RSU no Brasil e

na EuropaVerificouse que a geracao de residuos no Brasil € crescempge eleva a demanda

por recursos financeiros e de pessoal padas as etapas do procesgdém disto, observaram

a falta integracéo das etapas da gestie RSl(armazenamentodestinacgédo final, encerramento

de aterro sanitario) com planejamentoe revitalizacdo do espagwbano paraminimizacado de
impactos geradopela instalacaalosaterros

Martins et al. (2014)analisareo gerenciamentalos RSWealizado no municipio de Pombal, no
estado da Paraiba. A metodologia foi baseada em levantamento bibliografico, entrevista ao
orgdo competente e a aplicacdo de questionarios a populacédo. Constatgue a maior parte

da populacdo carece de informacfeshs® as questbes ambientais e que ha auséncia de
iniciativa pelo poder publico em conscientizar a populagdo sobre os conceitos, as formas
adequadas de separar os residuos, a destinagdo ambientalmente adequada e os impactos
negativos da disposic¢ao incorredas residuos.

1.3 Ferramentas de Gestéo da Qualidade

A analiseSWOTe umaferramenta utilizada no planejamento estratégico das organizacdes que
discute quais as posi¢coes internas a serem tomadas perante as forcas e fragquezas que agem
contra ou a favodos interesses da empresa, e quais sao os fatores externos que devem ser
reforcados ou evitadgssegundo Marchi (2015)0 Quadro lilustraum exemplo de aplicacéao

da matriz SWOPara ofuncionamento e consolidagédo de consorcio publico intermunicipal de
residuos solidos urbanos
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Quadro 1:Matriz SWOTpara analise de como é desenvolvidoprocesso de elaboragdo do PMGIRS
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Fonte:VENTURA e SUQUISAQUO20

Odiagrama de Ishikawaambém conhecido comdiagrama de causa e efejtdiagrama 6M ou
diagrama espinha de peixe, representaa descri¢cdo graficda relacdo entre a ocorréncia de

um problema/dano e as diversas causas possiveis, sedtstdmancet al.(2015)

Esta ferramenta permite a visualizacdo dos pontos (método, adtragio, mao de obra,
material) a serem compreendidos e planejados, a fim de minimizar os riscos oriundos do
armazenamento temporario de RSS. O método foi adaptado, conforme interesse do gestor,
tornando-se (til ao propésito do estudo.

A Figura8 apresentaum exemplo de aplicacdo do diagramalsleikawapara andlise das etapas

de segregacéo e acondicionamento @Residuos deServigos de Saude (R88)uma farmacia.
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