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RESUMO

Este artigo aborda o tema da acessibilidade e da mobilidade das pessoas com deficiéncia visual na cidade. A discussdo
é motivada pela seguinte questdo: quais sdo as potencialidades e as impedancias vivenciadas pelas pessoas com
deficiéncia visual ao caminhar no espago urbano? O principal objetivo é elencar alguns fatores que contribuem para
as possibilidades e geram impedancias para a mobilidade das pessoas com deficiéncia visual, a partir das narrativas
de suas proprias experiéncias de deambulagdo pelas cidades. Do ponto de vista metodoldgico, este artigo é resultado
tanto de uma pesquisa bibliografica quanto de uma investigagdo empirica, de carater quali-quantitativo, exploratorio
e descritivo. Além da revisdo de literatura, foram analisados, por meio da andlise de conteudo, 14 registros
videograficos, os quais apresentam depoimentos de pessoas com deficiéncia visual sobre sua mobilidade na cidade.
As categorias emergentes das andlises das narrativas revelam, sobretudo, alguns dos principais elementos que
contribuem ou que impedem a mobilidade das pessoas com deficiéncia visual na cidade. Ao final, verifica-se que os
fatores de potencialidades e impedancias observados no trabalho constituem elementos capazes de subsidiar
projetos de intervengdo no espago urbano, com vistas a permanente agdo de inclusdo social das pessoas com
deficiéncia nas cidades e de autonomia no que diz respeito a mobilidade urbana.

PALAVRAS-CHAVE: Pessoa com deficiéncia. Deficiéncia visual. Mobilidade urbana.

ABSTRACT

This article discusses the topic of accessibility and mobility for people with visual disability in the city. The discussion
is motivated by the following question: what are the potentials and impediments experienced by people with visual
disability when walking in the urban space? The main objective is to list some factors that contribute to the possibilities
and generate impediments to the mobility of people with visual disability, based on the narratives of their own walking
experiences in the cities. From a methodological point of view, this article is the result of bibliographic research and
empirical research, with a qualitative, quantitative, exploratory and descriptive character. In addition to the literature
review, 14 videographic records were analyzed through content analysis, which present testimonials from people with
visual disability about their mobility in the city. The emerging categories from the analysis of the narratives reveal,
mainly, some of the main elements that contribute or impede the mobility of people with visual disability in the city.
At the end, it is concluded that the factors of potentialities and impediments observed in this article constitute
elements capable of subsidizing intervention projects in the urban space, with a view to the permanent action of social
inclusion of people with disabilities in the cities and to autonomy in relation to urban mobility.

KEYWORDS: Person with a disability. Visual disability. Urban mobility.

Este articulo aborda el tema de la accesibilidad y la movilidad para las personas con discapacidad visual en la ciudad.
La discusion estd motivada por la siguiente pregunta: ¢ cudles son los potenciales e impedimentos experimentados por
las personas con discapacidad visual al caminar en el espacio urbano? El objetivo principal es enumerar algunos
factores que contribuyen a las posibilidades y generan impedimentos para la movilidad de las personas con
discapacidad visual, en funcion de las narraciones de sus propias experiencias de caminar en las ciudades. Desde un
punto de vista metodoldgico, este articulo es el resultado de la investigacion bibliogrdfica y la investigacion empirica,
de cardcter cualitativo y cuantitativo, exploratorio y descriptivo. Ademds de la revision de la literatura, se analizaron
14 registros videogrdficos a través del andlisis de contenido, que presentan testimonios de personas con discapacidad
visual sobre su movilidad en la ciudad. Las categorias que emergen del andlisis de las narrativas revelan, sobre todo,
algunos de los elementos principales que contribuyen u obstaculizan la movilidad de las personas con discapacidad
visual en la ciudad. Al final, parece que los factores de potencialidad e impedimentos observados en el trabajo
constituyen elementos capaces de subsidiar proyectos de intervencion en el espacio urbano, con miras a la accion
permanente de inclusién social de personas con discapacidad en las ciudades y de autonomia con respecto a la
mobilidad urbana.

PALABRAS CLAVE: Persona con discapacidad. Discapacidad visual. Mobilidad urbana.
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INTRODUCAO

Este artigo é resultado de uma pesquisa que abordou o tema da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia visual a cidade. Mais especificamente, ele evidencia como as pessoas cegas se
deslocam no meio urbano. Trata-se, portanto, de uma discussdo sobre a acessibilidade e a
mobilidade das pessoas cegas ou com baixa visdo no espaco urbano.

E relevante mencionar que, de acordo com a Organizagdo das Na¢des Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura (A ONU..., 2017), no mundo, hd mais de um bilhdo de pessoas que possuem
algum tipo de deficiéncia. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019), no
ultimo censo, em 2010, 45,6 milhdes de pessoas declararam ter algum tipo de deficiéncia (SILVA
ROSA; BRAIDA; ANTUNES, 2019, p. 106). Ainda, de acordo com os dados coletados no censo de
2010, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ([2020]), a “deficiéncia visual estava
presente em 3,4% da populagao brasileira”.

Ao se levar em consideracdo esses dados, revela-se a importancia de uma discussdo sobre a
presencga das pessoas com deficiéncia visual no meio urbano, sobretudo porque se trata de um
tema que se relaciona com a acessibilidade, a inclusdo social e a autonomia das pessoas, além
do direito de ir e vir de todos os individuos. Assim, as questGes abordadas neste artigo partiram
do seguinte problema: quais sdo as potencialidades e as impedancias vivenciadas pelas pessoas
com deficiéncia visual ao caminhar no espag¢o urbano?

Adotou-se como pressuposto que o conhecimento dessas potencialidades e impedancias levam
as solugdes de projetos para o ambiente construido mais inclusivas, favorecendo a mobilidade
das pessoas com deficiéncia visual na cidade. Entende-se por “potencialidades” todos os signos
nao visuais e o amplo escopo de oportunidades encontradas no meio urbano que facilitam os
deslocamentos das pessoas cegas ou com baixa visdo pelas cidades. Por outro lado, como
“fatores de impedancia”, sdo considerados os “elementos ou condi¢des que possam interferir
no fluxo de pedestres, como, por exemplo, mobiliario urbano, entradas de edifica¢des junto ao
alinhamento, vitrines junto ao alinhamento, vegetacao, postes de sinalizagdo, entre outros”
(ABNT, 2015, p. 4).

Segundo Silva Rosa, Braida e Antunes (2019, p. 107), embora “tem-se legislagbes atualizadas e
os direitos ja previstos para as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, observa-se que
grande parte dos estados brasileiros ainda ndo atendem de maneira adequada as necessidades
da acessibilidade”. De normas técnicas a guias de acessibilidade, vé-se um esforco do poder
publico e da sociedade organizada para a efetiva¢do desse direito, mas, ainda, mesmo em locais
turisticos e de grande fluxo, a acessibilidade plena nao se efetiva. Por isso, a demanda por novas
pesquisas na area e impde como uma realidade.

Deve-se destacar que, hoje em dia, ja ha um crescente nimero de pesquisas que buscam propor
alternativas para mobilidade das pessoas com deficiéncia visual, sobretudo quando diz respeito
a tematica das tecnologias assistivas. No entanto, a principal contribui¢cdo deste artigo é trazer
a tona as potencialidades e as impedancias da ampla mobilidade urbana das pessoas com
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deficiéncia visual, a partir dos discursos daqueles que tém propriedade para discorrer sobre o
assunto: a prépria populacdo cega ou com baixa visdo, que carrega consigo diferentes
experiéncias de vivenciar a mobilidade na cidade.

Segundo Cordeiro (2007, p. 9), é pouco comum, em trabalhos académicos, que seja dada a voz
para as pessoas com deficiéncia, sendo a maior parte dos trabalhos voltados a “representacdo
social que os ‘nao deficientes’ tém das pessoas com deficiéncia”. Por isso, do ponto de vista
metodolégico, neste artigo, apresenta-se uma discussdo referente as andlises de videos de
pessoas cegas e de pessoas com baixa visdo relatando os processos de se caminhar pelas
cidades, justamente por ser eles que melhor ocupam o lugar de fala sobre a mobilidade das
pessoas com deficiéncia visual no espago urbano.

A pesquisa esta vinculada ao Grupo de Pesquisa das Linguagens e Expressdes da Arquitetura, do
Urbanismo e do Design — LEAUD, pertencente a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU) e
ao Programa de Pds-Graduagdo em Ambiente Construido (PROAC) da Faculdade de Engenharia
(FAENG) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), o qual tem desenvolvido projetos de
pesquisa e de extensdo sobre o tema da acessibilidade no ambiente construido.

No caso especifico deste artigo, o principal objetivo é elencar fatores que contribuem para as
possibilidades e geram impedancias para a mobilidade das pessoas com deficiéncia visual, a
partir das narrativas de suas préprias experiéncias de caminhar pelas cidades.

A SUPREMACIA DA VISUALIDADE NA CIDADE VERSUS A PERCEPCAO DO ESPAGCO PELAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

De forma geral, pode-se falar que, atualmente, ha dois tipos de deficiéncia visual, a cegueira e
seus varios mecanismos fisiopatoldgicos e a baixa visdo (NUNES; LOMONACO, 2010, p. 56).
Legalmente, no Brasil, caracteriza-se como uma pessoa com deficiéncia visual o sujeito que
apresenta acuidade visual,

igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregdo dptica; a baixa visdo,
que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregao
Optica; os casos nos quais a somatdria da medida do campo visual em ambos os olhos
for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condigdes
anteriores (BRASIL, 1999).

Historicamente, as abordagens das pessoas com deficiéncia visual tém variado em, pelo menos,
duas linhas: de um lado estd a perspectiva bioldgica, mais recorrente, relacionada a uma visao
estrita da anormalidade ou da patologia em evidéncia; de outro, a perspectiva sdcio-
antropoldgica, bem mais humana e inclusiva. Ressalta-se que a abordagem da percepgao das
pessoas cegas sob o viés exclusivamente bioldgico é reducionista, uma vez que pode ser bem
mais interessante reconhecer que o mundo explorado e experienciado pelas pessoas com
deficiéncia visual se da “através dos outros 6rgdos dos sentidos que possuem funcionalidade”
(PORTO, 2002, p. 32).
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Gamaliel (2010, p. 10) sustenta que as pessoas cegas “ndo possuem imagens como a dos
videntes, suas imagens sao referéncias dos lugares, referéncias essas que percebem ou que sdo
ditas por um observador vidente”. Para Lynch (1982, p. 57), cada individuo “tem uma imagem
propria e Unica que, de certa forma, raramente ou mesmo nunca é divulgada, mas que, contudo,
se aproxima da imagem publica e que, em meios ambientes diferentes, se torna mais ou menos
determinante, mais ou menos aceite”.

Del Rio (1999, p. 3), mediante uma constatagdo sobre a percepg¢do e o comportamento, afirma
que o “processo mental de interacdo do individuo com o meio ambiente [...] se da através de
mecanismos perceptivos [...] e, principalmente, cognitivos”. De acordo com Tilley (2005, p. 17),
“nao ha duas pessoas exatamente idénticas”, logo ndo ha, também, percepg¢bes idénticas de um
mesmo espaco. Portanto, as experiéncias do caminhar pelas cidades sdo individualizadas.

Essa relagdo com o meio ambiente, materializada também sobre o espaco, exige-se pensar nos
principios que rezam a diferenciagdo ou de distribuigdo (BOURDIEU, 2000, p. 134-135) entre os
sujeitos, que sdo, via de regra, “constituidos pelo conjunto de propriedades que atuam no
universo social considerado”, dita por Bourdieu (2000, p. 134) como propriedades, isto &,
recursos de poder, que quando “tidas em consideragdo para se construir este espago sdo
propriedades atuantes”, operam como uma espécie de capital, ora econémico, ora cultural,
simbdlico ou mesmo social.

Mais do que isso, na vida cotidiana das cidades, estdo presentes referéncias de diversas formas
sensoriais, sejam elas visuais, por meio da “imagem” das massas arbdreas, prédios, assim como
auditivas, como as representa¢des sonoras dos sinos de igrejas, de veiculos e das pessoas,
também tateis, por meio da porosidade do piso, umidade das superficies, e das simbdlicas,
construidas através de memarias e apropriagdes espaciais.

Na mesma dire¢do, de uma arquitetura ou ambiente construido (multi) sensorial, o arquiteto
cego Chris Downey afirma que é necessario que haja uma informagao multissensorial no projeto
de arquitetura “sob a forma de marcos ambientais e pistas, que podem ent3o ser espacialmente
relacionadas na forma de informacao direcional gerada através de tecnologias de sinalizagao”
(MACLEOD, 2015). O arquiteto exclama que os projetistas (por vezes arquitetos) precisam “ser
melhores placemakers multissensoriais para projetar e criar ambientes convenientes para os
cegos e deficientes visuais”, tornando, assim, os ambientes mais convenientes e agradaveis,
inclusive para as pessoas ndo cegas (MACLEOD, 2015).

Weid (2015, p. 70) vai ao encontro de Chris Downey, quando menciona que as pessoas cegas
calcam e constroem sua caminhada na cidade as pistas espaciais, de varias ordens, sendo elas:
“sonoras, tateis, olfativas, de temperatura, de movimento, do tempo e da distancia percorrida
— que possam ser indicativas do caminho, do ambiente, dos objetos, estabelecimentos,
construgdes, ruas, outras pessoas, buracos, carros, das superficies no mundo”. Notadamente,
esta amalgama de vivéncias holisticas dos sentidos nos seduzem e estimulam as manifestagdes
no espacgo, ativando sensagdes e memdrias introspectivas presentes nos sujeitos (OLIVEIRA,
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2017), cristalizando, sumariamente, a posicado social desses sujeitos sobre os espagos (DUARTE,
2002; BOURDIEU, 1990).
Para Weid (2015, p. 67), essa relagdo do corpo cego incluso na cidade fica ainda mais evidente,

quando,
pelas sensagdes corpdreas de corpos cegos no mundo, podemos aceder a novas
medidas espaciais. A situagdo de corpos marcados pela ndo visualidade enfatiza os
papéis que sensagBes corporeas provocadas por sons, cheiros, diregdo, toque,
temperatura e deslocamento do ar desempenham para a composi¢do espacial do
mundo. [...] Um quebra-molas, um risco no chdo, uma pilastra, um bueiro na rua, todas
essas coisas podem virar indicios de um lugar, marcagGes que orientam.

Para Santos, Pontes e Landim (2019, p. 35), “compreender como se da a percepc¢do dos cegos
pode ser o melhor caminho para se projetar uma arquitetura da cidade mais inclusiva e

IM

acessivel”. Para isso, é necessario conhecer melhor as necessidades dos sujeitos cegos e “cabem
aos pesquisadores e projetistas estudarem maneiras de como construir uma arquitetura da
cidade mais acessivel e inclusiva” (SANTOS; PONTES; LANDIM, 2019, p. 35).

De acordo com Pereira (2008), o “espaco urbano ndo estd adequadamente planejado para
possibilitar uma efetiva acessibilidade a todos os moradores da cidade”, uma vez que sdo
inimeros “os problemas percebidos, sentidos e vividos pelas pessoas com aptas condi¢des
fisicas, o que nos permite supor as dificuldades ainda maiores para os portadores de deficiéncias
fisica e visual [sic.], por exemplo”. As inquietacGes de Pereira (2008) se mostram bastante
pertinentes: “Que cidade existe para eles? Como dela se apropriam? Como se da a
acessibilidade?”

Gibson (1966) comunga com a afirmacdo de que os sujeitos possuem cinco sistemas sensoriais
perceptivos do espago: basico de orientagao, auditivo, o haptico, o paladar-olfato e o visual. O
autor também afirma que esses sentidos sdo modalidades vinculadas e, portanto, ha uma
complementaridade entre eles (GIBSON, 1966). Hall (1969 apud DUARTE, 2002) ainda
acrescenta que os sentidos, para além da dimensdo bioldgica, sdo construidos por fatores
culturais.

Entretanto, sublinhamos que a visualidade tem sido preponderante em relagdo aos demais
sentidos (PALLASMAA, 2011), o que pode representar, no que toca a construcdo de nossas
cidades, uma desconexdo entre o mundo da comunidade de pessoas com deficiéncia visual e o
das pessoas videntes, impactando na experiéncia do primeiro grupo social nas cidades. Hall
(1969 apud DUARTE, 2002, p. 42) ressalta que as “pessoas de diferentes culturas habitam
mundos sensorios distintos” e os seus espagos sdao também distintos, resultando em uma
percepgdo por meio de filtros culturais que se distinguem. Ha uma clareza, portanto, de que os
espacgos, por natureza, tém que ser projetados considerando os filtros culturais. Acreditamos
que os espacgos da cidade, subjetiva e, por vezes, inconscientemente pensada, produzida e
apropriada em maior nimero por videntes, estd inserida dentro de um /ugar (DUARTE, 2002, p.
46), espaco do qual se sedimentam os valores culturais e nele sdo depositados “suas referéncias,
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sem que, no entanto, tais valores sejam a ordem materializada de suas vidas ou de outros que
ai se encontrem, mas que sirvam como sua identificacdo no espago”.

Assim, inferimos, teoricamente, que a representacao desses sujeitos, normalmente videntes, se
materializa em espacgos criados com a vigorosa predilecao pela visualidade, concordando com a
afirmacdo de Duarte (2002, p. 65-71) de que uma “porc¢do do espaco significada” possui “signos
e valores que refletem a cultura de uma pessoa ou um grupo”. Logo, essa predilecdo pela visdo
e a dificuldade de os videntes compreender o mundo pelos sentidos nao visuais apontam para
a necessidade de uma discussdo, a fim de que esse hegemonico e pré-construido pensamento
pelos videntes sobre as cidades seja rompido e, entdo, haja novas formas de se contemplar os
outros sentidos e romper os estigmas que existem".

N3o pretendemos afirmar que a visdo ndo seja importante, “como vivemos em um mundo de
videntes, a visdo é dado um papel essencial no desenvolvimento humano e sua auséncia assume,
muitas vezes, uma dimensdo maior do que ela realmente tem” (NUNES; LOMONACO, 2010, p.
58), mas ndo é (e ndo deve) ser a Unica unidade sensorial para ser considerada nas nossas
cidades, como atualmente tem sido de forma majoritdria. Entao, acaba-se gerando uma tensao:
a cidade construida pelos videntes ndo atende aos cegos e 0s cegos ndo podem construir a
cidade, uma vez que ha a supremacia dos videntes. Eis, portanto, uma das formas de exclusdo
das pessoas com deficiéncia no espago urbano, a qual deve ser combatida a todo custo, para
que a cidade contemporanea seja verdadeiramente democratica e inclusiva.

METODOLOGIA

Este artigo é resultado tanto de uma pesquisa bibliografica quanto de uma investigacdo
empirica, de cardter quali-quantitativo, exploratério e descritivo. Além da revisdo de literatura
que versa sobre as tematicas da inclusdo social das pessoas com deficiéncia e da acessibilidade
ao espaco urbano, foram analisados registros videograficos, que apresentam depoimentos de
pessoas com deficiéncia visual sobre sua mobilidade na cidade. Os videos selecionados, que se
encontram disponiveis para livre acesso na internet, narram vivéncias cotidianas das pessoas
com deficiéncia visual ao deambular pelas cidades.

De acordo com Sousa, Presado e Cardoso (2019, p. 965), o recurso ao video “tem sofrido uma
evolugdo exponencial, originando uma fonte inesgotdvel de registos dos comportamentos
humanos, sugestivos de analise”. E por isso que, metodologicamente, adotou-se o video como
fonte de informacao. “As especificidades do video tornam-no num método de colheita de dados
e de anadlise poderoso, permitindo a abrangéncia do fenédmeno, o distanciamento emotivo do
investigador e a visualizagao repetida dos videos” (SOUSA; PRESADO; CARDOSO, 2019, p. 965).
A coleta de dados foi realizada entre os dias 2 e 27 de abril de 2020 e se deu através do site de
buscas Google, com as seguintes palavras-chave: “cego” & “cidade”, “cego” & “caminhada”,
“cego” & “caminhando” e “cego” & “andando”. Ao todo, foram encontrados 26 registros, os
quais continham as palavras-chave em seu titulo ou na sua descri¢do. Para a composi¢ao do
corpus de andlise, adotou-se como critério de inclusdo os videos que: (a) houvesse caminhada
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de uma pessoa cega ou com baixa visdo e (b) que narrassem obrigatoriamente a caminhada.

N3o foram considerados os videos que continham somente narracdo de repdrteres ou que o

audio estava incompreensivel. Ao final, formou-se um banco audiovisual composto por 14

videos que foram efetivamente analisados (Quadro 1).

Quadro 1: Videos analisados

Titulo

Endereco eletronico

O que uma pessoa cega espera para a mobilidade no Recife?

https://www.youtube.com/watch?v=TYDQ_uEsCdk

Cego mostra como anda sozinho nas ruas e atravessa estradas

https://www.youtube.com/watch?v=jD30HjXk14M

Deficientes visuais tem [sic.] dificuldades para andar nas ruas e
calgadas de Ponta Grossa

http://gl.globo.com/pr/parana/videos/v/deficiente

s-visuais-tem-dificuldades-para-andar-nas-ruas-e-
calcadas-de-ponta-grossa/2367066/

Na Paulista, piso tatil para cegos acaba em parede e 'oculta’
metrd

https://www.youtube.com/watch?v=yLLwstEOFxg

Como um deficiente visual anda na rua: me acompanhe pelas
calgadas e passarelas do meu caminho

https://www.youtube.com/watch?v=uuvyo3uQAg
Q

Cegos enfrentam série de obstaculos nas ruas de Cruz Alta e
Erechim

http://gl.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/jornal-
do-almoco/videos/t/edicoes/v/cegos-enfrentam-
serie-de-obstaculos-nas-ruas-de-cruz-alta-e-
erechim/6196570/?mais_vistos=1

Deficientes visuais enfrentam dificuldades para caminhar nas
calgadas em Belém (PA)

https://recordtv.r7.com/jornal-da-
record/videos/deficientes-visuais-enfrentam-
dificuldades-para-caminhar-nas-calcadas-em-
belem-pa-06102018

Bengala eletrénica criada em Floriandpolis facilita mobilidade
de pessoas com deficiéncia visual

https://oampliadordeideias.com.br/bengala-
eletronica-criada-em-florianopolis-facilita-
mobilidade-de-pessoas-com-deficiencia-visual/

Piso para deficientes visuais tem [sic.] problemas

https://www.youtube.com/watch?v=X9Fn2vJzjt4

10

Cego caminhando de bengala

https://www.youtube.com/watch?v=az7retSV23k

11

Cego caminhando e mostrando a cidade

https://www.youtube.com/watch?v=bM352vh0OVI4

12

Caminhando no terminal de 6nibus - curiosidade sobre cegos

https://www.youtube.com/watch?v=YuGEbBG1hn
0

13

Cegos nas calgadas de Sdo Joaquim

https://www.youtube.com/watch?v=fjrbnStY2jl

14

Cego atravessando ruaa [sic.]

https://www.youtube.com/watch?v=QWoXfqyiA80

Fonte: dos autores.

Para a composicao do banco audiovisual, foi cadastrado o nome do video, o enderego eletronico

para acesso, a plataforma de publicacdo, a duracdo do video, a data de publica¢do do video, a

data de acesso e o género dos participantes. Quase sempre, tratavam-se de videos de
entrevistas, portanto, quando houve a presenca de apenas um entrevistado, foi atribuido um
cadigo de identificacdo “P1”; quando havia dois ou mais entrevistados, o segundo foi nomeado
como “P2”, e assim sucessivamente. O entrevistador, quando fez alguma intervenc¢do na fala,
foi identificado como “E1”.

Os videos foram analisados, principalmente, segundo os principios e pressupostos da

metodologia de andlise de conteudo (AC), de Bardin (1977).
A AC é um procedimento sistematico e estruturado de analise que implica a

fragmentagdo do texto em unidades de analise, a codificagdo dessas unidades, assim

como sua descrigdo e interpretagdo, a serem realizadas pelo pesquisador de acordo
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com seu o objeto/problema de pesquisa e com o referencial tedrico em que se apoia.
Essa metodologia é tradicionalmente adotada na andlise de materiais escritos, mas
produz resultados bastante satisfatdrios quando aplicada a materiais audiovisuais
(GARCEZ; DUARTE; EISENBERG, 2011, p. 257).

As andlises foram divididas em trés fases principais: (1) pré-andlise, (2) exploracdo e (3)
inferéncia e interpretacao.

Na pré-analise, primeira etapa, foi desenvolvida uma sistematizagdo das ideias iniciais calcadas
no referencial tedrico, com o objetivo de se estabelecer indicadores para categorizacdo das
informagdes selecionadas. Nessa fase houve uma leitura flutuante (conhecimento geral das
fontes), escolha dos documentos (corpus de andlise). Logo apds, foram formulados as hipéteses
e os objetivos, tendo em vista os materiais iniciais e a elaborac¢do de indicadores interpretativos.
Em uma segunda analise, partiu-se para a exploragdao do material na construgdo de cddigos e no
recorte das unidades de registros; procedeu-se a elaboracdo das regras de contagem e de
classificacdo para a posterior sistematizacdo das informacgdes.

A segunda etapa, a fase de exploragao, consistiu na transcricdo dos videos, recortados em
unidades de registro, sendo identificadas as palavras-chaves dos potenciais e impedancias
narrados pelas pessoas com deficiéncia. As categorias iniciais foram agrupadas em categorias
intermediarias, que congregam elementos andlogos entre si.

Por ultimo, na fase de inferéncia e interpretacdo, foram produzidos quadros-sintese com as
categorias primarias, intermediarias e finais, a partir dos quais fez-se uma discussao tendo base
as aglutinagOes tematicas realizadas nas categorias e o referencial tedrico da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das analises dos videos, foram evidenciadas as categorias primarias, as quais se
configuram como as primeiras percep¢des das pessoas com deficiéncia visual em relacdo a
tematica. Observou-se, na analise flutuante, uma divisdo bem clara de dois grupos de questées
colocadas pelos entrevistados: (1) potenciais de projeto: aqueles elementos que potencializam
o projeto do ambiente construido; e (2) as impedancias de projeto: que impedem o bom fluxo e
uso do ambiente construido. Entendendo-se os elementos como estruturais, esses dois grupos
foram tomados como recortes analiticos.

De uma forma geral, houve menor registro de elementos potenciais (Quadro 2) em comparagdo
as impedancias, o que se pode inferir que hda uma maior percep¢do das impedancias (ou
barreiras). De fato, a propria literatura registra o nimero expressivo de barreiras enfrentadas
pelas pessoas com deficiéncia no meio urbano e a necessidade de se pensar em projetos que
garantam a plena mobilidade dessa parcela da populagdo nas cidades.

A partir das narrativas, constata-se que os aspectos fisicos do ambiente construido sdo deveras
importantes na mediagdo entre as pessoas com deficiéncia visual e cidade, embora outros
aspectos (na pesquisa agrupados sob a categorizacdo “aspectos ndo fisicos do ambiente
construido) também sejam levados em conta nos processos de percepg¢do das cidades.
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Quadro 2: Categoria primaria com base nas narrativas

Recorte Categoria primaria Categoria secundaria ID
regularidade do piso e livre de obstaculos 10
parede como referencial/guia

6

sombra atenuada pela pouca incidéncia de luz 5
contato direto com os obstaculos 1
2

2

uso da bengala como identificador de elementos terrestres Asp‘ectos fisicos (fo
ambiente construido

diferenciagdo de degrau (altura - passeio)

;g:il\gj:lg reconh~ecimento de re.ferén’ci-as terrestres (portas, quebra molas, 10
elevagdo) - memdria cinestésica
uso da bengala para perceber a curva 10
olfato como sentido indicador Aspectos ndo fisicos do 2
ouvido como referéncia espacial fundamental ambiente construido 2/5
atengdo nas pessoas atravessando para realizagdo da travessia 5

Fonte: dos autores.

A partir da categoria intermediaria, vé-se que se pode aglutinar as questées-chave por
elementos sensoriais, nomeados na categoria como aspecto de reconhecimento sensorial. O
aspecto de reconhecimento sensorial tatil aparece com mais pujanca na categoria secunddria
de aspectos fisicos do ambiente construido (do recorte de potenciais de projeto). J& nos
aspectos nao fisicos, ndo houve discrepancia na frequéncia de um sentido em relagao aos
demais, embora o sentido auditivo tenha sido anotado duas vezes, aparecendo nos videos 2 e
5.

Embora este trabalho nao tenha o cunho prescritivo, cabe notar que, na categoria “sombra
atenuada pela pouca incidéncia de luz”, o Unico elemento de aspecto visual anotado, sobretudo
porque é um elemento que ndo aparece na norma que trata da questdo, a ABNT NBR 9050. Vé-
se, de forma generalizada, que pensar na reflexdao da luz dos materiais e conformagao formal
pode ser um dado que pode influenciar no desenho da sombra e na reflexdo da luz nos projetos.
Um especial cuidado dos projetistas em relagdo a esse tépico pode mitigar a confusdo devida ao
sombreamento dos objetos no plano caminhavel.

De uma forma geral, os aspectos fisicos sdo contemplados pela norma supracitada, entretanto
os aspectos ndo fisicos - aspectos olfativos, auditivos e multissensoriais - ndo sdo tratados,
mesmo porque cada projeto vai ter uma peculiaridade, sendo preferivel que esses elementos
estejam incorporados ao cotidiano e no repertdrio dos projetistas a estarem descritos/induzidos
em uma norma (Quadro 3).
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Quadro 3: Categorias secundaria, intermediaria e final com base nas entrevistas dos potenciais de projeto

Categoria
e intermediaria
s Categoria primaria (Aspecto de Categoria Final
secundaria ‘
reconhecimento
sensorial)
sombra atenuada pela pouca incidéncia de luz visual
regularidade do piso e livre de obstaculos tatil
parede como referencial/guia tatil
Aspectos fisicos do contato direto com os obstaculos tatil
ambiente uso da bengala como identificador de elementos tatil Aspectos
construido terrestres potenciais de
diferenciagdo de degrau (altura - passeio) tatil reconhecimento
reconhecimento de referéncias terrestres (portas, quebra tatil sensoério-espaciais
molas, elevagdo) - memoria cinestésica do ambiente
uso da bengala para perceber a curva tatil construido
Aspectos ndo olfato como sentido indicador olfativo
fisicos do ouvido como referéncia espacial fundamental auditivo
ambiente atengdo nas pessoas atravessando para realizagdo da multiplo
construido travessia

Fonte: dos autores.

Percebe-se, com bastante notoriedade, que hd uma maior anotagao de registros nos relatos das
pessoas com deficiéncia visual sobre as impedancias de projeto no ambiente construido (Quadro
4), o que vem reforcar a necessidade premente de atendimento as normas brasileiras e
internacionais que tratam sobre a acessibilidade no ambiente construido como um todo e, mais
especificamente, no espago urbano. Os aspectos fisicos do ambiente construido apresentam-se
de forma mais pujante em comparagao as potencialidades de projetos. Os aspectos nao fisicos
e atitudinais do ambiente construido, no caso das impedancias, sdo mais numerosos em
comparacdo a potencialidades, entretanto ha a presenca enfatica de barreiras criadas por
pessoas como, por exemplo, permanecer em cima do piso podotatil ou encostadas no corrimao,
o que denota uma falta de conscientizagdo social.
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Quadro 4: Categoria primaria com base nas narrativas das impedancias de projeto
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Categoria

Recorte Categoria primaria L. ID
secunddria
calgada com irregularidades/desnivelamentos 1,5,10
cal¢ada deteriorada 1
calgada com desenho inadequado 1
empogamento de dgua no caminho 5
boca de lobo aberta e sem protegdo 1,3
buracos impedindo a plena passagem 1,4
placa impedindo plena passagem 3
poste no caminho 3
orelhdo com posicionamento inadequado na calgada 11,8
lixeiras 4,1
condicionamento de lixo inadequado Aspectos.flswos do 10
. _ ambiente

obstaculos aéreos construido 2,6,10
objeto aéreo (arvore) 2

IMPEDANCIAS DE ressaltos em angulos 5

PROJETO

carro na calgada 1,2,3,10
calgadas com rampas de garagem sobressaindo 10
carro no piso podotatil 10
falta de marcagdo correta do piso podotatil 4
instalagdo do piso podotatil rente ao chdo (nivel incorreto) 3
falta de piso alerta 9
arvores e folhagem impedindo fluxo 5,8,9
arvores que quebram a via (falta de regularidade da calgada) 1,5,10, 14
estico a bengala para mostrar que vou atravessar 5
falta de sinalizagdo 14
sentimento de desprotegdo, ndo sei 0o momento que um 4
carro pode pegar a gente
falta de sinalizagdo sonora, 5
bancas de comércio informal 1,6
muitos taxistas se negam a transportar cdo guia Aspectos ndo- 1
atravessar e andar sem que dependa de ninguém fisicos e atitudinais 2
pessoas na linha guia e eu ter de pedir licenga do ambiente 3,12
algumas pessoas ndo ajudam construido 14
as pessoas ndo observam e ndo oferecem ajudam 14
me sinto excluido de belém 8
pessoas nos corrimdos, ndo nos permite usar a técnica 12
correta da bengala
as pessoas ndo conseguem perceber que tem uma pessoa 12
com deficiéncia visual utilizando esse espago
aqui involuntariamente precisamos de ajuda (travessia) 4,14

Fonte: dos autores

Com base na categoria intermediaria (Quadro 5), consegue-se perceber que ha uma série de

grupos tematicos de elementos que tém impedido a acessibilidade das pessoas com deficiéncia

visual, tais como: a pavimentag¢do, drenagem da pavimentagdo, mobilidrio urbano, obstaculos

aéreos, estacionamento irregular ou inadequado, vegetacdo e paisagismo, sinalizacdo de

travessia de pedestre, comércio informal e sinalizacdo podotatil inadequada. Destaca-se que

esses itens mencionados sdo, em grande parte, cobertos pelas normas vigentes.
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O paisagismo, por exemplo, foi a questdo que, em nimero, mais foi anotada, principalmente
por obstruir o caminho. Deve-se observar que a ABNT (2015) refere-se a questdo com muita
clareza: “as faixas livres devem ser completamente desobstruidas e isentas de interferéncias,
tais como vegetacdo” (ABNT, 2015, p. 61), além de “muretas, orlas, grades ou desniveis no
entorno da vegetacdo ndo devem interferir na faixa livre de circulacdao” (ABNT, 2015, p. 105).
Além disso, nas dreas de rota acessivel, ndo sdo recomendadas plantas com presenca de
espinhos, tdxicas, invasivas, escorregadias e “cujas raizes possam danificar o pavimento” (ABNT,
2015, p. 105).

129



Revista Nacional de
Gerenciamento de Cidades

Quadro 5: Categorias intermediarias e final com base nas narrativas (impedancias de projeto)
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Recorte

Categoria primdria

Categoria intermediaria

Aspectos fisicos do
ambiente
construido

calgada com irregularidades/desnivelamentos

pavimentagao

cal¢ada deteriorada

pavimentagdo

calgada com desenho inadequado

pavimentagdo

empogamento de dgua no caminho

pavimentagdo (drenagem)

boca de lobo aberta e sem protecdo

pavimentagao

buracos impedindo a plena passagem

pavimentagao

placa impedindo plena passagem

mobilidrio urbano

poste no caminho

mobilidrio urbano

orelhdo com posicionamento inadequado na calgada

mobilidrio urbano

lixeiras

mobilidrio urbano

condicionamento de lixo inadequado

mobilidrio urbano

obstaculos aéreos

obstaculos aéreos

objeto aéreo (arvore)

obstaculos aéreos

ressaltos em dngulos

obstaculos aéreos

carro na calgada

estacionamento irregular ou
inadequado

calgadas com rampas de garagem sobressaindo

estacionamento irregular ou
inadequado

carro no piso podotatil

estacionamento irregular ou
inadequado

falta de marcacgdo correta do piso podotatil

sinalizagdo podotatil

inadequada
instalagdo do piso podotatil rente ao chdo (nivel incorreto) sinalizagdo podotatil
inadequada
falta de piso alerta sinalizagdo podotatil
inadequada

arvores e folhagem impedindo fluxo

vegetagao e paisagismo

arvores que quebram a via (falta de regularidade da calgada)

vegetacdo e paisagismo

estico a bengala para mostrar que vou atravessar

sinalizagdo de travessia de
pedestre

falta de sinalizagdo

sinalizagdo de travessia de
pedestre

sentimento de desprotegdo, ndo sei 0 momento que um carro pode
pegar a gente

sinalizagdo de travessia de
pedestre

falta de sinalizagdo sonora,

sinalizagdo de travessia de
pedestre

bancas de comércio informal

comércio informal

Aspectos ndo fisicos
e atitudinais do
ambiente
construido

muitos taxistas se negam a transportar o cdo guia

atravessar e andar sem que dependa de ninguém

pessoas na linha guia e eu ter de pedir licenga

algumas pessoas ndo ajudam

as pessoas ndo observam e ndo oferecem ajudam

me sinto excluido de belém

pessoas nos corrimdos, ndo nos permite usar a técnica correta da
bengala

as pessoas ndo conseguem perceber que tem uma pessoa com
deficiéncia visual utilizando esse espago

os vigilantes nos ajudam... e ndo ficamos tdo desorientados

aqui involuntariamente precisamos de ajuda (travessia)

CATEGORIA FINAL: barreiras sensorios-espaciais do ambiente construido

Fonte: dos autores.
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Resumidamente, pode-se categorizar as impedancias de projeto identificadas como: barreiras
sensdrio-espaciais do ambiente construido, seja da ordem tatil, visual, olfativa ou auditiva.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme procurou-se discutir neste artigo, o tema da acessibilidade e da mobilidade urbana
das pessoas com deficiéncia apresenta grande relevancia, sobretudo porque se vincula as
questdes da inclusdo social, da autonomia, da dignidade da pessoa humana e do direito de livre
circulagao dos cidadaos. Quando o tema é recortado para se contemplar as pessoas com
deficiéncia visual, ficam mais evidentes os processos de exclusdo espacial aos quais,
diariamente, as pessoas cegas e com baixa visdo sao submetidas.

As narrativas analisadas na pesquisa apontam para os signos urbanos percebidos pelas pessoas
com deficiéncia visual que potencializam o seu caminhar pelas cidades, mas evidenciam um
elevado nimero de impedancias, ou seja, de elementos e condicdes do meio urbano que
interferem na mobilidade. Cabe ressaltar que parte dessas impedancias criam barreiras, cujas
medidas de mitigacdo ou completa elimina¢do ja se encontram registradas nas legislacdes e
normatizagdes, demandando, portanto, uma conscientizacdo social para efetiva
implementagdo.

A guisa de conclus3o, destaca-se, também, que os fatores de potencialidades e impedancias
observados na pesquisa constituem elementos capazes de subsidiar projetos de intervenc¢do no
espaco urbano, com vistas a permanente a¢do de inclusdo social das pessoas com deficiéncia
nas cidades e de autonomia no que diz respeito a mobilidade urbana.
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