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RESUMO

Com a vida moderna e o consumismo desenfreado nas cidades observa-se o aumento dos residuos sélidos gerados,
que sdo descartados, na maioria das vezes, indevidamente. Dentre tantos residuos encontrados nas edificagoes,
destacam-se as tecnologias de iluminagdo que tém sido muito difundidas no mercado. Em contrapartida, a questdo
do descarte ndo. Nesse contexto, o presente artigo tem como foco o residuo de lampada fluorescente (LF), que de
acordo com a ABNT 10.004 é classificado como residuo de classe |, devido a sua alta periculosidade, com
substancias toxicas e cancerigenas em sua composi¢do, como o mercurio por exemplo. Com a anuéncia da Politica
Nacional de Residuos Sélidos, a PNRS 12.305/2010, foi elaborado o acordo setorial de lampadas mercuriais, e para
que ocorra o recolhimento dos residuos sélidos perigosos de LF, por meio da responsabilidade compartilhada e da
logistica reversa foi criada uma gestora nacional. Assim, ressalta-se a importdncia da responsabilidade
compartilhada entre todas as partes interessadas no ciclo de vida deste produto. Objetiva-se avaliar o grau de
conhecimento da populagdo para divulgacdo e apresentagdo dos locais de coleta deste residuo perigoso.
Identificou-se os agentes envolvidos na logistica reversa, por meio de observagGes, entrevistas, andlises de habitos,
costumes e necessidades dos consumidores, informagdes sobre os servicos de coleta de distribuidores,
importadores, fabricantes e as associagdes envolvidas. Busca-se, desta maneira, evidenciar a necessidade de uma
conscientizagdo e de agGes para prolongar o ciclo de vida desses produtos, a fim de prevenc¢ado de contaminagGes no
meio ambiente e melhorias na satde dos seres vivos.

PALAVRAS-CHAVE: Residuo sélido. Limpada fluorescente. Logistica reversa.

ABSTRACT

With modern life and the rampant consumerism in the cities it is observed the increase of solid residue generated,
that are disposed of, most of the time, unduly. Among many residues found in buildings, lighting technologies that
have been widely used in the market, in contraste, the issue of disposal does not. In this context, the present article
focuses on the residue of fluorescent lamp, that according to the Brazilian Association of technical standards ABNT
10,004, this residue is classified as class |, due to its high dangerousness, with carcinogenic and toxic substances in
your composition, as the Mercury for example. With the consent of the Brazilian solid Residues Policy, the PNRS
12,305/2010, the industry agreement of mercury lamps, and for the collection of solid residue hazardous LF,
through shared responsibility and logistics It created a national Manager reverse. Thus, the importance of shared
responsibility among all stakeholders in the life cycle of this product. The objective is to assess the degree of
knowledge of the population for the dissemination and presentation of the places of collection of this hazardous
residue. Was identified the actors involved in reverse logistics, through observations, interviews, analyses of habits,
customs and needs of the consumers, information about the collection services of distributors, importers,
manufacturers and the associations involved. Search this way, evidencing the need of a awareness and actions to
prolong the life cycle of these products, in order to prevent contamination in the environment and improvements in
the health of living beings

KEY-WORDS: Solid Residue. Fluorescent lamps. Reverse logistics.

RESUMEN

Con la vida moderna y el consumismo desenfrenado en las ciudades se observa el aumento de los residuos sdlidos
generados, que son descartados, la mayoria de las veces, indebidamente. Entre tantos residuos encontrados en los
edificios, las tecnologias de iluminacién que han estado muy difundidas en el mercado. En contraste, el cuestion del
descarte no. En este contexto, el presente articulo tiene como foco el residuo de ldampara fluorescente (LF), y de
acuerdo con la ABNT 10.004 se clasifica como residuo de clase |, debido a su alta peligrosidad, con sustancias téxicas
y cancerigenas en su composicion, como el mercurio por ejemplo. Con el consentimiento de la Politica Nacional de
Residuos Sélidos, PNRS 12.305/2010, se elaboré el acuerdo sectorial de ldmparas mercuriales, y para el recuerdo de
los peligrosos residuos sélidos de LF, a través de la responsabilidad compartida y la logistica se creé uma gestora
nacional. Asi, se ressalta la importancia de la responsabilidad compartida entre todas las partes interesadas en el
ciclo de vida de este producto. Es objetivo evaluar el grado de conocimiento de la poblacidn para divulgacion y
presentacion de los locales de recoleccion de este residuo peligroso. Se identificaron los agentes involucrados en la
logistica inversa, por medio de observaciones, entrevistas, analisis de habitos, costumbres y necesidades de los
consumidores, informacion sobre los servicios de recoleccién de distribuidores, Importadores, fabricantes y el
Asociaciones involucradas. De esta manera, buscamos destacar la necesidad de una conciencia y acciones para
prolongar el ciclo de vida de estos productos con el fin de prevenir la contaminacion en el medio ambiente y la
mejora de la salud de los seres vivos.

PALABRAS CLABE: Residuo solido. Ldmpara fluorescente. Logistica inversa.
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1.INTRODUGCAO

As edificacbes em diferentes fases do seu ciclo — construgdo, uso e demolicdo — sdo fontes de
residuos gasosos, liquidos ou sélidos, perigosos ou ndo. Na fase de construgdo sdo gerados
entulhos, restos de madeiras, de instalacGes elétricas e sanitdrias, de tintas, de solventes,
entre outros materiais (KARPINSK, 2009). Alguns destes materiais sdo classificados como
materiais perigosos e ndo perigosos pela Norma Brasileira NBR 10.004 (ABNT, 2004).

Na fase de uso da edificacdo para fins residenciais sdo produzidos residuos gasosos, residuos
liguidos e residuos sdélidos. Os residuos sélidos, classificados como ndo perigosos sado: papel,
plastico, metal, material organico, vidros (material cortante); sdo classificados como perigosos:
medicamentos vencidos, pilhas, baterias, lampadas fluorescentes, eletrénicos, entre outros
(BRASIL, 2010c). E fundamental o manejo, o processamento e a destinacdo final adequada dos
residuos gerados nas edificacGes, pois o descarte inadequado pode causar, direta ou
indiretamente, os inconvenientes como: enchentes, poluicdo da agua, do ar e do solo, poluicdo
visual e olfativa (JACOBI, P. R.; BESEN, G. R, 2011).

A consolida¢do das industrias focada na producdo e consumo de grandes propor¢des ao longo
dos ultimos anos, tem proporcionado um volume de produtos superior ao necessario, e
consequentemente a geracdo descontrolada de residuos sélidos (DEMAJOROVIC, LIMA, 2013).
Segundo a Abrelpe (2016), houve uma ligeira queda na geragdo de residuos sélidos na regido
sudeste do pais em 2015 e 2016, que foram respectivamente de 1.252 kg/hab./dia e 1.213
kg/hab./dia.

Observa-se que dentre os residuos sdlidos classificados como perigosos, atualmente ha
aqueles que sdo jogados comumente com os demais residuos, e isso ocorre por conta da falta
de informagdo aos consumidores. Dentre tantos residuos soélidos perigosos langados
indevidamente pelos edificios, destacam-se as novas tecnologias de iluminagdo. Essas
tecnologias sdo consideradas importantes para o sistema de iluminacdo nos edificios, e
permite aos usudrios a qualidade de iluminagdo, principalmente nas atividades noturnas. Com
a crise energética de 2001, que impulsionou o banimento das ldmpadas incandescentes,
através da Portaria Interministerial n° 1.007, houve um consideravel aumento de utilizagdo de
lampadas fluorescentes e mais recentemente de Light Emitting Diode (LED) (BRASIL, 2010a).

A estimativa de consumo de lampadas fluorescentes no pais ainda é grande, sendo que, em
2014, houve um consumo de 350 milhdes de lampadas fluorescentes, entre as compactas e
tubulares (MISSIAGGIA, 2015). Assim, o presente artigo, tém como objetivo analisar a
importancia da divulgacdo de informacGes relacionadas a essa pesquisa e apresentar os locais
de coleta do residuo perigoso de lampadas fluorescentes, que sdo utilizadas em grande escala
nas edificacOes em geral, pelo seu custo associado com a necessidade do consumidor final.

Na aquisicdo de produtos de iluminagdo, segundo o Procel Info (2006), sdo relevantes ao
consumidor final e ao comércio (distribuidores) questbes de eficiéncia energética e de
economia. Em contrapartida, nunca houve uma preocupagdo ou qualquer atengdo quanto a
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questdo do descarte. Os consumidores deste produto perigoso deveriam obter no momento
da compra, informacgdes sobre a periculosidade do produto apds seu uso, mas isso ndo ocorre.
O descarte dos residuos perigosos é preocupante, devido a sua composicdo quimica que é de
alta periculosidade (APLIQUIM BRASIL RECICLE, 2010). De acordo com a NBR 10.004, o residuo
de LF, é classificado como residuo perigoso classe | (ABNT, 2004). Segundo Junior e Windmoller
(2008), a Tramppo (2017) e Apliquim Brasil Recicle (2010), a taxa de reciclagem é infima de
lampadas fluorescentes que receberam o descarte adequado, considerando-se todas as
[ampadas consumidas.

Com a anuéncia da Politica Nacional de Residuos Sélidos, a PNRS 12.305/2010, foi elaborado o
acordo setorial de lampadas mercuriais, nos quais prop&e a destinagao final adequada a esses
residuos por meio da logistica reversa (LR) e da responsabilidade compartilhada, porém
observa-se que a falta de informagdes e de politicas adequadas ainda ndo cumprem este
programa. Desta forma, questiona-se como tem sido destinado esse residuo e quais sdo os
pontos de coleta na cidade de Sao Paulo, para que haja o descarte adequado para posterior
tratamento e descontaminac¢do do residuo tratado.

2. RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos sélidos se originam de produtos pds-consumidos, que sdo gerados normalmente
nas edificacbes residenciais, comércios e industrias. Os residuos sélidos sdo compostos, por
matéria organica, como por exemplo: restos de comida, papel higiénico, fraldas, entre outros;
e outros materiais inorganicos como: plastico, metal, papel e vidro. Além desses residuos
solidos, ha também os considerados residuos perigosos, dentre eles: pilhas, baterias,
eletroeletronicos, tintas e solventes, medicamentos e lampadas fluorescentes. Sendo este
ultimo residuo, o objeto de estudo do presente artigo e serdo analisadas a seguir.

2.1 Evolugdo das tecnologias de iluminagao

A iluminacéo artificial foi desenvolvida por Thomas Edson, em 1879, a qual ficou conhecida
como lampada incandescente. Em busca da eficiéncia energética, houve o avanco da
tecnologia de iluminagdo, e em meados da década de 1930, surgiram as lampadas
fluorescentes, conhecidas também como lampadas de descarga de baixa pressdo. Desde o
surgimento das lampadas fluorescentes, o fornecimento desses produtos para o consumidor
passou por variados formatos e tamanhos. Inicialmente eram encontradas somente no
formato tubular e atualmente sdo encontradas em tamanhos menores para atender a
necessidade dos consumidores, principalmente devido a substituicdo das lampadas
incandescentes do mercado brasileiro (POLANCO, 2007). A ultima tecnologia de iluminacdo
artificial que entrou no mercado, foi a tecnologia Light Emitting Diode (LED), sendo esta a com
maior eficiéncia energética dentre as tecnologias ja disponiveis (SAO PAULO, 2014a).
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2.2 Lampada fluorescente

As lampadas fluorescentes sao constituidas de um vidro muito fino, recoberto internamente
de pd de fosforo que adicionados alguns compostos, formam os chamados fosforos vermelhos,
verde e azul. O tubo de vidro é preenchido por gas inerte (argbnio, nednio, cripténio e/ou
xendnio) a baixa pressdo e o vapor de mercurio a baixa pressdo parcial. Devido a isso, é
conhecida também como uma ldampada de descarga de baixa pressdo. Esse vapor gera
radiacdo ultravioleta, que absorvida pelo pé fluorescente do revestimento interno do vidro
fino, gera a fluorescéncia, transformando em luz visivel (ANDRE, 2004).

Segundo a Environment Protection Agency (1994), a composicdo do pd fosférico de uma
lampada fluorescente, é composto por varios elementos quimicos, sendo eles: o aluminio
(3.000 mg/kg), o antimdnio (2.300 mg/kg), o bario (610 mg/kg), o cadmio (1.000 mg/kg), o
calcio (170.000 mg/kg), chumbo (75 mg/kg), cobre (70 mg/kg), ferro 1.900 (mg/kg), magnésio
(1.000 mg/kg), manganés 4.400 (mg/kg), mercurio (4.700 mg/kg), niquel (130 mg/kg), sédio
(1.700 mg/kg) e zinco (48 mg/kg).

Esses elementos quimicos tém funcdo vital para o bom funcionamento das lampadas
fluorescentes. E desses elementos quimicos encontrados nas lampadas fluorescentes, os seus
efeitos nos seres vivos podem causar muitos inconvenientes, por exemplo o mercurio pode
causar. bioacumulagdo, lesGes no cortex, alteracGes nos orgdos do sistema cardiovascular e
enddcrino. sintomas: paralisia, dorméncia nos |abios, maos e pés, disturbios emocionais,
fadiga, perda de memodria, cefaleia, gengivite, estomatite e gosto metalico. Além disso, pode
causar problemas no estomago, disturbios renais, disturbios gastrointestinais, sistema
respiratdrio, sistema neuroldgicos, disturbios visuais, perda de audi¢cdo, tremores muscular,
paralisia cerebral, ma formacao fetal, alteragcdes genéticas, no metabolismo e até a morte
(SAO PAULO, 2014a; WIENS, 2001; UNEP, 2013). Em relacdo ao chumbo, outro metal danoso,
pode causar problemas carcinogénico e teratogénico, irritabilidade, tremores musculares,
lentidao de raciocinio, disturbios neurolégicos, problemas gastrointestinais e renais, dores de
cabeca, convulsdes, alucinagdo, insbnia e hiperatividade. em altas concentracées pode levar
até a morte (SAO PAULO, 2014a).

Diante dessas informacgOes, apresentadas anteriormente, urge a necessidade de pesquisas
sobre o descarte adequado deste produto pds-consumo e os locais especificos de coleta para
atender os consumidores em atendimento a PNRS.

2.3 Descarte de lampada fluorescente
Segundo a ABNT 10.004, as lampadas fluorescentes sdo classificadas como residuo sélido

perigoso, na classe |, com cédigo de identificacdo F-044, devido a sua alta periculosidade
(ABNT, 2004). Para Durdo Junior e Windmoller (2008), Apliquim Brasil Recicle (2010) e
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Tramppo (2016), somente 6% do estoque de ldmpadas queimadas do pais recebeu o
tratamento de descontaminacgdo. Além disso, os custos com a descontaminacdo dos residuos
das lampadas fluorescentes ainda sdo altos.

A nivel municipal, ha a Lei Municipal n° 12.653/98, que fixa normas que estabelecem de forma
correta sobre o descarte de lampadas fluorescentes. No art. 12: “Fica proibido o descarte como
lixo comum de |dAmpadas fluorescentes” (SAO PAULO,1998). No Plano de Gestdo Integrada de
Residuos Sélidos da cidade de Sdo Paulo (PGIRS), expOe a responsabilidade compartilhada pelo
6rgdo publico perante aos residuos dos produtos que devem atender a logistica reversa,
dentre eles o residuo de lAmpada fluorescente (SAO PAULO, 2014b).

Na esfera estadual, o art. 2 da Resolugcdo SMA n° 45, obriga os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, dos produtos que exijam sistemas especiais para o
acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte, tratamento ou destinacdo final
evitando danos ao meio ambiente e a saude publica. Mas ainda nada foi elaborado e assinado
relacionado ao residuo de ldmpada fluorescente no estado de S3o Paulo.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), a Lei Federal n° 12.305 de 2010, que visa
minimizar os impactos ambientais, por meio de metas para a eliminagdo e a recuperacao dos
lixdes, da inclusdo social e da emancipagdo econémica de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis. Além disso, para os materiais perigosos essa lei utiliza instrumentos como: a
logistica reversa e responsabilidade compartilhada (BRASIL, 2010c). Apds a anuéncia da
referida lei e do Decreto 7.404, que regulamentou a PNRS é que impulsionou nos ultimos anos,
a realizagdo do acordo setorial de lampadas mercuriais e que esta sendo possivel colocar em
pratica o sistema de logistica reversa de LF no pais (BRASIL, 2010b).

Apds isso, é que foi dado maior importancia na logistica reversa, criando o Comité Orientador
para a implantagdo da logistica reversa de lampadas mercuriais, incluindo nestes produtos as
lampadas fluorescentes (SINIR, 2017).

3. RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA E LOGISTICA REVERSA.

Segundo a PNRS, a responsabilidade compartilhada e a logistica reversa, sdo instrumentos
importantes que tém por objetivo contribuir no desenvolvimento sustentavel, na qual propde
a destinacdo final adequada dos residuos solidos.

Desta maneira, a responsabilidade compartilhada impde que todos os envolvidos na cadeia do
produto tenham a sua parcela de responsabilidade na utilizacdo do produto, sendo assim,
todos os envolvidos sdo responsdveis pelo descarte. Ja a logistica reversa é o retorno do
produto pds-consumo voltando como residuo para os distribuidores, fabricantes e
importadores que sdo obrigados por lei a coleta-las do consumidor e dar a destinagdo final
adequada. No caso de lampadas fluorescentes, todos os envolvidos sdo responsaveis pelo
tratamento e descontaminacdo do produto e a coleta de LF e é paga pelo ecovalor (MMA,
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2017).

Assim, esses dois instrumentos sdo relevantes e ao serem colocados em pratica contribuem no
descarte final adequado, ndo permitindo que as lampadas fluorescentes tenham o destino
inadequado como o lixo convencional ou, que sejam encaminhadas para os materiais
reciclados, desviando assim, esses residuos dos aterros e cooperativas, e aumentando o ciclo
de vida dos materiais, evitando contaminag¢des e poupando recursos naturais.

Como estudo de caso, foi analisada a logistica reversa das lampadas fluorescentes na cidade de
S3o Paulo a partir da metodologia descrita a seguir.

4. METODOLOGIA

O presente trabalho se trata de uma pesquisa qualitativa, com base no tipo exploratéria e
descritiva, com acdo investigativa, que foi baseada em observacdo e obtencdo dos dados de
informacdes sobre a logistica reversa de lampadas fluorescentes na cidade de S3do Paulo. A
pesquisa foi realizada com o auxilio de bibliografia especializada e na rede mundial de sites
nacionais e internacionais, sobre a situagdo da logistica reversa de lampadas fluorescentes, por
meio de revisdo bibliografica, visitas em homepages, pesquisa de campo, entrevistas com
fabricantes/importadores, fornecedores/distribuidores, associa¢cdes pertinentes ao tema desta
pesquisa, consumidores e gestores pds-uso das lampadas fluorescentes e visitas técnicas.

A pesquisa qualitativa, que segundo Moresi (2003), é aquela que determina o que é
importante e porque, incluindo a importancia de trabalhar com uma amostra heterogénea de
pessoas durante a pesquisa. Dessa maneira, foram adotadas amostras heterogéneas de
consumidores, sendo escolhidos os com maiores niveis de instrugdes. As informagdes foram
coletadas no periodo de janeiro de 2016 ao més de janeiro de 2018, acompanhando assim a
fase piloto de implantagdo do sistema de logistica reversa de lampadas fluorescentes na
cidade de S3o Paulo e no pais. Os resultados apresentados sdo qualitativos, dos quais sdo
bases para as analises, discussdes e conclusdes.

5. ESTUDO DE CASO: A CIDADE DE SAO PAULO

Na cidade de Sado Paulo, antes do acordo setorial, em meados de 2012, ja havia nesta cidade a
iniciativa de algumas empresas do setor privado que contribuia no descarte de LF doméstica
na cidade de S3o Paulo (ROCHA, 2016; SAO PAULO, 2014b ). Mas foi devido ao acordo setorial,
que tém sido instaladas nas maiores cidades do Brasil, os pontos de coletada de lampadas
fluorescentes. A cidade de S3o Paulo foi a primeira cidade contemplada por esse beneficio e
foi a primeira cidade da lista, por ser a cidade mais populosa do Brasil. Os primeiros estados
que tém sido contemplados com a coleta deste material foram: Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
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Parana, Rio grande do Sul e Minas Gerais (SINIR, 2017).

Conforme Sdo Paulo (2014b, p.33), prevé que a prefeitura contribuiria no recolhimento deste
residuo. Porém na pratica, ndo ha o recolhimento do residuo de lampada fluorescente em
pontos especificos da cidade, como consta no PGIRS.

Estimulado pela PNRS, o acordo setorial de residuo de LF obrigou os envolvidos deste setor a
se organizarem para a implantacdo do sistema de logistica reversa de LF no pais.

5. 1. RESULTADOS E DISCUSSOES

Como falado anteriormente, ja havia antes do acordo setorial pontos de coleta do residuo
perigoso de LF em algumas redes de distribuidores. Mas os trés primeiros pontos de coleta de
LF instalados na cidade de Sdo Paulo, pela gestora nacional Reciclus, foram apresentados no
Quadro 1, iniciando assim, a implantacdo da logistica reversa no pais, de dezembro de 2016 a
janeiro de 2017 (RECICLUS, 2016).

Quadro 1- Primeiros pontos de coleta do sistema de logistica reversa na cidade de Sdo Paulo implantado pelo
programa nacional Reciclus

ESTADO CIDADE BAIRRO LOJA ENDERECO CEP
S.P. Sdo Paulo Butanta Carrefour Avenida Professor Francisco 05512-300
Morato, n2 2.718
S.P. Sdo Paulo Casa Verde Andra Avenida Casa Verde, n2 3.031 02519-000
S.P. S&do Paulo Piqueri Santil Av. Otaviano Alves de Lima, n? 02901-000
6.800

Fonte: adaptado de Reciclus (2016)

Até o més de janeiro de 2018, houve a ampliacdo do sistema de logistica reversa chegando a
cinquenta e cinco pontos de coleta de LF na cidade de S&do Paulo (RECICLUS, 2018), conforme

apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Pontos de coleta do sistema de logistica reversa na cidade de S3ao Paulo implantado pelo programa
nacional Reciclus
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Fonte: Puopolo, Teixeira e Cavani (2018)

Os pontos de coleta estdo apresentados com a cor vermelha, na qual percebe-se que esta por
toda a extensdo desde o extremo leste ao extremo oeste do municipio estudado.

A Figura 2, apresenta os resultados de uma pesquisa realizada com uma amostra nao

referencial de 23 consumidores que geram o residuo de LF. Nela observou-se que 16

(dezesseis) ou 69,5% dos consumidores pesquisados possuem nivel de pds-graduacdo e,

somente 7 (sete) ou 30,5% deles possuem graduacao.
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Figura 2 — Nivel de instru¢do dos consumidores pesquisados (em niimeros absolutos)

18 16

graduacao pas-graduacao
Fonte: Puopolo, Teixeira, Cavani (2018).

Da amostra total destes consumidores, verificou-se que 8 (oito) ou 34,8% deles ndo possuem
nenhuma LF sendo utilizada em suas residéncias, 7 (sete) ou 30,4% utilizam de cinco até dez
LF, 6 (seis) ou 26,1% dos consumidores utilizam mais de dez LF e somente 2 (dois) ou 8,7%
deles utilizam de uma a quatro LF, conforme apresentado a seguir na Figura 3.

Figura 3 — Consumidores de LF utilizadas nas residéncias dos consumidores pesquisados (em niimeros absolutos)

o
utiliza maisde 10 LF  utiliza de 05310 LF  utiliza de 01a 04 LF  ndo utiliza nenhuma
LF

Fonte: Puopolo, Teixeira, Cavani (2018).

Quanto aos consumidores que descartam LF nas suas residéncias, 7 (sete) ou 30,4% deles
encaminham para a coleta de materiais reciclaveis, 6 (seis) ou 26,1% deles encaminham para o
lixo convencional, 5 (cinco) ou 21,7% deles encaminham para a coleta especial, 4 (quatro) ou
17,4% dos consumidores ndo responderam, conforme apresentado na Figura 4. Sendo assim,
pelo menos 13 (treze) ou 56,5% dos 23 (vinte e trés) consumidores pesquisados descartam o
residuo estudado em locais inapropriados.
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Figura 4 — Descarte de LF nas residéncias dos consumidores pesquisados (em nuimeros absolutos)
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Fonte: Puopolo, Teixeira (2018).

Observou-se com esses resultados, que o residuo de lampada fluorescente tém como destinos
principais: o lixo convencional e as cooperativas de reciclagem de residuos sélidos. Com a falta
de informacdo sobre o descarte deste residuo perigoso, esse é descartado erroneamente.
Parte dos residuos de LF sdao encaminhados diretamente, sem tratamento, para os aterros e
para as cooperativas, contaminando outros materiais, agentes ambientais e 0 meio ambiente.
Dos 23 (vinte e trés) consumidores pesquisados, 14 (quatorze) deles que representam 60,9%
sabem dos riscos ambientais e de salde que esse residuo pode causar e os outros 9 (nove)
consumidores, ou seja, 39,1% deles ndo sabem, conforme apresentado na Figura 5.

Figura 5 — Consumidores pesquisados que sabem dos riscos ambientais e de satide que a LF pode causar (em
numeros absolutos).

2

o
zabem ndo sabem

Fonte: Puopolo, Teixeira, Cavani (2018).

Além dos consumidores, também foram analisados 7 (sete) distribuidores de lampadas
fluorescentes, sendo que 6 (seis) deles ou 85,7% coletam os residuos de LF (dentre eles um
coleta, quebra e encaminha para o lixo convencional), e 1 (um) ndo coleta o que representa
14,3%, conforme apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Descarte de lampadas fluorescente dos distribuidores pesquisados

REDE DE COLETALF | LOCAL DE DESCARTE DATA DAS ENTREVISTAS E
DISTRIBUICAO COLETA DAS
INFORMACOES
Leroy Merlin sim todas as lojas 23/08/2016
C&C sim loja da Marginal Tieté 23/08/2016
Telha Norte sim consultar as lojas 14/03/2016
Carrefour sim consultar as lojas 24/08/2016
Conibase sim consultar as lojas 05/10/2017
Alba nao nao coleta 13/09/2016
Rede Construir sim Apods quebra do material é encaminhado 13/09/2016
para o lixo convencional

Fonte: Puopolo, Teixeira (2018).

Observou-se que dos grandes distribuidores, todos ja estdo contribuindo com o sistema de
logistica reversa na cidade de S3o Paulo, mas em relacdo aos pequenos distribuidores ndo. Dos
pequenos distribuidores, um deles ndo ha coleta deste residuo e o outro que coleta esta com
risco de contaminagdo no ambiente de trabalho, pois coleta, quebra o residuo perigoso e
encaminha o para o lixo convencional.

Na presente pesquisa, nao foi identificado nenhum fabricante de LF em territério brasileiro.
Em contrapartida, foram analisadas 5 (cinco) importadoras, dentre as quais todas as
importadoras pesquisadas aderiram ao sistema de LR de LF por meio do acordo setorial,
conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Descarte de lampadas fluorescente pelos importadores pesquisados

IMPORTADORAS | ATENDEM O COMO FOI EVIDENCIADO DATA DAS
SISTEMA DE LR ENTREVISTAS E COLETA
DAS INFORMAGOES

Osram Sim Contato telefonico, por e-mail e visita na 24/03/2016;

FEICON 2017; 24/04/2018;

Pertence ao acordo setorial; 08/04/2017.

Empresa é associada a Reciclus.
Philips Sim Contato telefénico, por e-mail e visita na 31/08/2016;

FEICON 2017; 08/04/2017.

Pertence ao acordo setorial;
Empresa é associada a Reciclus.
Golden Sim Contato telefonico, por e-mail e visita na 25/08/2016;
FEICON 2017; 08/04/2017.
Pertence ao acordo setorial;
Empresa é associada a Reciclus.

Ourolux Sim Contato telefdnico e visita na FEICON 2017; 08/04/2017;
Pertence ao acordo setorial; 08/04/2017.
Empresa é associada a Reciclus

Avant Sim Contato telefdnico e visita na FEICON 2017; 08/04/2017;
Pertence ao acordo setorial; 08/04/2017.

Empresa é associada a Reciclus
Fonte: Puopolo, Teixeira, Cavani (2018).
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Assim, observou-se que as empresas importadoras pesquisadas aderiram ao acordo setorial,
sendo elas associadas a gestora nacional Reciclus, o que possibilitou a criacdo do sistema
nacional de logistica reversa de lampadas fluorescentes.

O principal ponto que procurou-se investigar foi quais sao as atitudes, programas e a¢des dos
envolvidos na cadeia de LR de LF e com essa pesquisa foi possivel notar que os programas e as
acOes relacionados ao tema avangaram no ultimo ano e ampliou a rede de coletores de LF
disponiveis na cidade de S3o Paulo e no pais. Percebeu-se que a gestora nacional, Reciclus,
estd na fase de estruturacdo do sistema de logistica reversa de LF, mas ainda falta
conhecimento sobre o descarte do residuo em questdo para os consumidores como visto
anteriormente.

5. CONCLUSAO

E fato que o uso de LF gera economia de energia, mas apds o seu uso ela vira residuo que é
classificado como perigoso, devido a sua composi¢do conter vdrios metais pesados, dentre o
mercirio que é altamente toxico. E quando misturados com os outros residuos,
principalmente os organicos, se tornam potencialmente mais toxicos. O descarte inadequado
de varios residuos quando misturados, forma-se uma “bomba” para o meio ambiente e para
os seres vivos, causando muitos tipos de doencgas e em alguns casos até mesmo a morte.
Diante disso, a sensibilizacdo e pulveriza¢cdo de informacdes sobre o descarte de residuos deve
ser uma pratica inevitdvel e urgente para mudar o cendrio atual sobre os residuos sélidos.
Houve a preocupacdo diante da aprovacdo da legislacdo nacional que cita o residuo perigoso
em questdo, contudo na pratica ndo ha a responsabilidade compartilhado da esfera municipal,
além disso, a fiscalizacdo sobre o descarte deste residuo é ineficiente e falta informagdes sobre
os pontos de coleta para o consumidor final, que é o ator principal para a mudanca deste
cenario de toda a cadeia de logistica reversa, ou seja, suas acoes é a parte determinante desta
cadeia.

Percebeu-se que embora mais da metade dos consumidores pesquisados saibam dos riscos
ambientais que o descarte deste residuo pode causar, mais da metade deles encaminham os
residuos para local inapropriado.

O descarte desses residuos, tém sido inevitaveis devido ao grande consumo de LF na cidade,
sendo que houve grandes avangos nos Ultimos anos em relacdo ao descarte do residuo em
questdo, e que mais cautela e a pulverizacdo dessas informacgdes sdo relevantes na prevencao
de contaminacao do meio ambiente e aos seres vivos.
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