Revista Latino-americana de Ambiente Construido & Sustentabilidade
Revista Latinoamericana de Ambiente Construido y Sostenibilidad

ISSN 2675-7524 Suporte Online / Online Support

Edigdo em Portugués e Espanhol / Edicion en Portugués y Esparfiol - v. 5, n. 21, 2024

A Inclusao dos Idosos e das Pessoas com Deficiéncia Fisica na Revisao do
Plano Diretor Estratégico da Cidade de Sao Paulo —2021/2022

Inclusion of the Elderly and People with Physical Disabilities in the Revision of the
Strategic Master Plan of the City of Sdo Paulo —2021/2022

La Inclusion de los Ancianos y las Personas con Discapacidad Fisica en la Revision del
Plan Director Estratégico de la Ciudad de Sdo Paulo —2021/2022

Elaine Vitto Ferreira

Mestranda, Universidade Nove de Julho, Brasil
Programa de Cidades Inteligentes e Sustentdveis
evferreira@uni9.edu.br

Ana Sofia da Fonseca Pereira
Mestranda, Universidade Nove de Julho, Brasil
Programa de Cidades Inteligentes e Sustentaveis
anasofiafp@uni9.edu.br

Lucas Andrés Quintero Velaquez
Mestre, Universidade de Antidquia, Coldmbia
lucas.quinterov@gmail.com

Wilson Levy Braga da Silva Neto
Professor, Doutor, Universidade Nove de Julho, Brasil
wilsonlevy@uni9.edu.br

Luis Fernando Massoneto
Professor, Doutor, USP, Universidade Nove de Julho, Brasil
imassonetto@uni9.edu.br

12


mailto:evferreira@uni9.edu.br
mailto:wilsonlevy@uni9.edu.br
mailto:imassonetto@uni9.edu.br

Revista Latino-americana de Ambiente Construido & Sustentabilidade

Revista Latinoamericana de Ambiente Construido y Sostenibilidad
ISSN 2675-7524 Suporte Online / Online Support

Edigdo em Portugués e Espanhol / Edicion en Portugués y Esparfiol - v. 5, n. 21, 2024

RESUMO

O presente artigo relata a implementagdo da acessibilidade digital para idosos e pessoas com deficiéncia fisica,
possibilitando o exercicio efetivo da cidadania desses grupos na revisdo do Plano Diretor Estratégico da Cidade de Sdo
Paulo, iniciada em 2021. A metodologia utilizada é qualitativa, incluindo levantamento bibliografico para
embasamento tedrico, andlise documental e abordagem ex-post-facto, com destaque para a Agdo Civil Publica n2?
1022650-93.2022.8.26.0053, que tramitou na 162 Vara da Fazenda Publica da Capital. Esta agdo, movida pela
Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, buscou assegurar, através da tutela jurisdicional, o exercicio da cidadania
dos grupos excluidos. O estudo também faz analogia com a cidade de Medellin, na Coldmbia, quanto a politica de
inclusdo e a atuagdo do Poder Judiciario. A relevancia académica reside em demonstrar que, apesar de legalmente
protegidos, esses grupos foram inicialmente excluidos do exercicio da cidadania devido a barreiras de informacao,
comunicagdo e tecnologia. Todavia, apds a agdo judicial, a tecnologia tornou-se um meio de acessibilidade. Constatou-
se que a atuagdo do Poder Judiciario foi eficaz, recomendando instrumentos tecnoldgicos adicionais aos requeridos
pela Defensoria e pelo Ministério Publico, o que possibilitou a participagdo desses grupos nas audiéncias digitais da
Revisdo do Plano Diretor Estratégico. Recursos de acessibilidade foram implementados, e, por fim, o Judiciario
homologou um acordo entre as partes, comprometendo a Municipalidade a manter a acessibilidade digital para idosos
e pessoas com deficiéncia no processo de revisdo do Plano Diretor Estratégico.

PALAVRAS-CHAVES: idosos, pessoa com deficiéncia, participagdo popular.

SUMMARY

This article reports the implementation of digital accessibility for the elderly and people with physical disabilities,
enabling these groups to effectively exercise their citizenship in the revision of the Strategic Master Plan of the City of
Sdo Paulo, which began in 2021. The methodology used is qualitative, including a literature review for theoretical
foundation, document analysis, and an ex-post-facto approach, with emphasis on Public Civil Action No. 1022650-
93.2022.8.26.0053, which was processed in the 16th Public Treasury Court of the Capital. This action, filed by the
Public Defender's Office of the State of SGo Paulo, sought to ensure the exercise of citizenship for excluded groups
through judicial protection. The study also draws an analogy with the city of Medellin, Colombia, regarding inclusion
policies and the role of the Judiciary. The academic relevance lies in demonstrating that, despite being legally
protected, these groups were initially excluded from exercising their citizenship due to barriers in information,
communication, and technology. However, after the judicial action, technology became a means of accessibility. It
was found that the Judiciary's performance was effective, recommending additional technological tools beyond those
requested by the Public Defender's Office and the Public Ministry, which enabled these groups to participate in the
digital hearings of the Strategic Master Plan Revision. Accessibility resources were implemented, and, finally, the
Judiciary approved an agreement between the parties, committing the Municipality to maintain digital accessibility
for the elderly and people with disabilities in the Strategic Master Plan revision process.

Keywords: elderly, people with disabilities, popular participation.

RESUMEN

El presente articulo relata la implementacion de la accesibilidad digital para personas mayores y con discapacidad
fisica, posibilitando el ejercicio efectivo de la ciudadania de estos grupos en la revision del Plan Director Estratégico de
Séo Paulo, iniciada en 2021. La metodologia utilizada es cualitativa, incluyendo levantamiento bibliogrdfico para el
fundamento tedrico, andlisis documental y enfoque ex-post-facto, destacando la Accién Civil Publica n® 1022650-
93.2022.8.26.0053, que se tramito en la 162 Vara de la Hacienda Publica de la Capital. Esta accion, promovida por la
Defensoria Publica del Estado de Sdo Paulo, busco asegurar, a través de la tutela jurisdiccional, el ejercicio de la
ciudadania de los grupos excluidos.El estudio también establece una analogia con Medellin, en Colombia, en cuanto a
la politica de inclusion y la actuacion del Poder Judicial. La relevancia académica reside en demostrar que, aunque
estos grupos estdn legalmente protegidos, inicialmente fueron excluidos del ejercicio de la ciudadania debido a
barreras de informacién, comunicacion y tecnologia. Sin embargo, tras la accidn judicial, la tecnologia se convirtic en
un medio de accesibilidad.Se constatd que la actuacion del Poder Judicial fue eficaz, recomendando instrumentos
tecnoldgicos adicionales a los requeridos por la Defensoria y el Ministerio Publico, lo que permitio la participacion de
estos grupos en las audiencias digitales de la Revision del Plan Director Estratégico. Finalmente, el Poder Judicial
homologd un acuerdo entre las partes, comprometiendo al Municipio a mantener la accesibilidad digital para personas
mayores y con discapacidad en el proceso de revision del Plan Director Estratégico.

Palabras clave: personas mayores, personas con discapacidad, participacion popular.
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1. INTRODUGCAO

De acordo com a Organizacdo das Nac¢des Unidas, a populacdo urbana mundial em
2008, superou a rural em numero de habitantes, um fenébmeno que continua a crescer. A
previsao para 2050 é que essa cifra atinja 6,5 bilhdes, ou seja, dois ter¢cos da populacdo mundial
residirdo em dreas urbanas (ONU, 2022). Para Mota (1981, p. 15), as cidades precisam
desenvolver uma autoconsciéncia para assegurar a qualidade de vida de seus habitantes,
mediante o esforco coletivo dos cidad3dos e agentes sociais. Isso porque o espaco urbano esta
condicionado por dificuldades e questBes especificas cujas solucbes dependem da agdo
conjugada de diversos atores na forma da politica urbana.

A Constituicdo Brasileira de 1988 estabeleceu, nos artigos 182 e 183, as diretrizes gerais
para a politica de desenvolvimento urbano. Posteriormente, o Estatuto da Cidade (Lei n2
10.257/2001) regulamentou esses artigos, delineando diretrizes gerais para a politica urbana e
abordando questdes sensiveis como a propriedade, a regularizacdo fundiaria e o direito de
construir.

Segundo o Estatuto da Cidade, o Plano Diretor é um dos instrumentos fundamentais
para alcancar a ordem publica e o interesse social na regulamentacdo do uso da propriedade
urbana, promovendo o bem coletivo, a seguranca, o bem-estar dos cidaddos e o equilibrio
ambiental, conforme os termos da lei. O Plano Diretor Estratégico da Cidade de Sado Paulo (Lei
n® 16.050/2014) orienta o desenvolvimento e crescimento da cidade até 2029. A revisdo do
Plano Diretor Estratégico de Sdo Paulo, prevista pela Lei n2 16.050/2014, foi realizada em 2021,
durante a fase mais critica da pandemia de COVID-19. A participacdo popular, ja desafiadora para
a populagdo ndo vulneravel, tornou-se praticamente inacessivel para pessoas com deficiéncia
fisica e idosos. Esse cenario compromete o exercicio da democracia, uma vez que

A participacdo social no planejamento urbano é a chave-mestra para
haver uma excelente gestdo urbana com qualidade e democracia, pois
é a oportunidade da sociedade local se manifestar e dizer as
peculiaridades do lugar onde vivem para que possa ser feito um bom
planejamento urbano (Milani; Vieira, 2013).

As politicas urbanas devem promover a participacdo na vida comunitaria. Ha
evidéncias na literatura especializada de que a efetividade das politicas voltadas as necessidades
das parcelas mais vulneraveis da populagdo, como idosos e pessoas com deficiéncia, em areas
como seguranca, mobilidade, moradia, comunica¢do, lazer e saude, é proporcional ao
envolvimento e a participacdo ativa desses grupos na formulagdo das politicas publicas (Dias,
2009).

O espaco urbano é o resultado de um processo social de disputas e conflitos entre uma
pluralidade de interesses com maior ou menor grau de institucionalizacdo e representagao nas
instdncias oficiais (Costa & Christofaro, 2023). Para a https://www.eventoanap.org.br/,esse
confronto é desigual, agravado pelo apagamento sistematico de suas demandas e pela
dificuldade em se fazer reconhecer o seu direito de expor problemas e propostas. O presente
artigo pretende analisar de que modo a questao foi suscitada e processada por diferentes atores
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ao longo do processo de Revisao do Plano Diretor Estratégico da Cidade de S3o Paulo e qual o
papel atribuido ao Poder Judicidrio no questionamento da qualidade da participa¢do popular,
levando em conta a necessidade de um processo acessivel aos idosos e a pessoas com
deficiéncia.

2. IDOSOS E PESSOAS COM DEFICIENCIA NA POLITICA URBANA

A relacdo entre o envelhecimento populacional e a urbanizacdo consiste em um
fenbmeno amplamente discutido pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2007). A OMS
destaca que um dos grandes desafios das politicas publicas é promover o envelhecimento
saudavel , assegurando a participacdo ativa e segura dos idosos na sociedade, reforcando lacos
de pertencimento e integragdo intergeracionais.

O documento “Global Age-Friendly Cities: A Guide”, publicado pela OMS em 2007,
aborda como as cidades devem adaptar-se para que as pessoas idosas possam encontrar
condicbGes de exercer plenamente sua cidadania e continuar a contribuir ativamente para a
sociedade (Duque & Oliveira, 2022). Esse projeto elege oito aspectos da vida urbana: espacos
abertos e prédios, transporte, moradia, respeito e inclusdo social, participacdo social,
participacdo civica e emprego, informacdo e comunicagio®.

As condicOes de acesso a informacdo constituem um fator crucial na qualidade da
participacao, tanto para idosos quanto para pessoas com deficiéncia. A tecnologia, atualmente,
é essencial para a participacdo popular e o exercicio pleno da cidadania. Avaliar o impacto da
mediagdo tecnoldgica na qualidade da participagdao implica olhar além dos condicionamentos
puramente econémicos. As dificuldades da inclusdo digital desestimulam a participagdo de
geracbes mais velhas. Cabe aos agentes da sociedade resolverem esse obstaculo.

No Brasil, considera-se idosa a pessoa com 60 anos ou mais. O envelhecimento gradual
da populacdo na cidade de Sao Paulo é uma caracteristica marcante da demografia local, com a
expectativa de vida média na capital atingindo 70,56 anos, havendo variagdo significativa entre
os bairros centrais e periféricos (Guitarrara, 2020). Quanto as pessoas com deficiéncia, de acordo
com o Censo de 2010 — o ultimo com dados disponiveis — é possivel afirmar que ha mais de 450
mil pessoas com deficiéncia auditiva ou visual residentes na cidade de Sdo Paulo (466.138,
segundo dados defasados), conforme informac¢des da Prefeitura de Sdo Paulo (PREFEITURA DA
CIDADE DE SAO PAULO, 2022).

O ordenamento juridico brasileiro contém na sua legislacdo dispositivos voltados
diretamente a promocdo da acessibilidade. O Marco Civil da Internet (Lei n? 12.965/2014)
garante, em seu art. 25, “acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas
capacidades fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais”.
Tanto o artigo 32 do Estatuto do Idoso (Lei n? 10.741/2003) quanto o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n2 13.146/2015) asseveram direitos fundamentais a esses grupos. O Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia vai além, assegurando o direito a comunicacdo, que inclui, entre outras
opgdes, as linguas, incluindo a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacdo de textos, o

L https:// www.who.int/ publications/ i/ item/ 9789241563444,
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Braille, o sistema de sinalizagdo ou de comunicacao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos
multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de
voz digitalizados, e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicacao,
incluindo as tecnologias da informacao e das comunicacdes

O Poder Executivo desenvolve uma série de estudos e projetos voltados para a
ampliacdo da inclusdo de grupos vulnerdveis na sociedade. Apesar da existéncia de um
arcabouco legislativo abrangente, é necessario um exame critico dessas iniciativas, assim como
a possivel intervencdo do Poder Judiciario para garantir a efetividade das leis. O Municipio de
Sao Paulo, por meio da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia, juntamente com outras
secretarias pertinentes, tem o mandato de proteger os interesses das pessoas com deficiéncia e
dos idosos. No entanto, essas secretarias ndo foram efetivamente envolvidas nas discussGes
referentes a reforma do Plano Diretor Estratégico (PDE), deixando de instrumentalizar as
necessidades especificas desses grupos em suas politicas urbanas.

No Municipio de S3o Paulo, a reforma do Plano Diretor Estratégico (PDE), iniciada em
2021, foi realizada predominantemente por meio de procedimentos participativos digitais. Essa
abordagem tem gerado sérios obstaculos para pessoas com deficiéncia e idosos, devido a
auséncia de adequacgbes necessarias para garantir sua plena participacdao. Compreender essa
dimensdo da questdo significa acessar um aspecto pouco abordado pela literatura acerca das
“Cidades Inteligentes”, isto é, os desafios que a sua realidade impde a construcao de uma politica
urbana efetivamente participativa. A mediacdo técnica impGe novos condicionamentos ao
exercicio da cidadania, como a alfabetizagdo midiatica e informacional (AMI) (Lima, 2018).

O objetivo deste estudo é descrever e avaliar o cumprimento das medidas
implementadas apds a intervencdo do Poder Judicidrio para a criagcdo de plataformas digitais
acessiveis a pessoas idosas e com deficiéncia, no contexto do processo de revisdo do Plano
Diretor Estratégico (PDE) da cidade de Sdo Paulo. Este estudo retrata a mobilizagdo da sociedade
civil, destacando o papel ativo da Defensoria Publica junto ao Poder Judiciario para garantir a
inclusdo de pessoas com deficiéncia e idosos nas plataformas digitais utilizadas na reforma do
PDE. O Ministério Publico é ressaltado por reivindicar a posi¢do da defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. Sera analisado, no caso
concreto, se os sitios digitais mencionados no processo seguem as recomendacdes e diretrizes
gue asseguram a acessibilidade de seus conteddos na Web a todas as pessoas, inclusive aquelas
com deficiéncia.

2.1. Referencial Tedrico

A revisdao do Plano Diretor Estratégico (PDE) iniciou-se em 2021, durante o periodo de
maior taxa de contagio da Covid-19, o que levou o Poder Publico a realizar eventos
exclusivamente digitais. A estruturacao da participacao para a revisao do PDE baseou-se nas
seguintes plataformas eletrdnicas:

e https://planodiretorsp.prefeitura.sp.gov.br
e https://participemais.prefeitura.sp.gov.br
e https://monitoramentopde.gestdourbana.prefeitura.sp.gov.br
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A partir desses sitios eletronicos, foram realizados eventos participativos, incluindo
quatorze reunides tematicas virtuais com a sociedade civil e cinco transmissdes ao vivo?.
Levando em conta as condi¢Bes de acessibilidade, essas reunides apresentaram sérias barreiras
gue impediram a participacdo social de pessoas com deficiéncia e idosos, uma vez que nao
contavam com intérpretes de Libras ou legendas ativas.

Segundo o site da Prefeitura de S3o Paulo®, o processo de revisdo do PDE foi descrito
como um “processo participativo amplo, democratico e transparente com toda a sociedade
durante a revisao, iniciada em 2021 e concluida em 2023, sendo essencial para que, ao final de
todo o debate, a cidade tivesse um Plano Diretor mais sintonizado com as necessidades e
expectativas de todos os cidaddos.” No entanto, a realidade revelou que a estruturacao das
plataformas era de dificil acesso para a populacdo em geral e praticamente inacessivel para
idosos e pessoas com deficiéncia.

Diante dessa situacdo, a Defensoria Publica Estadual solicitou administrativamente
providéncias e expediu a Recomendag¢do Conjunta NHABURB (4) e NEDIPED (5) N2 01/2022,
porém, seu requerimento ndo foi atendido. Em resposta, a Defensoria Publica interpés uma Ac¢do
Civil Publica, objeto deste estudo, com pedido de tutela provisdria para a imediata suspensao
das discussdes da revisdo do PDE até que fossem tomadas medidas efetivas para garantir a
participacdo dos grupos excluidos. O Municipio de S3do Paulo, réu da acdo, possui érgdos e
servicos especializados com competéncia para estruturar o procedimento de discussdo da
revisdo do PDE de forma inclusiva, como a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia. Em
decisdo liminar no processo n? 1022650-93.2022.8.26.0053, o Poder Judicidrio determinou a
suspensdao da revisdo do PDE, o que resultou na adogdo de providéncias para garantir a
participacdo dessa parcela da populacdo.

2.2, Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio das plataformas da Prefeitura de Sdo Paulo,
do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e da Defensoria Publica, todas de acesso publico.
O periodo de pesquisa abrange a tramitacdo dos autos n? 1022650-93.2022.8.26.0053,
especificamente entre 27/04/2022 (distribuicdo) e 03/10/2022 (trdnsito em julgado). A
abordagem é ex-post-facto, descrevendo as providéncias tomadas e avaliando se foram
suficientes para garantir a inclusao.

Serdo analisados os posicionamentos de cada ator envolvido no processo: Defensoria
Publica, Juiza, Municipio de S3do Paulo, Ministério Publico e Poder Legislativo. A metodologia
adotada serd qualitativa, incluindo levantamento bibliografico para embasamento tedrico e
anadlise documental. A abordagem quantitativa sera utilizada para deduzir o nimero de pessoas
beneficiadas, direta ou indiretamente, pelas medidas de acessibilidade implementadas,
permitindo a participacdo de idosos e pessoas com deficiéncia fisica na revisao do Plano Diretor
Estratégico.

2 https://planodiretorsp.prefeitura.sp.gov.br/sobre-a-revisao-2021/
3 https://planodiretorsp.prefeitura.sp.gov.br/sobre-a-revisao-2021/
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3. A REFORMA DO PLANO DIRETOR: CARACTERIZAGAO E CONTEXTO DE UM PROCESSO
PARTICIPATIVO

A convivéncia nos grandes centros urbanos, associada aos desafios da regula¢do do
espaco nas sociedades complexas, resultou na necessidade da reforma do Plano Diretor
implantado na cidade de S3ao Paulo em 2014. A urbanizacdo periférica e os processos de
acumulacdo do capitalismo criam desigualdades significativas no espaco urbano, exigindo
solucbes de planejamento que promovam uma distribuicdo mais equitativa dos recursos e
servicos. A pandemia da COVID-19 exacerbou essas desigualdades, trazendo a tona a urgéncia
de desenvolver solugbes tecnoldgicas que garantam a participacdo popular na revisao do Plano
Diretor Estratégico do Municipio de Sao Paulo.

O atual Plano Diretor Estratégico de Sdo Paulo foi implantado através da Lei Municipal
n2 16.050 de 31 de julho de 2014, orientando o desenvolvimento e crescimento sustentdvel da
cidade por um periodo de 15 anos (de 2014 a 2029). A Revisdo Intermedidria do Plano Diretor
Estratégico de S3o Paulo (Lei 17.975/2023), prevista na Lei Municipal n? 16.050/2014, iniciou-se
em 2021.

A participacdo cidada é essencial no processo de revisdao do Plano Diretor Estratégico,
e a acessibilidade deve ser garantida de forma eficaz, abrangendo todos os cidad3dos paulistanos,
especialmente os grupos sociais mais vulneraveis (Alves; Cruz, 2020). O tratamento legal
dispensado as pessoas com deficiéncia é altamente relevante, refletido nos trés dos quatro
Tratados Internacionais de Direitos Humanos aprovados com status de emenda constitucional
no Brasil, que se referem as pessoas com deficiéncia: a Convencdo Internacional Sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Convencdo de Nova York), o Protocolo Facultativo da
Convengao de Nova York e o Tratado de Marraqueche, que visa facilitar o acesso a obras
publicadas para pessoas cegas, com deficiéncia visual ou outras dificuldades correlatas (Alan et
al., 2019).

Ainadequada acessibilidade ndo so excluiria ou reduziria a participa¢do desses grupos
sociais nas discussGes sobre a revisdo do Plano Diretor Estratégico da Cidade de Sdo Paulo, como
também representaria uma grave violacdo de direitos humanos, afastando-os do exercicio pleno
da cidadania e da democracia participativa.

4. ACESSIBILIDADE E PARTICIPACAO NO PDE DE 2024: ANALISE DO CONTEUDO DA AGCAO
CIVIL PUBLICA N2 1022650-93.2022.8.26.0053

O Municipio de S3do Paulo estabeleceu o cronograma de participagdo popular da
Revisdo do Plano Diretor Estratégico (RPDE) por meio da plataforma “Participe +”, em 25 de
mar¢o de 2022. Diante da constatacdo pela Defensoria Publica da inexisténcia de meios
adequados para a participacdo de idosos e pessoas com deficiéncia, foi distribuida, em 27 de
abril de 2022, a Ag¢do Civil Publica N2 1022650-93.2022.8.26.0053 junto a 162 Vara da Fazenda
Pdblica de S3o Paulo. Entre os pedidos, requereu-se a tutela provisoria de urgéncia para a
imediata suspensdo da revisdo do Plano Diretor, considerando as provas de falta de
acessibilidade para esses grupos.
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A Acdo Civil Publica visa garantir a protecdo de interesses coletivos, ou seja, aqueles
que afetam um determinado grupo ou classe de pessoas, justificando a adogdo desse tipo de
procedimento no caso objeto deste estudo. Nos termos da Lei da Ac¢do Civil Publica (artigo 59, §
12 da Lei n? 7.347/85), foi concedida vista ao Ministério Publico, que se manifestou
favoravelmente ao pedido de suspensdo do procedimento de revisdao do Plano Diretor na cidade
de S3o Paulo, devido a comprovada falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e idosos,
comprometendo claramente a participagao popular.

O Ministério Publico requisitou que a Municipalidade de S3o Paulo instruisse os autos
com um relatério detalhado sobre todos os recursos de acessibilidade disponibilizados ao
publico. A Municipalidade foi intimada a se manifestar antes da decisdo sobre o pedido de tutela
provisoria, conforme disposto no art. 22 da Lei de Ac¢do Civil Publica. Em sua manifestacao, a
Municipalidade alegou que estava promovendo a acessibilidade e posicionou-se contrdaria a
suspensao da revisdao do Plano Diretor Estratégico da Cidade de Sdo Paulo.

A MM. Juiza de Direito, Dra. Patricia Persiano Pires, deferiu o pedido de liminar em 09
de maio de 2022, determinando a suspensdo da revisdo do Plano Diretor Estratégico (PDE). A
decisdo foi fundamentada na: (I) Observancia do art. 12 da Constituicdo Federal, que define a
Republica Federativa do Brasil como um Estado Democrdtico de Direito, tendo como
fundamentos, entre outros, a cidadania e a dignidade da pessoa humana. (ll) Convencdo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, conforme Decreto n? 6.949, de 25
de agosto de 2009, ratificada pelo Brasil, com forca de emenda constitucional, conforme art. 59,
§ 39, da Constituicdo Federal. A Convengao tem como propdsito “promover, proteger e assegurar
o0 exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas
as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente” (art. 19). (ll1) Art.
29 da Convencdo, que trata da “Participagdo na vida politica e publica,” e no Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n? 13.146/2015), que determina a obrigatoriedade da acessibilidade nos
sitios da internet mantidos por empresas com sede ou representagdao comercial no pais ou por
orgdos de governo, garantindo acesso as informagdes disponiveis, conforme as melhores
praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente (art. 63). (IV) Estatuto da
Cidade (Lei Federal n2 10.257/01), que dispbe, em seu art. 22, que “A politica urbana tem por
objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fung¢des sociais da cidade e da propriedade
urbana, mediante as seguintes diretrizes gerais: [...] || — gestdo democratica por meio da
participacdo da populacdo e de associagcdes representativas dos varios segmentos da
comunidade na formulagdo, execugdao e acompanhamento de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano.” Para garantir essa gestdo democratica, o Estatuto da Cidade prevé a
utilizacdo de “debates, audiéncias e consultas publicas” (art. 43, 1), especialmente no processo
de implementac¢do do Plano Diretor.

Na mesma decisao, foi designada uma audiéncia de concilia¢do, realizada em 27 de
maio de 2022, com a presenca das partes envolvidas e do Ministério Publico. O resultado foi
parcialmente frutifero. Na ocasido, o Municipio de Sdo Paulo assumiu as seguintes obrigacdes,
conforme descrito no Termo de Audiéncia:

e A execucdo de um Parecer Técnico de Acessibilidade Digital em Portais e Sites
Eletronicos, elaborado pela Secretaria da Pessoa com Deficiéncia, com a conclusdo
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de que os sitios citados executaram as adequacdes sugeridas e estdo aptos para o
processo de obtengdo do Selo de Acessibilidade Digital.

e A observancia de grande parte das medidas de acessibilidade pretendidas na inicial,
sendo que o pleno atendimento dependeria de modificacdes que demandariam
cerca de 30 dias para conclusao.

e A disponibilizacdo dos eventos da Revisdo do Plano Diretor Estratégico através de
transmissdes por video, na plataforma TEAMS ou no YOUTUBE (videos ao vivo ou
gravados), bem como nas reunifes e oficinas presenciais, com intérprete de Libras,
legendas e audiodescricdo de imagens que possuam informacdo relevante. Além
disso, um tutorial descrevendo as formas de acesso aos documentos do portal
Diagndstico seria disponibilizado, sendo que qualquer material, antes de ser
disponibilizado, deveria ser submetido a Secretaria da Pessoa com Deficiéncia para
as adaptacdes necessarias visando a acessibilidade.

e Emum prazo de cinco dias, contados da data da audiéncia, a Prefeitura de Sao Paulo
informaria nos autos o link para acesso ao ambiente de testes dos portais objeto da
acdo, especialmente no que tange a participacdo e preenchimento do formulario
para acesso as consultas publicas.

e No mesmo prazo, o Municipio apresentaria um relatério detalhando quais medidas
ja foram adotadas para o cumprimento da liminar e quais ainda estdao pendentes,
com um cronograma para execugao. Observando, quanto a retomada das audiéncias
publicas e outras formas de participacdo, que estas deveriam ter inicio a partir da
decisdo que eventualmente revogar a suspensao.

O parecer técnico formulado pelo Municipio de Sdo Paulo, a época da propositura da
acdo (19/04/2022), pelo Coordenador do Departamento de Acessibilidade Digital e
Comunicagdo Inclusiva da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPED), indicava que
os portais Participe+, Gestdao Urbana e Revisdo Plano Diretor apresentavam indices de
acessibilidade de 80,05%, 81,28% e 100%, respectivamente. Os portais Relatério de
Monitoramento e Canal do YouTube, entretanto, ndo tinham sido avaliados. Apds a
implementacdo das melhorias alegadas, o Coordenador do Departamento de Acessibilidade
Digital e Comunicacdo Inclusiva da SMPED reavaliou os portais e constatou uma melhoria nos
niveis de aderéncia ASESWEB, resultando nos seguintes indices: Participe+ (100%), Gestdo
Urbana (97,05%) e Revisdo Plano Diretor (100%). No caso do Participe+, foram promovidas
alteragdes inclusivas relativas a participacdo e ao preenchimento de formuldrios para acesso as
consultas publicas.

As adequacbes no formato PDF do Plano Diretor Estratégico (PDE), devidamente
publicadas na plataforma https://planodiretorsp.prefeitura.sp.gov.br, resultaram na elevacdo
dos niveis de acessibilidade, atingindo uma diversidade maior de pessoas, incluindo aquelas com
deficiéncias visual, auditiva e intelectual. As melhorias alcancaram o ideal recomendado pelas
Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG). Essa performance foi constatada
através de testes realizados utilizando o leitor de tela NVDA, um software livre de uso gratuito
disponivel para download em https://www.nvaccess.org/download/.

O portal Relatério de Monitoramento, anteriormente ndo avaliado, atingiu a
porcentagem de 97,05% apds as alteragGes, contemplando o ideal minimo de 95% exigido na
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avaliacdo do Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico (e-MAG), base para o Selo de
Acessibilidade Digital. Além disso, o link das Consultas Publicas passou a permitir a selecdo de
questoes utilizando apenas o teclado, possibilitando a escolha de op¢des e respostas com maior
autonomia. Foram incluidas tecnologias assistivas para pessoas com deficiéncia auditiva, como
tradutor para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e o recurso Fale Conosco em Libras em todos
os sites avaliados. As pdginas foram adequadas para acesso através de leitores de tela,
permitindo navegacao por teclado, conversao de texto-para-fala, entre outros recursos.

A Municipalidade firmou o compromisso de que todo o material de comunicagdo
relativo a revisdo do Plano Diretor Estratégico permaneceria atendendo aos padrdes requeridos.
Todos os e-mails disparados sobre a revisdo intermedidria do Plano Diretor seriam acessiveis
com recursos para #PraCegoVer, garantindo que as imagens fossem acompanhadas de
descricdes do conteudo logo abaixo. As plataformas Plano Diretor SP, Gestdo Urbana e o site da
SMUL concentrariam o conteudo sobre a revisdo intermedidria do Plano Diretor, incluindo
ferramentas em Libras. Para as imagens, seria utilizado o recurso de “texto alternativo”,
conforme o exemplo:

e https://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/noticias/revisao-planodiretor-
spprefeitura -realizara-em-maio-32-oficinas-presenciaisnas-regioes-das-
subprefeituras/

e https://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/noticias/prefeitura-abreconsulta-
publicaonline -para-a-revisao-intermediaria-do-planodiretor/

Diante das medidas apresentadas pela Municipalidade, a juiza do caso concluiu pela
revogacao da tutela, advertindo o Municipio de Sdo Paulo sobre o descumprimento do quanto
acordado em audiéncia. Requereu ainda que a autora, a Defensoria Publica, contactasse as
instituicbes mencionadas na exordial (Associacdo Dorina Nowill, Federacdo Nacional de
Educacgdo e Integragdo dos Surdos (FENEIS) e o Instituto J6 Clemente) para que analisassem se,
de fato, as medidas tomadas garantiam a acessibilidade. Em 10 de agosto de 2022, a Acdo Civil
Publica foi sentenciada. Mediante a concordancia das partes, homologou-se o acordo que restou
devidamente cumprido pela Municipalidade. O Ministério Publico foi contrdrio ao acordo
homologado. Contudo, a magistrada concluiu que as questdes opostas ndo faziam parte do
objeto do feito.

5. POLITICAS DE INCLUSAO E ACESSIBILIDADE E PARTICIPACAO POPULAR: COMPARACOES
ENTRE SAO PAULO E MEDELLIN

O método comparativo em estudos urbanos é essencial para compreender as
dinamicas, desafios e oportunidades das cidades, especialmente no contexto do Sul Global. Essa
abordagem permite a contextualizacdo das especificidades histdricas, culturais,
socioeconOmicas e politicas de cada cidade, identificando padrdes comuns e diferengas
significativas que revelam a influéncia das politicas e praticas urbanas na qualidade de vida e
inclusdo social. Confrontar as diferencas e semelhancas entre cidades como Medellin e Sdo Paulo
suscita a ocasido para o aprendizado mutuo entre cidades. Nesse sentido, o método comparativo
destaca solu¢des bem-sucedidas que podem ser adaptadas a diferentes realidades, promovendo
estratégias mais eficazes para enfrentar problemas urbanos comuns. Sdo Paulo e Medellin estdo

21


https://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/noticias/revisao-planodiretor-spprefeitura%2520-realizara-em-maio-32-oficinas-presenciaisnas-regioes-das-subprefeituras/
https://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/noticias/revisao-planodiretor-spprefeitura%2520-realizara-em-maio-32-oficinas-presenciaisnas-regioes-das-subprefeituras/
https://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/noticias/revisao-planodiretor-spprefeitura%2520-realizara-em-maio-32-oficinas-presenciaisnas-regioes-das-subprefeituras/
https://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/noticias/prefeitura-abreconsulta-publicaonline%2520-para-a-revisao-intermediaria-do-planodiretor/
https://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/noticias/prefeitura-abreconsulta-publicaonline%2520-para-a-revisao-intermediaria-do-planodiretor/

Revista Latino-americana de Ambiente Construido & Sustentabilidade
Revista Latinoamericana de Ambiente Construido y Sostenibilidad

ISSN 2675-7524 Suporte Online / Online Support

Edigdo em Portugués e Espanhol / Edicion en Portugués y Esparfiol - v. 5, n. 21, 2024

sujeitas a diversas condi¢cdes diferentes, embora compartilhem desafios e contradicbes
especificos da urbanizacdo latino-americana.

Medellin, com uma populacdo estimada em 4.102.308 habitantes em 2023, e Sado
Paulo, com 11.451.245 pessoas em 2022 (IBGE, 2023), apresentam propor¢oes semelhantes de
idosos. Em Medellin, aproximadamente 467.504 pessoas tém mais de 60 anos, representando
18,8% da populagdo, e 109.416 pessoas tém mais de 80 anos, correspondendo a 4,4% (INDEX
MUNDI, 2019). Em S&o Paulo, a propor¢ado de idosos aumentou de 11,9% em 2010 para 15,2%
em 2019, com a média de idade sendo 70,1 anos e uma queda na proporc¢do de idosos com 75
anos ou mais de 28,2% em 2010 para 24,6% em 2019 (SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICACAO,
2020).

Na cidade de Medellin, cerca de 80.000 pessoas possuem alguma deficiéncia,
enfrentando a educagdo como uma das principais dificuldades (H13N, 2022). Em Sao Paulo,
apesar da falta de dados atualizados, o Censo de 2010 do IBGE indicava que aproximadamente
3 milhdes de pessoas tinham algum tipo de deficiéncia, representando 7,29% da populagdo do
estado (IBGE, 2010). A pandemia de COVID-19 exacerbou essas vulnerabilidades, com idosos e
pessoas com comorbidades sendo os grupos de maior mortalidade. Esse cenario reforca a
necessidade de politicas urbanas inclusivas que atendam as necessidades especificas dessas
populacdes, promovendo acesso igualitario a servicos e infraestrutura.

Assim, considerando os numeros apresentados, as duas cidades tém um numero
consideravel de idosos e pessoas com deficiéncia, destacando-se Sdo Paulo pela proporcdo do
numero de habitantes, idosos e pessoas com deficiéncia, embora ndo tenhamos acesso a dados
atualizados, refletindo a presente pesquisa com base nos nimeros obtidos no Censo 2010 do
IBGE. Em contrapartida, ndo foi observada em Medellin uma efetiva politica publica de inclusdo
em rela¢gdo a mobilidade de pessoas com deficiéncia e idosos. A despeito disso, na Colombia,
varias sdo as politicas e legislagdes que abordam a inclusdao de maneira abrangente.

Entre essas politicas estdo a "Conpes 166/2013: Politica Pudblica Nacional de
Deficiéncia e Inclusdo Social", parte do plano de desenvolvimento nacional 2010-2014
"Prosperidade para Todos", conforme estabelecido pela Convengdo das Nag¢des Unidas (DE
TRABAJO, 2013). Além disso, a "Politica Publica Nacional de Deficiéncia e Inclusdo Social 2013-
2022" delineia mecanismos para a integra¢do social das pessoas com deficiéncia. A legislagao
colombiana também oferece um quadro robusto para a inclusdo. A Constituicao da Coldmbia de
1991, especificamente nos artigos 13, 47, 54 e 68, estabelece mecanismos de integracao social
para pessoas com deficiéncia (Oliveira, 2022). Leis subsequentes, como a Lei 762/2002, que
ratifica a "Convencgao Interamericana para a Eliminagao de todas as formas de discriminagdo
contra pessoas com deficiéncia", e a Lei 1346/2009, que aprova a Convencdo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia da ONU (LEXBASE, 2009), reforcam esses compromissos.
Adicionalmente, o Decreto 19 de 2012 obriga as entidades estatais a criar mecanismos de
atendimento preferencial para pessoas com deficiéncia (DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
LA FUNCION PUBLICA, 2012), e a Lei 1757 de 2015 promove a participagdo de associa¢des de
pessoas vulnerdveis na composicdo do Conselho Nacional de Participacdo e Cidadania
(CONGRESO DE LA REPUBLICA, 2015). Complementarmente, a Lei 1145/2007 organiza o sistema
nacional de deficiéncia, oferecendo um paralelo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia do
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Brasil - Lei n2 13.146/2015 (CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, 2007; SECRETARIA-
GERAL SUBCHEFIA PARA ASSUNTOS JURIDICOS, 2015).

No tocante ao que diz respeito aos direitos dos idosos, a situacdo entre Brasil e
Colombia revela disparidades significativas no ambito internacional. O Brasil, um dos primeiros
signatarios da Convencdo Interamericana sobre a Protecao dos Direitos Humanos dos Idosos em
15 de junho de 2015, ainda nao ratificou o tratado. Em contraste, a Colombia ndo aderiu a este
acordo, operando sob a premissa de que as “obrigacdes deste tipo previstas na Convencao
devem ser interpretadas como obrigacdes de meios e ndo de resultados, sujeitas as capacidades
institucionais e as diretrizes do ordenamento juridico nacional” (SECRETARIA GENERAL OEA,
2017). Essa situacdo destaca uma falta de comprometimento amplo em ambos os paises para
estabelecer uma politica efetiva de protecdo ao idoso, apesar da existéncia de legislacdo propria.

Além disso, a maneira como as cidades lidam com o planejamento urbano pode ilustrar
0 compromisso com os direitos dos idosos. Em Medellin, o Plano de Ordenamento Territorial de
2014, ao contrario do que ocorreu em S3o Paulo com a Revisdo do Plano Diretor Estratégico,
concluido em 2023, nao foi judicializado. Isso sugere que, enquanto S3o Paulo enfrentou desafios
legais significativos que possivelmente refletem disputas sobre a implementa¢do de politicas
urbanas inclusivas, Medellin adotou uma abordagem diferente, possivelmente com menos
contestacdes publicas ou legais em seu processo de planejamento urbano. Essas diferencas
podem indicar variagGes na priorizacdo de politicas urbanas que afetam diretamente os idosos,
refletindo diferentes abordagens na protecdo e inclusdo dessa populacdo dentro do contexto
urbano.

A observagdo dos diferentes contextos aponta para diferencas e discrepancias entre os
sistemas judiciais do Brasil e da Col6mbia. Lucas Andrés Quintero Veldsquez, advogado
colombiano e coautor deste estudo, aponta que, apesar de existirem prazos legais estabelecidos
para a resolugao de processos na Colémbia, semelhantes aos do Brasil, a justica colombiana
demonstra lentiddo na sua execu¢do. Mesmo com um drgdo andlogo ao Conselho Nacional de
Justica do Brasil, ndo se observa uma melhoria significativa na agilidade dos processos judiciais
na Colombia.

Quanto a participacdo popular, Veldsquez critica a falta de uma cultura de engajamento
civico efetivo na Colombia, descrevendo-a mais como uma imposi¢cdo do que como uma
verdadeira inclusdo. Ha exemplos recorrentes de comunidades indigenas recorrendo ao
judiciario com pedidos de tutela, buscando assegurar seu direito de participa¢cdo em questdes
que afetam diretamente seus interesses e territdrios. Essas a¢des refletem uma lacuna entre a
politica formal de inclusdo e a pratica real no terreno, onde a voz das comunidades
marginalizadas frequentemente ndo encontra o espago necessario para ser ouvida de maneira
eficaz.

Embora o Plano de Ordenamento Territorial de 2014 de Medellin ndo tenha passado
por um processo de judicializacdo, isso ndo necessariamente indica uma aceitacdo ou satisfacdo
geral da populagdo com as politicas urbanas implementadas. A aparente falta de contestacdo
pode, de fato, sinalizar uma desmobilizacdo ou desinteresse da sociedade civil, potencialmente
devido a preocupacbes mais prementes relacionadas a desigualdade, como acesso a saude e
alimentacgdo. Tal cendrio aponta para a necessidade de abordagens mais inclusivas e efetivas na
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formulagdo e implementagdo de politicas publicas, especialmente em contextos de
vulnerabilidade social acentuada.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar da existéncia do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n? 13.146/2015) e do
Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003), bem como a aprovacdo de trés dos quatro Tratados
Internacionais de Direitos Humanos relativos a pessoas com deficiéncia com status de emenda
constitucional, e do estabelecimento da acessibilidade pelo Marco Civil da Internet (Lei n2
12.965/2014), a observéncia legal destas disposi¢cdes ndo foi cumprida até que a necessidade de
inclusdo desses grupos no debate sobre a Revisdo do Plano Diretor de Sdo Paulo fosse
judicializada. A acdo relevante foi distribuida em 25 de marco de 2022 e sentenciada em 10 de
agosto de 2022, demonstrando um tramite eficaz de menos de seis meses, o que garantiu a
tutela jurisdicional dos grupos envolvidos.

Todavia, das estruturas existentes como o Departamento de Acessibilidade Digital e
Comunicacao Inclusiva da SMPED, a Coordenacado de Politicas para Pessoa Idosa e a Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia, a atuacdo eficaz desses érgaos s foi observada apds a
intervencgao judicial por meio da Agdo Civil Publica. Este caso sublinha a necessidade de revisdao
pela municipalidade da forma como as politicas para idosos e pessoas com deficiéncia sdo
implementadas, enfatizando que, além do assistencialismo, é essencial promover a inclusdo
efetiva desses individuos como cidadaos ativos, independentes e produtivos, com pleno direito
de participagdo nas decises de politica urbana

A Acdo Civil Publica se revela um marco importante na intersecdo entre acessibilidade
e participacdo popular, evidenciando como medidas legais podem catalisar mudangas
significativas na inclusdo de grupos vulneraveis na vida civica e politica. Similarmente, a cidade
de Medellin, mesmo tendo sido eleita a cidade mais inovadora em 2013, compartilha com Sao
Paulo a premente necessidade de desenvolver politicas publicas efetivas de inclusdo. Em
conclusdo, a acao judicial em S3o Paulo ndo apenas garantiu a participacdo de pessoas com
deficiéncia fisica e idosos no debate publico, como também reforcou suas garantias
constitucionais, servindo como um exemplo vital de como a legislagao pode ser mobilizada para
promover direitos e inclusao social efetivos.
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