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RESUMO

O presente artigo faz um estudo sobre como o Marketing Digital e como as tecnologias podem contribuir na gestdo
de micro ou pequena empresa, visto que sdo ferramentas de crescimento e ganho de competitividade, neste sentido
podem impulsionar o crescimento no mercado. O objetivo da pesquisa foi identificar as mudangas ocorridas na gestdo
das Micro e Pequenas Empresas (MPE) para manutengdo do negdcio durante e apds a pandemia da Covid-19. A
metodologia da pesquisa adotada foi qualitativa, aplicada, descritiva cujo procedimento para coleta de dados
envolveu entrevistas semiestruturadas e observagdo ndo participante com cinquenta e uma empresas no municipio
de Santo Ant6nio do Descoberto - GO. A pesquisa constatou que as empresas da cidade conhecem as ferramentas de
marketing digital, porém nao a utilizam de forma eficiente para poder melhorar suas relagées com os clientes e com
o mercado. Assim, o presente paper é capaz de contribuir tanto para a academia quanto para gestores. Afinal,
sugestdes de estudos futuros foram elencados, assim como praticas de gestdo foram mencionadas a fim de contribuir
para a superagdao de momentos de crise.

Palavras-chave: Marketing Digital, Tecnologias, Microempresas.

ABSTRACT

This article makes a study on how Digital Marketing and how technologies can contribute to the management of micro
or small companies, since they are tools for growth and competitiveness gain, in this sense they can boost growth in
the market. The objective of the research was to identify the changes that occurred in the management of Micro and
Small Companies (MSE) to maintain the business during and after the Covid-19 pandemic. The adopted research
methodology was qualitative, applied, descriptive whose data collection procedure involved semi-structured
interviews and non-participant observation with fifty one companies in the municipality of Santo Anténio do
Descoberto - GO. The survey found that companies in the city are aware of digital marketing tools, but do not use
them efficiently in order to improve their relationships with customers and the market. Thus, this paper is able to
contribute both to academia and to managers. After all, suggestions for future studies were listed, as well as
management practices were mentioned in order to contribute to overcoming moments of crisis.

Key words: Digital Marketing, Technologies, Microenterprises.

RESUMEN

Este articulo hace un estudio sobre como el Marketing Digital y como las tecnologias pueden contribuir a la gestion
de las micro o pequeiias empresas, ya que son herramientas para el crecimiento y ganancia de competitividad, en este
sentido pueden impulsar el crecimiento en el mercado. La investigacion tuvo como objetivo identificar los cambios
ocurridos en la gestion de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) para mantener el negocio durante y después de la
pandemia del Covid-19. La metodologia de investigacion adoptada fue cualitativa, aplicada, descriptiva, cuyo
procedimiento de recoleccion de datos involucrd entrevistas semiestructuradas y observacion no participante con
cincuenta y una empresas del municipio de Santo Anténio do Descoberto - GO. La encuesta encontré que las empresas
de la ciudad conocen las herramientas de marketing digital, pero no las utilizan de manera eficiente para mejorar sus
relaciones con los clientes y el mercado. Por lo tanto, este documento puede contribuir tanto a la academia como a
los gerentes. Después de todo, se enumeraron sugerencias para futuros estudios, asi como se mencionaron prdcticas
de gestion para contribuir a la superacion de momentos de crisis.

Palabras clave: Marketing Digital, Tecnologias, Microempresas.
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1 INTRODUCAO

No ano de 2020 o mundo testemunhou o agravamento do virus SARSCOV-2 que causa
a doenca denominada Covid-19. Em poucos meses apds sua descoberta, em novembro de 2019,
o espalhamento do virus tomou propor¢do de pandemia. Uma doeng¢a nova, cuja medida
sanitdria recomendada foi o isolamento social, como forma de diminuir a circulagao entre as
pessoas e consequentemente a contencdo do contagio (RODRIGUES DA SILVA, et al., 2021).

Para garantir o isolamento social, os governos decretaram o fechamento de atividades
consideradas ndo essenciais e que atraiam circulacdo de pessoas, como restaurantes, escolas,
comércio e servicos em geral, permanecendo apenas 0s servicos essenciais como o de saude,
seguranca e abastecimento. No Brasil, o primeiro caso foi registrado em fevereiro de 2020 e no
més de marco daquele ano, todo o pais ja estava em isolamento social (SOUSA, 2020).

Com o crescente avanco das tecnologias a necessidade de criar novas estratégias de
marketing também se fizeram necessarias (CUNHA, 2013). Nos cinco primeiros meses de 2022,
o0 e-commerce no Brasil obteve um aumento de 785% em comparagdo a antes da Covid-19
(SmartHint, 2023).

Nesta modalidade comercial, tornou-se possivel reduzir os custos operacionais, por
meio de estratégias de Marketing e ampliar a visibilidade de uma empresa (CINTRA, 2010). O
material de comunicacdo com os clientes é fator determinante para o sucesso de uma empresa
e deve ser claro e eficiente, que torna possivel o alcance de metas e objetivos. (BOTTI; GOMES;
OLIVEIRA 2009).

Hodiernamente o mundo esta cada vez mais conectado com as redes sociais em
transformar este ambiente em um verdadeiro espaco de publicidade (CINTRA, 2010). Os
atrativos propiciados pelo atual ambiente virtual proporcionam a abertura de novos horizontes
e, progressivamente, que pequenas empresas possam competir pariformemente (CINTRA,
2010).

As Micros e Pequenas Empresas (MPE) buscam sua identidade digital, e com isso
fortalecer a comunicagdo com os clientes, melhorar as abordagens dos consumidores e alcancar
melhores resultados (NERY; PELISSARI, 2016). Em 2020, houve queda de 4,1 % do Produto
Interno Bruto (PIB), o que seria o pior resultado desde o inicio da série histérica atual do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), iniciado no ano de 1996 (G1, 2019).

Diante do contexto apresentado, determinou-se a seguinte pergunta de pesquisa:
Quais as mudangas ocorridas na gestdao das MPE para manutencdo do negdcio durante e apds a
pandemia da Covid-19? Sendo assim, o objetivo do presente artigo foi identificar as mudancas
ocorridas na gestdo das MPE para manutengdo do negdcio durante e apds a pandemia da Covid-
19.

Para o atingimento de tal objetivo foram realizados cinquenta e um questionarios
estruturados fechados, com os micros e pequenos empresarios (as) do municipio de Santo
Antonio do Descoberto, no estado de Goids. Apds esta introducdo, o artigo apresentara seu
embasamento tedrico bem como as escolhas metodoldgicas. Em seguida, sdo compartilhados
os resultados dos questiondrios, discutindo-os com a literatura. Por fim, as consideracgdes finais
elencam as limitagGes do trabalho, suas principais contribuicdes e sugere pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Marketing Digital

Marketing Digital é o uso de canais digitais como mecanismos de pesquisa por meio
de midias sociais, e-mails e sites. Sendo uma das formas de comunicacdo da empresa, isso
permite que interajam com os clientes de maneira singularizada, simples e participativa
(FREITAS, 2019). A¢Ges de Marketing Digital, como campanhas de e-mail e publicidade em midia
social, podem aumentar o conhecimento da marca e consequentemente, as vendas (MARQUES,
2022). Para que esses objetivos sejam alcancados é necessario saber quem s3o os clientes que
se pretende conquistar, quais as suas necessidades, o que compram, o que valorizam no
processo de compra e a oferta de venda, o que os influenciam na decisdo de compra, em qual
segmento o empreendedor deve atuar.

O Marketing Digital se tornou a oportunidade que muitos esperam para poder inovar
no mercado tradicional. Nesse novo espaco, vislumbra-se agilidade, comodidade e facilidade de
relacionamento entre quem compra e guem vende, por isso 0s servi¢os online ganham cada vez
mais espago, que torna marcas lembradas, e fideliza clientes satisfeitos com os servicos
oferecidos. O Marketing Digital tornou-se uma solucdo inovadora e de baixo custo, onde as
empresas podem oferecer seus produtos de forma rapida e facil, tende-se a satisfazer os
diversos tipos de clientes e estabelecendo a marca no mercado (CINTRA, 2010).

2.2 Gestao das Micro e Pequenas Empresas

O estudo da gestdo de Marketing em Pequenas e Micro Empresas possuiu sua origem
nos Estados Unidos (RESENDE, 2014). Socialmente, Marketing e empreendedorismo sdo
alinhados por seus conceitos, integrando assim a juncdo de Marketing e empreendedorismo.
Esta jungdo contrasta as possiveis metodologias e métricas para promover a alavancagem e
sucesso na gestao das MPE.

Atualmente no Brasil as Micro e Pequenas empresas representam 30% do Produto
Interno Bruto (PIB) do Brasil e ocupam 99% dos empreendimentos brasileiros (SEBRAE, 2022a).
Responsavel por boa parte das geracGes de emprego no pais (SEBRAE, 2022a), as MPE sdo
consideradas mais ageis e flexiveis, com cendrio mais propenso a inova¢do. Entretanto,
enfrentam problemas logisticos, incluindo planejamento e estratégias de Marketing (DA SILVA;
PEREIRA, 2015).

Uma gestdo eficiente é imprescindivel para a expansao de pequenas e micro empresas
no mercado. Dentre as ferramentas para uma gestdo eficiente, destaca-se o plano de negdcios
estruturado (SOUZA; QUALHARINI, 2007). De acordo com Gongalves (2000, p.7): “N&o existe um
produto ou um servico oferecido por uma empresa sem um processo empresarial. Da mesma
forma, ndo faz sentido existir um processo empresarial que ndo ofere¢a um produto ou um
servigo.”.
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2.3 Estratégias e tecnologias de Marketing

A internet estd se tornando cada vez mais o meio de comunicacdo mais rapido e
utilizado, facilitando a aquisicdo e a divulgacdo de produtos. A medida que o mundo se torna
mais informacional, atrai constantemente novos consumidores que querem agilidade e rapidez
na hora de comprar e negociar (CINTRA, 2010).

Com o advento da mobilidade e o facil acesso a web movel, via dispositivos portateis,
os mecanismos de busca crescem e estdo a se sofisticar. Os primeiros mecanismos de busca
online como o Google, Yahoo e MSN usaram o Marketing de mecanismos de busca para comecar
a competir pelo gosto do publico (OKADA; DE SOUZA 2011).

Search Engine Marketing (SEM) pode ser definido como um conjunto de estratégias
destinadas a atingir potenciais clientes, que procuram produtos, servicos ou informacGes na
web. As estratégias incluem links patrocinados e a otimizacdo para sites de busca. A Era da
pesquisa anuncia o crescimento exponencial e a proliferacdo de contelddo. Enquanto o Search
Engine Optimization (SEQ) pode ser definido como um conjunto de técnicas e métodos que
visam melhorar o posicionamento de suas paginas no mecanismo de busca, ou seja, quando um
usudrio digita no mecanismo de busca uma palavra-chave, o objetivo do SEO é fazer com que
uma ou varias paginas do seu website, apareca entre os primeiros resultados da busca organica
(PARRALES; ZAMBRANO 2017).

De acordo com Okada e De Souza (2011), paralelamente ao desenvolvimento da
otimizagdo interna das empresas, as acdes de otimizacdo externa, como links patrocinados,
aumentam exponencialmente, e a competicao entre eles também se tornando uma op¢do para
empresas que pretendem investir em publicidade online.

O Instagram é uma plataforma de midia social amplamente utilizada com milhdes de
usudrios ativos, permitindo que se exponha amplamente sua marca a um publico amplo e
diversificado. Além disso, o Instagram oferece ferramentas de publicidade eficazes, como
anuncios de feed e histdrias, que podem ser usadas para segmentar o publico e maximizar a
eficacia de suas campanhas de Marketing. A plataforma também permite a criagdo de conteudo
visual atraente e envolvente que ajuda a construir relacionamentos com seus seguidores e
aumentar o reconhecimento da marca. Segundo Morais e de Araujo Brito (2020, p. 4):

A ferramenta Instagram trouxe diversos beneficios e facilidades para a
realizagdo dessa nova profissdo de criagdo de conteudo, assim como para as
empresas que querem contratar esse servico. [...] Analisa-se também que
assim como em qualquer outro tipo de profissdo, é preciso estar atento as
necessidades do seguidor, que por sua vez é quem consome ndo sé o
conteddo, mas também o Marketing promovido pela pagina, mantendo
guando necessario a neutralidade, para garantir o profissionalismo, gerando
uma relagdo de confiancga e credibilidade.

Como impulso para futuras abordagens a este tdpico, ha uma oportunidade de
examinar as opinides relacionadas a publicidade fornecidas pelos seguidores dos criadores de
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conteudo. Assim, seria possivel analisar suas opinides sobre as consequéncias da influéncia
exercida (MORAIS; DE ARAUJO BRITO, 2020).

2.4 Consequéncias na gestdo empresarial decorrente da Pandemia da Covid-19.

Desde 2020, o Brasil, assim como os demais paises do mundo, vivencia uma situacdo
atipica decorrente da Covid-19, doenca provocada pelo novo coronavirus, segundo a
Organizagdo Mundial de Saude, o que imp0s diversas mudangas nos habitos das sociedades (DA
SILVA, 2021). A pandemia trouxe consigo a necessidade de tomadas de decisdes e agles
urgentes de estratégias para preservar vidas e conter a propagacdo da pandemia (FIOCRUZ,
2020).

Devido a exclusdo social, houve-se uma queda acentuada da atividade econdmica. S6
poderiam continuar a funcionar os comércios considerados essenciais, como farmdcias,
supermercados, bombas de gasolina e hospitais. Em segunda instancia oficinas mecanicas, e
outras instala¢des retornaram ao funcionamento gradativamente (SOUSA, 2020).

As empresas redesenharam suas estratégias de promocdo e vendas de negdcios,
exigindo que as organizacdes adotem novas estratégias de Marketing que utilizam sites e redes
sociais em larga escala para divulgar produtos e servigos. (DE REZENDE; MARCELINO; MIYAJI,
2020).

Com o crescente avanco das tecnologias a necessidade de criar estratégias de
Marketing também se fizeram necessarias. Se antes o foco era apenas a venda, o ideal neste
momento é fidelizar o cliente (CUNHA, 2013).

A organizagdo que se adaptar a essa nova realidade tera vantagem competitiva no
mercado. Na concepcdo de Gomes e Reis (2015), o Marketing Digital trata de um conjunto de
acOes estratégicas, econdmicas e sociais adaptadas do modo tradicional para o meio eletronico,
com o objetivo de divulgacdo dos produtos e servicos de forma simples, proporcionando
liberdade ao usudrio para navegar, através de ferramentas digitais (TORRES, 2012).

De acordo com dados estatisticos do SEBRAE (2020a), cerca de 31% das empresas
mudaram seus procedimentos por conta do coronavirus. O governo tomou algumas medidas na
intengdo de amenizar o impacto da pandemia para pequenas e microempresas. Uma destas
medidas foi o adiamento do imposto do Simples Nacional e, esta medida beneficia cerca de 4,9
milhGes de empresas optantes do regime tributario (SEBRAE, 2020b).

Outra medida tomada pelo governo foi a liberaggo de 5 bilhGes de
reais pelo programa de Geracdo de Renda, este dinheiro seria repassado aos bancos publicos e
assim eles realizam empréstimos voltados ao capital de giro destas microempresas (SEBRAE,
2020b).

Uma das principais mudancas as empresas tiveram que fazer foi a migragao para o
mundo digital. Com as lojas fisicas fechadas, muitos empreendedores tiveram que investir em
Marketing Digital e tecnologias para continuar vendendo seus produtos e/ou servicos (SILVA,
2021).

3 MATERIAIS E METODOS
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3.1 Caracterizagao do l6cus de pesquisa

A cidade de Santo Antbénio do Descoberto em Goias foi o cenario para realizacdo da
pesquisa quantitativa in loco. O municipio possui uma populacdo de 76.871 habitantes,
compondo a Regido Metropolitana de Brasilia, bem como a Regido Integrada de
Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE) e possui uma malha de empresas de 3.849
empresas ativas (SEBRAE, 2022b). O motivo seria produzir uma pesquisa inédita para tracar o
perfil de Pequenas e Micro Empresas, e como elas utilizam as ferramentas de Marketing Digital
para fazer negdcios.

O centro do municipio de Santo Antonio do Descoberto - GO foi escolhido para a
realizacdo da pesquisa de campo devido a maior concentracdo de empresas. Segundo Salgueiro
e Cachinho (2009) a regido central esta no topo da hierarquia comercial e reline, em um mesmo
complexo, unidades de diferentes atrativos e frequentacgdes.

Foram entrevistadas cinquenta e um representantes de empresas, dentre estes,
contemplam-se diversas categorias do comércio, como lojas de cosméticos, farmacias, lojas de
moveis, papelarias, de vestudrio, academias, lojas de eletronicos, utilidades, entre outras.
Entretanto, a diversificacdo das empresas ndo anulou as dificuldades em manté-las durante a
pandemia da Covid-19, conforme o estudo de caso. Segundo Duarte (2004), assumir a autoria
sobre o trabalho ndo desqualifica as respostas dos entrevistados, essa serve como matéria prima
para o autor produzir o seu produto, servindo como base para a analise e conclusao.

3.2 Tipo e classificagao da pesquisa

A metodologia de pesquisa adotada foi quantitativa, baseada na mensuragdo de
moderadas varidveis objetivas, com énfase na comparacdo de resultados e uso intensivo de
técnicas estatisticas (WAINER, 2007). Segundo Dalfovo, Lana e Silveira (2008), no método de
pesquisa quantitativo, a coleta de dados destaca nimeros (ou informacGes que podem ser
transformadas em numeros) que permitirdo verificar a ocorréncia ou ndo das consequéncias.
Portanto, a aceitagdo (ainda que preliminar) ou ndo as hipoteses. As informagdes sdo analisadas
com suporte estatistico (incluindo multiplas varidveis) ou outros métodos matematicos.

Com o cenario pandémico, as MPE obtiveram novos desafios e logisticas a serem
elaboradas. O que correlaciona economia e sociedade, que ressaltou a escolha por uma
metodologia de pesquisa aplicada. O objetivo da pesquisa aplicada dedica-se a diagnosticar,
identificar problemas e encontrar solugdes, respondendo a uma demanda de clientes, atores
sociais ou instituicGes (FLEURY; DA COSTA WERLANG, 2016).

O objetivo da pesquisa descritiva é analisar os dados coletados sem que haja a
intercessdo do pesquisador. Segundo Nunes e Nascimento (2016), a pesquisa descritiva visa
identificar, registrar e analisar caracteristicas, fatores ou varidveis que estdo associadas ao
fendmeno ou processo. A principal contribuicdo da pesquisa descritiva é fornecer novos insights
sobre uma realidade ja conhecida.

Este estudo realizou uma pesquisa bibliografica tradicional, em que se buscou por
obras ja publicadas relevantes para conhecer e analisar o tema da pesquisa realizada. E uma

155



Revista de Tecnologia & Gestdo Sustentavel
ISSN 2764-6769 — volume 2, nimero 5, 2023

etapa fundamental em todo trabalho cientifico que influenciard todas as etapas de uma
pesquisa, na medida em que der o embasamento tedrico em que se baseara o trabalho.
Consistem no levantamento, selecdo, fichamento e arquivamento de informacdes relacionadas
a pesquisa (AMARAL, 2007).

3.3 Técnicas de coleta e andlise de dados

A pesquisa foi realizada por meio de um questiondrio com dezoito perguntas fechadas
e obteve-se um total de cinquenta e um respondentes. Feito com a ferramenta Google Formes,
teve como intuito descobrir se as Micro e Pequenas Empresas do municipio de Santo Antdnio
do Descoberto em Goias, se aderiram as ferramentas do Marketing Digital e ao uso de redes
sociais para transcorrer o periodo da pandemia da Covid-19. Investigou-se também se
acreditavam ser interessante manter tais mudancas no periodo pds pandemia e se a causa foi
ter enxergado algum potencial destas ferramentas.

As perguntas utilizadas exploraram aspectos como o conhecimento acerca do
Marketing Digital, acesso as midias sociais ou apenas meios tradicionais do Marketing.
Correlacionou-se com o impacto das respectivas ferramentas durante e apds o periodo da
pandemia da Covid-19, e a adesdo do sistema de entrega por parte das empresas pesquisadas.

Por se tratar de uma pesquisa quantitativa o método mais adequado para formulagao
da investigacdo foi o Survey, por se tratar em tracar um perfil de negdcios das empresas
participantes em relacdo a utilizacdo de ferramentas de Marketing Digital, e como as
ferramentas as ajudaram para atravessar o periodo mais agudo da pandemia da Covid-19
(UFRGS, 2021).

4. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Perfil das empresas participantes

A pesquisa foi realizada com empresas em Santo Antonio do Descoberto, municipio de
76.871 habitantes no estado de Goias (BRASIL, 2021). Para a consultoria empresarial on-line
Econodatal, nesta localidade existem 3.575 empresas. Assim, é possivel ver com clareza o que
atrai ou ndo o seu publico e empresas ativas na cidade. J4 para a consultoria de mesmo
segmento EmpresAqui2, levantou um nimero um pouco maior, 3.770 empresas. No periodo de
15 de fevereiro de 2023 até o dia 27 de fevereiro de 2023 um questiondrio, com dezoito
perguntas fechadas, foi aplicado com cinquenta e um empreendedores a fim de conhecer o
publico-alvo.

O primeiro grupo de perguntas teve como objetivo conhecer o perfil das empresas
entrevistadas. Ramo do empreendimento, quantidade de funciondrios, tempo de

1 ECONODATA é uma plataforma de marketing digital voltada para pesquisa de mercado B2B (business to
business).

2 EMPRESAQUI atua como plataforma de pesquisa de marketing digital e relacionamento de mercado B2B
(business to business).
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funcionamento, e bem como, procurou saber se as empresas passaram dificuldades no periodo
mais critico da pandemia da Covid-19.

Das cinquenta e uma empresas participantes desta pesquisa, a grande maioria é de
Micro empresa, 86,27% dos entrevistados. 7,84% das empresas responderam que possuem o
porte de Pequena Empresa, 3,92% responderam que sao Médias Empresas, um empreendedor
respondeu que se considera grande empresa representando 1,97% das empresas.

Na drea de atuacdo nota-se o destaque para 82,35% das empresas que estdo no ramo
de comércio. Em seguida aparece no ranqueamento 15,69% no ramo de servicos. No ramo da
construcdo civil aparecem 1,96% empresas e 1,96% das empresas do ramo de industria.

Em relacdo ao ano de fundacdo, 7,84% das empresas responderam que se
estabeleceram nas décadas anteriores ao ano de 2000, outros 13,73% das empresas se
estabeleceram entre 2000 e 2009, 56,86% das empresas responderam que iniciaram suas
atividades entre 2010 e 2019. E as restantes 21,57% iniciaram suas atividades ja no periodo da
pandemia da Covid-19, a partir de 2020, Como mostra no grafico 1 abaixo:

Grafico 1 - Periodo de fundagdo das empresas
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| | -
Década de 1970 Década de 1980 Década de 1990 Década de 2000 Década de 2010 Década de 2020

Fonte: Préprios autores

A préxima sequéncia de resultados diz respeito ao periodo de adaptagao das empresas
em relacdo a Covid-19. A pesquisa quis saber se a pandemia gerou algum impacto em suas
atividades econdmicas. 47,06% das empresas informaram que tiveram algum tipo de impacto
negativo nas atividades. E apenas 23,53% sentiram impactos positivos da pandemia em seus
negdcios, 25,49% impactos pequenos ou inexistentes e 3,92% ndo souberam dizer. Apesar do
Sebrae (2020b) ter informado varias medidas adotadas pelo governo, com o objetivo de
amenizar o impacto da pandemia, mesmo assim, a maioria das empresas alegaram impactos
negativos da Covid-19.

Sobre a aquisicdo de insumos, matérias-primas ou mercadorias para revenda
necessarios para o funcionamento do negdcio, 47,06% das empresas apontaram que tiveram
dificuldade elevada em encontrar materiais para reposi¢do, 23,53% responderam que nao
houve nenhum tipo de dificuldade, 23,53% responderam que tiveram alguma dificuldade
moderada, 3,92% encontraram uma elevada facilidade, 1,96% enfrentaram facilidade moderada
e uma empresa nado soube responder a pergunta.
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A pesquisa procurou investigar se as empresas tiveram algum impacto que refletisse
nas vendas em relacdo ao periodo subsequente ao da Covid-19. As 50,98% das empresas
responderam que houve elevada dificuldade com as vendas, 19,61% avaliaram que ndo
encontraram dificuldade para vender, 13,73% das empresas afirmaram que encontraram
moderada dificuldade, apenas 7,84% das empresas informaram que tiveram moderada
facilidade, 5,88% informaram que tiveram elevada facilidade com as vendas e somente 1,96%
nao souberam informar.

Uma questado que foi levantada é se a pandemia afetou, em algum momento, o quadro
de funciondrios das empresas. 45,10% empresas responderam que nao houve uma mudanca no
quadro, 35,29% das entrevistadas informaram que tiveram que reduzir o quadro, 19,61% das
empresas informaram que aumentaram o quadro de funciondrios, e apenas 4% das empresas
nao souberam dizer.

Durante o periodo da pandemia, a pesquisa quis analisar se as empresas suspenderam,
em algum momento, suas atividades. 68,63% das empresas precisaram suspender
temporariamente o funcionamento durante a pandemia. E 31,37% empresas informaram que
nao precisaram suspender suas atividades no decorrer da pandemia.

4.2 Andlise do Marketing Digital e suas tecnologias

O segundo bloco de perguntas refere-se ao desempenho das empresas no decorrer da
pandemia, conhecimento e uso das ferramentas da Marketing Digital. A pesquisa quis saber
como as empresas internalizaram a importancia das redes sociais, com o objetivo de realizar
novos negocios e atrair clientes e quais estratégias de comunicag¢ao foram usadas em cenadrios
antes, durante e depois da paralisacdo econémica da Covid-19?

Em relagdo ao conhecimento das ferramentas de Marketing, foi questionado aos
empreendedores se eles entendiam de estratégias de Marketing Digital. E 82,35% das empresas
responderam que conheciam, enquanto 17,65% nao entendiam as ferramentas de marketing
digital. Como pode ser visto no que Freitas (2019) disse anteriormente, a maioria das empresas
respondentes conhece uma maneira de se envolver com os clientes que permite uma
experiéncia personalizada e simples.

Com respeito ao uso de redes sociais, a pesquisa perguntou se era usual fazer alguma
campanha de engajamento para promover suas marcas na internet. Os 84,31% dos empresarios
ou informaram que utilizam alguma rede social para divulgacdao de seus negdcios, enquanto
15,69% informaram que nao fazem.

Quanto as redes sociais e meios de comunicagdo, a pesquisa quis saber quais meios de
comunicag¢do foram mais utilizados no periodo pré - durante - e pés pandemia. Por se tratar de
uma questao com mais de uma escolha, a soma total das respostas ultrapassa os 100%.

Com respeito ao uso do WhatsApp, 59% das empresas responderam que fizeram
negocios com essa ferramenta. No Instagram, 55% dos empresarios fizeram o uso. O Facebook
é utilizado por 45%. Carro de som e radio comunitaria apareceram utilizando 10% para cada
ferramenta. A Folha da Copaiba, um portal de noticias locais, foi utilizado por 25% das empresas,
Periddicos impressos foram utilizados por 6%, enquanto 35% dos empresarios declararam ndo
ter utilizado nenhuma ferramenta de Marketing para divulgar seus negécios. Observou-se que
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as midias sociais citadas a pouco sdo as mais usadas, o que condiz com as falas de Morais e de
Araujo Brito (2020) que afirmaram que a ferramenta Instagram trouxe uma gama de beneficios
e facilidades para quem usa tal tipo de ferramenta, o que explica a preferéncia dos empresarios
por meios de comunicacdo em que ha uma oportunidade de examinar as opinides relacionadas
a publicidade fornecidas pelos seguidores dos criadores de conteudo.

O grafico 2 abaixo ilustra os dados do uso das redes sociais e ferramentas de Marketing
para divulgacdo dos negdcios.

Grafico 2 - Uso de ferramentas de Marketing antes, durante e apds a reabertura da economia.

Whatsapp I 59%
Instagram I 55%
Facebook NN 15%
Nenhum e 35%
Folha Copaiba NG %
Rério Local 1IN 10%
Carrode Som N 10%

Jornais e Periddicos [ 5%

Fonte: Préprios autores

A pesquisa enfatizou que, mesmo para empresas pequenas e em municipios de pouca
estrutura de acesso a internet, o Marketing digital estava em vista de incorporagdo na cultura
das empresas, e que foram aceleradas pelo distanciamento social provocado pela pandemia da
Covid-19. A ferramenta de Marketing digital mais utilizada é o WhatsApp, seguido do Instagram,
justamente porque expdem os produtos ou servigcos por meio de imagens, além de proporcionar
uma conversa mais direta e intima com os clientes, simulando um ambiente de vendas
aproximado com uma venda fisica, dentro de um estabelecimento, estando em concordancia
com o que foi dito anteriormente por Marques (2022).

5 CONCLUSAO

Com os percalgos gerados pela pandemia da Covid-19, foi notavel a necessidade de
reestruturacdo e readaptacdo das Micro e Pequenas Empresas. Com o uso das ferramentas do
Marketing Digital, trouxe disrupg¢do tanto ao marketing das empresas e quanto as técnicas de
venda. O Marketing Digital pode ser visto pelas MPE do municipio como uma ferramenta
essencial apenas em momentos de dificuldade. Elas comecaram a entender a importancia do
Marketing Digital e suas tecnologias para seu comércio devido a pandemia e esse artigo teve
como objetivo entender qual foi o impacto nas empresas durante e apds a pandemia.

O presente trabalho baseou-se a partir de um levantamento bibliografico em diversos
meios de informag&es constituidos por varios autores. Em seguida, foi realizada uma pesquisa
de campo no centro do municipio de Santo Anténio do Descoberto — GO, no qual foi langado
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guestionario as empresas do municipio, escolhidas de maneira aleatéria. Foram coletadas
cinquenta e uma respostas, as quais foram feitas tabula¢des e andlise dos dados.

Concluimos entdo que houve um crescimento significativo do desenvolvimento do
Marketing Digital nas empresas no contexto pds pandemia da Covid-19. Antes da pandemia, ja
havia uma tendéncia crescente de uso de ferramentas e plataformas digitais para promover
produtos e servigos e aumentar o alcance das empresas. No entanto, com o surgimento da
pandemia da Covid-19 e o distanciamento social, o Marketing Digital se tornou ainda mais
importante, pois permitiu que as empresas continuassem a se comunicar com seus clientes e
prospectos de maneira eficaz, mesmo sem contato presencial.

E possivel afirmar que o Marketing Digital com suas ferramentas oferece muitas
vantagens para as microempresas, uma vez que é de baixo custo e a microempresa consegue
investir de acordo com sua lucratividade e com isso buscar destaque nas redes sociais. Além
disso o uso do Marketing Digital permite as organiza¢Ges alinhar suas campanhas as
necessidades e desejos dos clientes, proporcionando chances maiores de sucesso e, por
conseguinte, a melhoria dos resultados da organizagao.

Com o distanciamento social, o Marketing Digital se tornou ainda mais importante,
pois permitiu que as empresas continuassem a se comunicar com seus clientes e prospectos de
maneira eficaz, mesmo sem contato presencial. Isso levou a um aumento do investimento em
Marketing Digital e ao surgimento de novas estratégias, plataformas e ferramentas. Entretanto,
a pesquisa realizada ndo foi capaz de analisar as eficacias das ferramentas do Marketing Digital
nos negdcios estudados.

Para o avanco deste tema, é sugerido que pesquisas posteriores mergulhem na
potencialidade que as ferramentas do Marketing Digital possam auxiliar os empreendedores a
serem mais eficientes. Por exemplo, com posicionamento de marca e atingimento de publico-
alvo. Assim, o presente paper é capaz de contribuir tanto para a academia quanto para gestores.
Afinal, sugestdes de estudos futuros foram elencados, assim como praticas de gestdo foram
mencionadas a fim de contribuir para a superagao de momentos de crise.
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