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Sustentabilidade ambiental urbana na perspectiva de inovagao social em servigos
publicos

RESUMO

Objetivo - Analisar as caracteristicas relevantes da inovagdo social e da inovagdo em servicos publicos e como essas
caracteristicas consideram as questGes ambientais na resolugdo de necessidades sociais, tais como a mobilidade
urbana.

Metodologia - Foi realizada revisdo da literatura para coleta de dados secundarios, com a finalidade de compreender
e identificar caracteristicas relevantes da IS e da inovagdao em servigos publicos e identificar como as quest&es
ambientais sdo consideradas.

Originalidade/relevancia - Apesar da ampla literatura acerca da inovagdo social e inovacdo em servigos publicos,
ainda sdo incipientes os estudos que buscam enfatizar as questées ambientais e, de modo especifico, a mobilidade
urbana.

Resultados - A maioria dos artigos revisados enfoca explicitamente a importancia dos espagos urbanos nas
intervengOes para suprir necessidades sociais. Sendo que a mobilidade urbana aparece como um dos temas para
intervengOes ancoradas na inovagao social.

Contribuigbes tedricas/metodoldgicas - Analisar o fortalecimento das relagbes entre inovagdo social e questdes
ambientais analisadas na producdo cientifica recente.

Contribuicdes sociais e ambientais - No que diz respeito as contribuigdes sociais, o destaque do estudo esta voltado
para a participagdo cidadd, em relagdo a questdo ambiental o estudo destaca a promogdo de préticas sustentaveis,
como a questdo da mobilidade urbana.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo social. Mobilidade urbana sustentdvel. Sustentabilidade.

Urban Environmental Sustainability from the Perspective of Social Innovation in
Public Services

ABSTRACT

Objective — To analyze the relevant characteristics of social innovation and innovation in public services, and how
these characteristics take environmental issues into account in addressing social needs, such as urban mobility.
Methodology — A literature review was conducted to collect secondary data, with the aim of understanding and
identifying relevant characteristics of social innovation and innovation in public services, as well as identifying how
environmental issues are taken into consideration.

Originality/Relevance — Despite the extensive literature on social innovation and innovation in public services, studies
that seek to emphasize environmental issues and, more specifically, urban mobility are still incipient.

Results — Most of the reviewed articles explicitly focus on the importance of urban spaces in interventions aimed at
addressing social needs, with urban mobility emerging as one of the key areas for interventions grounded in social
innovation.

Theoretical/Methodological Contributions — To analyze the strengthening of the relationships between social
innovation and environmental issues as examined in the recent scientific literature.

Social and Environmental Contributions — With regard to social contributions, the study highlights citizen
participation; concerning environmental issues, it emphasizes the promotion of sustainable practices, such as those
related to urban mobility.

KEYWORDS: Social Innovation. Sustainable Urban Mobility. Sustainability.
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Sostenibilidad Ambiental Urbana desde la Perspectiva de la Innovacion Social en los
Servicios Publicos

RESUMEN

Objetivo — Analizar las caracteristicas relevantes de la innovacién social y de la innovacion en los servicios publicos, y
cdmo estas caracteristicas consideran las cuestiones ambientales en la resolucion de necesidades sociales, como la
movilidad urbana.

Metodologia — Se realizd una revisién de la literatura para recopilar datos secundarios, con el propésito de
comprender e identificar las caracteristicas relevantes de la innovacion social y de la innovacion en los servicios
publicos, asi como identificar como se consideran las cuestiones ambientales.
Originalidad/Relevancia — A pesar de la amplia literatura sobre innovacién social e innovacién en los servicios
publicos, los estudios que buscan enfatizar las cuestiones ambientales y, de manera especifica, la movilidad urbana,
aun son incipientes.

Resultados — La mayoria de los articulos revisados enfocan explicitamente la importancia de los espacios urbanos en
las intervenciones destinadas a satisfacer las necesidades sociales, siendo la movilidad urbana uno de los principales
ambitos para intervenciones basadas en la innovacidn social.

Contribuciones Tedricas/Metodoldgicas —Analizar el fortalecimiento de las relaciones entre la innovacion social y las
cuestiones ambientales tal como se analizan en la produccién cientifica reciente.

Contribuciones Sociales y Ambientales — En lo que respecta a las contribuciones sociales, el estudio destaca la
participacién ciudadana; en relacidn con la cuestiéon ambiental, resalta la promocion de practicas sostenibles, como
las relacionadas con la movilidad urbana.

PALABRAS CLAVE: Innovacién Social. Movilidad Urbana Sostenible. Sostenibilidad.

RESUMO GRAFICO
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1 INTRODUCAO

No cenario da sustentabilidade global, as cidades e areas urbanas se destacam como
espacos criticos, uma vez que abrigam grande parte da populacdo mundial. Essa concentragao
populacional, por sua vez, é responsavel por 75% das emissGes de carbono e esta relacionada a
uma série de desafios, como a falta de mobilidade urbana, a geracdo de residuos, a
desigualdade, a inseguranca e a criminalidade (Acuto et al., 2018; Andion et al. 2022).

Para que a mobilidade urbana seja considerada sustentavel, faz-se necessaria a
reducdo e mitigacdo dos impactos ambientais visando a garantia de acesso universal a toda a
populagdo, favorecendo o desenvolvimento econ6mico e social (Cruz e Paulino, 2022). Para
Frade et al. (2022), a mobilidade sustentavel proporciona beneficios ndo apenas ambientais,
mas sociais e econdmicos, considerando o momento atual e cuidando para que as préximas
geragdes possam usufruir de um ambiente conservado.

A mobilidade urbana evidencia crises, desigualdades sociais e impactos ambientais
negativos. Para abordar esses desafios, é fundamental promover a integracdo entre os servigos
de transporte publico e os modos ndo motorizados, como a caminhada e o uso de bicicletas. A
mobilidade ativa (ndo motorizada) inclui o andar a pé, andar de bicicleta e outros deslocamentos
feitos com esforco humano. Além disso, é importante compreender como as instituicdes e os
diferentes atores reagem e resistem a propostas inovadoras que buscam atingir uma mobilidade
urbana que seja sustentavel (Golub, 2016; Cruz e Paulino, 2022).

Nesse cenario, esse estudo destaca a Inovacdo Social (IS) voltada para servigos
publicos, a qual surge no contexto de auxiliar na resolucdo de problemas sociais, além de
contribuir para proporcionar o bem-estar por meio da criacdo de valor e alternativas
operacionais eficientes e eficazes. A IS implica novas formas de servigos, mudangas nos métodos
sociais de governanca, considerando as praticas sociais e seus valores (Kon, 2018).

Cabe ressaltar que existe uma forte relagdo entre inovacdo em servigos publicos e
inovacao social, de modo que a primeira pode resultar da segunda, as quais compartilham
atributos similares como a colaboracdo entre multiplos atores e implementacdo de solucdes
inovadoras (Djellal, Gallouj, 2012; Stuchi, Paulino e Gallouj, 2022).

A inovagdo em servicos envolve a resolugdo de problemas socioeconémicos por meio
da prestacdo de servigo. Osborne et al. (2022) enfatizam a relevancia do engajamento cidadao
na prestacdao de servicos publicos, destacando que a obtencdo de valor agregado positivo
depende da adocao de formas estruturadas de participacdo. Segundo Desmarchelier, Djellal e
Gallouj (2019), os estudos sobre inovagdo em servigos costumam se apoiar em paradigmas e
abordagens que buscam compreender tanto a natureza da inovag¢do quanto suas formas de
organizacao. Esses estudos apontam uma transicdo de um modelo linear de inovagdo no setor
publico para um modelo mais interativo e colaborativo, no qual os cidaddaos assumem um papel
central no processo inovador e na cocriagcao de valor.

Por sua vez, as inovagdes sociais podem auxiliar na resolucdo de desafios ligados a
sustentabilidade, como, por exemplo, a mitigacdo das mudangas climaticas, com destaque para
a necessidade de transformacdo dos sistemas de transportes (Repo e Matschoss, 2019).

As iniciativas de inovagdo social constituem um conjunto de novos arranjos de
governanca que podem abordar os desafios ambientais no nivel local, promovendo novas
maneiras de fazer as coisas por meio de a¢des coletivas e redes, que facilitam novos modelos
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comportamentais (Marini Govigli et. al., 2022). Nesse sentido, a cocriacdo pode ser entendida
como uma abordagem colaborativa que auxilia no desenvolvimento de solu¢cdes destinadas a
melhorar servigos, de forma que garanta alinhamento entre usudrios e partes interessadas com
as necessidades principais. As partes interessadas se envolvem com o projeto desde o inicio até
as fases finais de um determinado projeto (Longworth et al, 2024).

Assim, em todo o mundo, tem havido um apelo para aprofundar o conhecimento
relacionado a inovacdo social e as cidades e para combinar os resultados da pesquisa cientifica
com praticas que reforcem politicas publicas que promovam a sustentabilidade (Andion et al.
(2022). A literatura recente mostra um interesse crescente em vincular a inovacdo social a
resiliéncia das cidades.

2 OBJETIVO

O presente trabalho tem o objetivo de analisar as caracteristicas relevantes da
inovacdo social e da inovacdo em servicos publicos e como essas caracteristicas consideram as
questdes ambientais na resolucdo de necessidades sociais, tais como a mobilidade urbana.

3 METODOLOGIA

Foi realizada revisdo da literatura, com busca dos autores mais relevantes sobre o
tema. De acordo com Galvdo e Ricarte (2019), a revisdo de literatura evita a duplicacdo de
pesquisas e permite a sua aplicacdo em diferentes contextos, além de auxiliar no encontro de
lacunas do conhecimento. Além disso, contribui cientificamente ao propor estudos relevantes.
Dessa forma, foram consideradas as bases de dados da Scopus e Web of Science, Scielo e o Portal
de Busca Integrada da USP, considerando artigos publicados no periodo de 2020 a agosto de
2025.

Para o levantamento fez-se necessario definir strings de busca que contou com as
seguintes palavras-chaves em inglés: "Social innovation, public services, sustainability,
environment and mobility". E as palavras-chaves em portugués: “Inovacdo social, servicos
publicos, sustentabilidade, meio ambiente e mobilidade”. Elas foram escolhidas para relacionar
a inovacdo social em servigos publicos com a dimensdo ambiental e a questdo da mobilidade
urbana.

Utilizando a mesma String de busca apresentada a seguir: ((“social innovation” AND
“public services”) AND (sustainab* OR environment*)), foram encontrados na base de dados
Web of Science e Scopus um total de 20 e 21 artigos, respectivamente. Na base de dados da
Scielo, utilizando a mesma String de busca, com o diferencial das palavras chaves em portugués,
ndo foram encontrados artigos. No portal de busca integrada da USP, utilizou-se a seguinte
string de busca: ((“social innovation” AND “innovation in public services”) AND (sustainab®* OR
environment*)), tendo como resultado um total de 113 artigos.

A busca resultou em um total de 154 artigos. Sendo que os resumos e os titulos foram
submetidos a critérios de inclusdo e exclusdo. Para os critérios de inclusdo foram considerados
artigos que: (a) apresentam inovacdo social em servigos publicos mencionando a dimensdo
ambiental e os critérios de exclusdao foram: (a) artigos que nao tivessem relagdao com o tema; (b)
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artigos que tratassem de empreendedorismo social; (c)artigos repetidos e ja classificados
anteriormente; (d) artigos que nao tivessem acesso publico ou através do VPN USP.

A aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo resultou na selecdo final de um total
de 08 artigos que foram lidos e utilizados para alcancar o objetivo deste estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 As questoes ambientais abordadas a luz da Inovagao social em servigos publicos

A andlise foi feita considerando 8 artigos apds os critérios de inclusdo e exclusdo. A
lista dos artigos analisados é apresentada a seguir:

Figura 1 — Artigos selecionados na revisdo da literatura

Artigo 1 Inovagdo Social em Servigcos Publicos de Mobilidade Ativa na Megacidade de Sdo
Paulo - Stuchi et al. (2022)

A filosofia da economia de suficiéncia como uma abordagem para a inovagdo

Artigo 2 social: estudos de caso de governos locais na Taildndia - Prayukvong et al. (2023)
Artigo 3 Inovagdo no enfrentamento da pandemia de covid-19: as melhores praticas de

'8 cinco cidades inteligentes na Indonésia - Rachmawati et al. (2021)
Artigo 4 O papel das iniciativas energéticas locais na coproducdo de lugares sustentaveis -

rtigo Soares da Silva e Horlings (2020)

. Apds o inicio da coprodugdo: uma revisdo narrativa do desenvolvimento da
Artigo 5 coprodugdo e mudancgas na orientagdo - Bos et al. (2025)

. Uma abordagem sensivel ao género: inovagdo social para uma cidade inteligente
Artigo 6 e sustentavel na Indonésia - Asteria et al. (2020)

. Cidade inteligente como transi¢ao social para o desenvolvimento inclusivo por
Artigo 7 meio da tecnologia: a histéria de quatro cidades inteligentes - Lee et al. (2022)

. Inovagdo para objetivos de desenvolvimento sustentavel: um estudo comparativo
Artigo 8 dos obstaculos e taticas em organizagdes publicas - Suchitwarasan et al. (2024)

Fonte: Autoria prépria.

A partir da literatura selecionada foi possivel entender que as contribuicdes que a
inovacdo social pode proporcionar a sociedade, no que se refere as melhorias realizadas por
meio de inovagdo em servicos publicos de mobilidade urbana, destacam o envolvimento de
organizacdes do terceiro setor e do governo municipal na construcdo de solugdes de mobilidade
ativa na cidade de Sdo Paulo, as quais, contrariamente ao modelo hegeménico de mobilidade,
que destaca o transporte individual motorizado, buscam priorizar e incluir pedestres e ciclistas
permitindo que haja um beneficio a sociedade (Stuchi, Paulino e Gallouj, 2022).
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Stuchi, Paulino e Gallouj (2022) enfatizam a ideia de que a mobilidade urbana
sustentdvel é estratégica para enfrentar desafios ambientais como a poluicdo atmosférica e
sonora e a emergéncia climatica, conforme é reforcado pela Agenda 2030, pelo Painel
Intergovernamental sobre Mudanca do Clima (IPCC, na sigla em inglés) e Conferéncia das Partes
(cop).

Além disso, esses autores mencionam que o transporte ativo aliado com o transporte
publico de massa pode ser uma solucdo que contribui para a reducdo de emissées e melhoria na
qualidade ambiental. Reforcam a ideia da mobilidade ativa como um espacgo de inovagao social,
a medida que é uma forma de fomentar a participacao cidada e inclusdo social na construcao de
solugdes urbanas. O estudo reforca a ideia de que a mobilidade pode ser considerada uma
excelente ferramenta para alcancar o objetivo, seja por meio de conexdo de pessoas,
commodities, servicos ou oportunidades, e neste ponto é enfatizado a ideia da inovacdo social
em servicos, que é bem discutida ao decorrer do estudo. Além disso, apontam que a ideia de
cidade sustentavel e inteligente estd intimamente ligada ao contexto abordado.

Prayukvong et. al. (2023) utilizaram a Filosofia da Economia de Suficiéncia, como
método de inovagdo social com o objetivo de melhorar a prestagdo de servigos publicos visando
alcancar o desenvolvimento sustentavel. Os autores apontam que o sucesso da inovac¢ao estd
relacionado com o comprometimento da comunidade local. Além disso, os Orgaos
governamentais também possuem relevancia no processo. A busca pela compreensdo acerca da
relacdo de inovacgdo social e sustentabilidade é apresentada pelos autores como questdes que
criaram fortes raizes na agenda global. Eles mencionam que a sustentabilidade pode ser vista
como um dos pilares para a filosofia empregada e com a unido com a inovacgao social auxilia na
resiliéncia local da Tailandia.

O estudo aborda a questdo de sistemas descentralizados de energia, as cooperativas
comunitdrias e as iniciativas de turismo sustentavel que atendem as necessidades sociais através
de respostas inovadoras com impacto ambiental positivo. Um exemplo abordado diz respeito
ao governo local que ndo consegue iniciar processos de inovagao social com sucesso sem levar
em consideracdo a participacdo dos cidadaos. Entretanto, concluem que, a participacdo do
governo é importante para obter éxito nos projetos. Aliar a sustentabilidade com a eficiéncia
tornou-se uma necessidade de todas as organiza¢cdes modernas e, como resultado disso, o
servico publico por meio da inovacdo tém ganhado cada vez mais importancia, o que sé
enriquece aideia de que é preciso comprometido dos cidaddos, bem como o comprometimento
do governo para promover objetivos de bem-estar e sustentabilidade, ao mesmo tempo que
atende as demandas de forma eficiente (Prayukvong et. al.,2023).

No estudo de Rachmawati et al. (2021) a inovagao social foi vista pela perspectiva de
enfrentamento da pandemia de COVID-19 em cidades da Indonésia, por meio do uso da
tecnologia de informagdo e comunicagdo (TIC) como forma de aprimorar o setor publico e o
planejamento urbano. O texto enfatiza que a pandemia criou um novo olhar para as inovagdes
sociais e tecnoldgicas mostrando que elas necessitavam de projetos que contribuissem para
responder a sociedade os dilemas impostos pela crise. Por isso, a inovacdo, tanto social quanto
tecnolégica, teve o intuito de atender a necessidade da populagdo como servicos de saude,
gestao de residuos e adaptac¢do do espaco publico. No que diz respeito as questdes ambientais,
foi evidenciado no texto o desenvolvimento de estratégias para realizacdo da gestdo de residuos
e o incentivo a sociedade durante a pandemia a se conscientizar, destacando a unido de uma
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necessidade social e de envolvimento da comunidade com uma questdo ambiental (Rachmawati
et al.,2021).

Soares da Silva e Horlings (2020) e Bos et al. (2025), apontam um termo utilizado na
inovacdo social que diz respeito a coproducdo entre governo e cidaddos, para sustentar
iniciativas locais de energia e contribuir para a organizacdo de cidades mais sustentdveis. No
artigo de Soares da Silva e Horlings (2020), os autores apresentam o exemplo da Windpower
Nijmegen (cooperativa holandesa) que relaciona como a inovagdo social é capaz de estimular a
producdo descentralizada de energia renovavel, proporcionando um envolvimento do governo
para unir as questdes ambientais com demandas sociais. O estudo de caso apresenta a
importancia da cooperagdo entre cidadaos, organizagbes ndo governamentais (ONGs) e
instituicdes publicas para criacdo de arranjos institucionais elaborados e praticas sustentdveis.
A capacidade das iniciativas de inspirar o ambiente social e institucional ressalta o seu potencial
transformador (Soares da Silva e Horlings, 2020). Os autores citam a iniciativa como um 6timo
exemplo de inovacgao social, de modo que, apresentam a responsabilidade social dos cidadaos
que transformam mecanismos sociais, como a relacdo entre o envolvimento de arranjos
publicos privados com demais atores envolvidos na transicdo energética (Soares da Silva e
Horlings, 2020).

Para Bos et al. (2025), no que diz respeito a ideia de coprodugao e engajamento com
as questBes ambientais, o engajamento dos cidaddos é muito importante, uma vez que, as
sociedades tém enfrentado transi¢des significativas rumo a uma sociedade neutra em carbono.
Além disso, a ideia da inovacdo social é ser flexivel no processo de adaptagdo as necessidades
sociais emergentes, ou seja, os fatores que dirigem a orientacao inicial podem ser alterados
durante o processo, o estudo foi realizado na Holanda.

Os autores Asteria et al. (2020) aplicam a inovagdo social em estruturas de
aprendizagem social, enfatizando o empoderamento do cidaddao, em especial ao género
feminino, objeto de estudo da pesquisa, no acesso de tecnologias para transpor problemas tanto
sociais quanto ambientais. O objetivo do trabalho foi descrever, por meio da abordagem da
inovacdo social para as cidades inteligentes a importancia do aspecto humano, sobretudo, da
mulher. Ao implementar a inovacdo social em variados contextos de cidades inteligentes faz-se
necessario a compreensdo dos usuarios de tecnologias através do fortalecimento das
comunidades, que no texto, os autores enfatizam a participacdo feminina. A administracao de
cidades inteligentes pode dar prioridade a aplicacdo de recursos tecnoldgicos na oferta de
servicos publicos voltados a gestdo ambiental, no entanto, é por meio do engajamento de
multiplos atores que o processo de adapta¢do acontece. Dessa forma, a habilidade dos cidad3os
em usar as tecnologias, que estdo relacionadas a inovacgado social, levam as cidades inteligentes
alcancarem os objetivos em torno da sustentabilidade, equidade e acessibilidade (Asteria et al.,
2020).

Os autores Lee et al. (2022) realizaram um estudo de caso com quatro cidades e a
pesquisa investigou praticas de planejamento de infraestrutura em Amsterda, na Holanda, Seul,
na Coreia, Portland, nos EUA, e Cidade de Ho Chi Minh (HCMC), no Vietna, cidades conhecidas
por terem um grande esforco em estabelecer a integracdao de plataformas com o intuito de
aprimorar questdes sociais e ambientais. Os autores enfatizam a ideia de que as cidades
inteligentes sdao consideradas processos de inovagdo social que levam ao alcance do
desenvolvimento urbano sustentdvel e inclusivo, sendo influenciadas por contextos
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socioeconOdmicos e institucionais amplos. O estudo propde que "transicbes para cidades
inteligentes" em diversos contextos urbanos, levam a transformacgdo urbana inclusiva do ponto
de vista social e ambiental e contribui para a construgdo de valor publico.

Para Suchitwarasan et al. (2024), a inovac¢do auxilia na resolucdo de problemas desde
0s mais simples até os mais complexos e de grande escala, como por exemplo, as desigualdades
sociais e as mudancas climaticas. Dessa forma, os autores apontam que, a partir de estratégias
de governanca, é possivel superar obstaculos e promover inova¢des que sejam capazes de
atender tanto as necessidades sociais quanto ambientais. De acordo com os autores, existe uma
conexao forte entre inovagao social, questdes ambientais e servigos publicos, salientando que a
inovacdo nada mais é que uma ferramenta utilizada frequentemente no enfrentamento de
desafios complexos que envolvem questfes sociais e ambientais interligadas. Os autores
afirmam que a colaboracdo entre multiplas partes interessadas é fundamental para alcancar a
inovacdo orientada aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel, a maioria enfrenta
obstaculos em nivel de interagdo, como é o caso da Coreia, tendo esse resultado se diferenciado
da Tailandia, pois ele enfrenta a maioria dos obstaculos em nivel organizacional devido a
capacidade do governo (Suchitwarasan et al., 2024).

4.2 Discussoes

A partir da andlise dos oito artigos selecionados, no que se refere ao uso do conceito
de inovacdo social, aplicado aos servicos publicos, para analise e melhoria aos temas

relacionados com as questdes ambientais, e a mobilidade urbana, conseguimos chegar ao
seguinte resultado, conforme a Figura 2.

Figura 2 — Temas principais dos artigos selecionados na revisdo da literatura

Mobilidade ativa na cidade
(Stuchi et al., 2022)

Pontos em comum:
Servigo publico e
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Fonte: Autoria proépria.

De modo detalhado, o artigo 1 aborda uma reflexdao sobre mobilidade ativa; os artigos
2 e 4 tratam de temas relacionados a energia; o artigo 3 aborda dois pontos importantes
relacionados com gestdo de residuos e o espago publico nas cidades, o artigo 5 aborda a questao
da transicdo energética e os artigos 6 e 7 expde a questdo das cidades inteligentes; por fim, o
artigo 8 trata das mudancgas climaticas.

A sustentabilidade ambiental urbana, no cenario atual, demanda a articulacdo entre
compromissos globais e praticas locais que respondam de forma efetiva aos desafios
ambientais, sociais e institucionais. A questdo climatica é um tdpico central na Agenda 2030 e
nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que robustece a urgéncia das cidades para
a promocado da mobilidade urbana sustentavel em conjunto com a integracao de sistemas de
transporte coletivo de massa como estratégia para mitigar emissGes e reduzir impactos da
poluicdo atmosférica e sonora. Contudo, tais iniciativas ndo devem limitar-se apenas as
questdes relacionadas com a infraestrutura fisica, sendo necessario considerar também as
inovagGes em servigos publicos que proporcionam novas formas de gestao, participagdo social
e eficiéncia no uso de recursos.

Dessa forma, a inovagdo no setor publico desempenha um papel estratégico, ao
transferir elementos originalmente desenvolvidos no setor privado para o campo do interesse
coletivo. Nao é apenas adotar novas tecnologias, mas sim, criar valor publico através de
processos e produtos que aumentem o acesso a servigos, proporcionem o bem-estar social e
incorporem a sustentabilidade como principio orientador.

Em suma, os artigos abordam temas variados relacionados com as questdes
ambientais e a inovacgdo social. Dois artigos, Prayukvong et. al. (2023) e Suchitwarasan et al.
(2024), ndo mencionam as cidades como recorte territorial para as iniciativas de IS. Assim, a
maioria dos artigos enfoca explicitamente a importancia dos espagos urbanos nas intervencgdes
para suprir necessidades sociais. Sendo que a mobilidade urbana aparece como um dos temas
para intervenc¢Ges ancoradas na IS.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A inovacdo social é apresentada como um conceito que pode auxiliar no
enfrentamento de desafios complexos que envolvem questdes sociais e ambientais. A partir dos
trabalhos revisados, foi possivel observar que iniciativas de cunho colaborativo, em que a
participacao cidada esta presente, bem como organiza¢Ges da sociedade civil, governos e
instituicOes publicas, sdo extremamente importantes na geracdo de solucGes para necessidades
sociais.

Além disso, os textos revisados enfatizam que a inovagao social ndo esta fechada na
ideia de apenas usar a tecnologia ou modelos de gestdo, mas também, na questdo de trazer a
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sociedade, os atores envolvidos, para a tomada de decisao, requerendo a participacdao daqueles
que serdo diretamente afetados com as decisGes. Sendo assim, é possivel afirmar que, unir
inovacao social, mobilidade urbana e sustentabilidade auxilia no desenvolvimento de uma
sociedade mais organizada, participativa e ambientalmente responsavel.
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